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Bluebird Kids Health
Régleman pou egzeyate yon pasyan nan swen

Nan Bluebird Kids Health, nou vréman pran leswen pou nou bati yon relasyon solid, ki dire
lontan, epi ki baze sou konfyans ak fanmi n ap sevi yo. Nan kek sikonstans ki ra —tankou lé gen
difikilte repete ki afekte seryezman kapasite nou pou n bay swen ki an sekirite ak efikas pou
pitit ou ak lot timoun — Bluebird Kids Health ka oblije konsidere egzeyate yon pasyan nan klinik
la. Yo pa janm pran desizyon sa yo fasil. Le yo rive, nou abode yo avek swen, konpasyon, epi ak
yon angajman solid pou nou fe sa ki pi bon pou timoun nan, fanmi an, ak tout kominote pasyan
nou an.

Rezon pou egzeyate yon pasyan nan swen

Bluebird Kids Health (ki enkli Palm Beach Pediatrics, LLC) ka konsidere retire yon pasyan nan
swen si gen echék pou suiv regleman pratik Bluebird Kids Health yo, tankou pou nenpot nan
rezon sa yo:

1. Radevou Rate Plizye fwa: Nou konprann lavi a chaje ak aktivite epi pafwa konn genyen
enprevi. Sepandan, lé gen randevou ki rate plizye fwa san avetisman, sa anpeche nou
bay lot fanmi ki bezwen yo swen ale. Si yon fanmi akimile plis pase senk randevou san
prezans ni avétisman, nou ka konsidere pou nou egzeyate fanmi an nan swen an. Sa vle
di, objektif nou se toujou asire akse a swen; donk nenpot baryé tankou transpo, swen
timoun, oswa |0t bezwen sosyal ap pran an konsiderasyon anvan nou pran yon desizyon
final.

2. Res Lajan Ki Pa Peye: Nou rekonet fré swen sante ka difisil pou anpil moun. Nou
konsidere retire yon pasyan nan swen sélman lé gen yon gwo balans ki pa peye epi pa
gen okenn repons a efo nou fé pou kontakte yo sou koman pou mete sou pye yon plan
péman. Nou angaje nou pou travay avek fanmi yo pou jwenn solisyon, ki gen ladan
asistans finansye lé sa posib.

3. Parespekte oreé vaksinasyon yo: Pwofesyonél nou yo suiv gid liy sante piblik yo epi yo
kwe anpil nan pwoteje timoun atrave vaksen. Nou vize kolabore ak fanmi yo atrave
konvezasyon ak edikasyon nan respé youn pou lot. Si, apre plizye diskisyon, nou pa ka
rive dako sou yon plan vaksinasyon ki sekirize, nou ka konsidere egzeyate pasyan an nan
swen pou pwoteje sante tout timoun n ap okipe yo.

4. Move konduit oswa konduit ki genyen danje: Nou angaje nou pou kreye yon espas ki
an sekirite ak ki chaje ak respé pou tout moun. Menm si nou konprann estrées oswa
emosyon fo ka paret, konpotman ki agresif, menasan, oswa deranje ki fet plizye fwa,
malgre efo nou fé pou kalme sitiyasyon an oswa jere li, ka mennen nan desizyon pou
nou egzeyate pasyan an nan swen.

5. Fo enfomasyon oswa enfomasyon pou twonpe moun: Nou konte sou enfomasyon ki
egzak pou nou ka bay pi bon swen posib. Si nou vin konnen genyen fo enfomasyon
esansyeél ki te bay pou swen pitit ou (tankou detay sou gad legal oswa asirans) epi efo
nou fé pou klarifye yo pa reyisi, nou ka konsidere egzeyate pasyan an nan swen.
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Konsiderasyon pou pasyan an pandan pwosesis retire nan swen an

Nou angaje nou pou asire pwosesis pou retire pasyan an fét ak transparans epi ak tout sipo
posib.

1. Avipou retire nan swen: Fanmi/moun ki bay swen yo ap resevwa yon avi ekri sou retire
pasyan an atrave potay pasyan an ak pa lapos. Avi sa a ap eksplike kleman rezon ki fé yo
pran desizyon an, dat efektif pou retire pasyan an, epi li pral bay gid sou kijan pou jwenn
yon nouvo founise swen. Nou pral travay ak chak fanmi pou asire yon tranzisyon swen ki
san pwoblém.

2. Demann Re-entegrasyon: Nou kwée nan dezyem chans e nou rekonet sikonstans yo ka
chanje. Si ou ta renmen tounen nan Bluebird Kids Health, nou envite w voye yon
demann ekri pou re-entegre nan info@bluebirdkids.com. Ekip nou an pral analize chak
ka ak anpati epi swen. Pou nou ka konsidere li, nou mande pou demann ekri a genyen
ladan I:

e Non moun ki fé demann nan,

e Yon ti eksplikasyon tou kout sou poukisa w ap mande pou w retounen,

e Rekonesans rezon ki te lakoz retré pasyan an nan swen an okdmansman,

e FEtap ou pran pou adrese pwoblém ki te mennen nan retire a (pa egzanp: peye
rés lajan ki te rete, konprann regleman pratik yo),

e Epiangajman pou w suiv tout regleman pratik yo depi kounye a ak alavni.

Ekip nou an pral revize chak demann ak anpil atansyon, sou baz chak ka endividyélman.
Si ou re-entegre, n ap kolabore ave w pou soutni yon relasyon ki reyisi alavni.

3. Akse ak Dosye Medikal: Apre yo fin egzeyate ou nan swen, fanmi oswa moun k ap bay
swen yo p ap gen akse ak potay pasyan an ankd, men ou ka toujou jwenn dosye medikal
ou yo. Nou kontan bay kopi dosye yo sou demann, swa direkteman ba ou oswa bay yon
nouvo founise swen, an akd ak Iwa ki aplikab yo.

4. Asistans pou Tranzisyon Swen: Si ou pa fin séten kijan pou w jwenn yon nouvo pedyat,
nou rekomande pou w kontakte plan asirans ou. Yo ka bay yon lis pratik ki nan rezo a
nan zon ou an ki ap aksepte nouvo pasyan.
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