bluebird
kids health

Bluebird Kids Health
Apési sou Sant Medikal ki Santre sou Pasyan (PCMH)

Nan Bluebird Kids Health, nou fye pou nou sévi kom Sant Medikal ki Santre sou Pasyan
(Patient-Centered Medical Home, PCMH) pou timoun ou an. Sa vle di nou itilize yon apwoch
ki chita sou travay an ekip (team-based approach) pou n bay swen ki kowodone, konpatisan
epi konple ki plase timoun ou an ak fanmi w nan sant tout sa n ap fé.

Kisa ki yon Sant Medikal ye?

Yon Sant Medikal plis pase yon senp espas kote w al fé tchekop. Se yon patenarya ant fanmi w
ak ekip k ap pran swen timoun ou an - ki sou kontwol yon pedyat oubyen yon pwofesyonél swen
eksperimante - ki fet pou bay pi bon swen yo, pi bon kominikasyon ak pi bon rezilta nan kesyon
sante anmezi tan ap pase.

Angajman Nou Fas ak Ou:
Kom Sant Medikal Timoun ou an, Bluebird Kids Health ap:

Kowodone swen yo nan tout konteks - espesyalis, terapet, lopital, ak resous kominote

Itilize medsin ki baze sou prév ak zouti ki pi modén pou bay swen pesonalize wo kalite

Suiv pefomans yo epi chéche yon amelyorasyon pwogresif nan swen yo ak rezilta yo

Ofri akse ak swen |é w gen bezwen - gras ak randevou fasil, oré ki elaji ak yon asistans

andeyo le yo fonksyone yo

e Bay swen prevantif, vizit medikal, epi pran ka maladi grav, tout sa nan yon sél espas
la

e Bay fanmi yo mwayen pou yo aji gras ak zouti edikatif yo, resous ak nan pran desizyon
ki pataje

e Kominike atrave plizye mwayen, sa ki gen ladan atravé potay pasyan sekirize a pou

mesaj, renouveélman, fomile, rezilta, ak |0t anko

Fason w Kapab Ede

Nou konsidere relasyon nou ak fanmi yo tankou yon patenarya ki ale nan doub sans. Ou kapab
ede nou bay pi bon swen posib pandan w ap:

e Patisipe nan swen timoun ou an, tankou pandan w ap suiv plan swen yo epi pataje
komanté sou eksperyans ou avék nou

o ltilize potay pasyan an pou w rete konekte epi enfome

e Fé nou konnen sitimoun ou an konsilte yon founisé swen ekstén (espesyalis, vizit ER
elt.) pou nou ka kowodone swen yo yon fason efikas

e Mete Kowodone w yo ajou

Nou fye paske nou se patné w nan kesyon swen. Nan travay ansanm, nou kapab ede timoun ou
an devlope - jodi a epi pou ane k ap vini yo. Si w gen kesyon konsenan ekip swen timoun ou an
oubyen sou apwoch nou an kom sant medikal ki santre sou pasyan, pa ezite kontakte nou
oubyen poze yon manm ekip la kesyon nan pwochen vizit ou a.
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