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2025

Innovacion Sostenible

Grupo Ternova propone continuamente nuevas y
mejores maneras de hacer las cosas, con lo cual logra
soluciones para un mundo mejor, para preservar la
vida, cuidar el ambiente y contribuir a la prosperidad
de las actuales y futuras generaciones.
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2023 Ternova Packaging.

Ternova Packaging

La division de Grupo Ternova que se presenta como el
aliado estrateqico ideal para las empresas del mundo que
quieran sumarse a la transformacion de los empaques con
menor impacto ambiental del futuro, que agregan valor a
Sus productos y aportan a su estrategia de economia
circular.

Desde hace mas de diez anos, la compania trabaja para
integrar la sostenibilidad en toda la estructura de Grupo
Ternova, en la constante busqueda de soluciones que
optimicen su capacidad de mejora continua y le ayuden a
avanzar. Para ello, se apoya en el valor de la innovacion y
en su mistica de trabajo, capaz de provocar esos cambios
en los cuales cree, busca y, finalmente, materializa.

Grupo Ternova puede afirmar con orgullo que se reinventa
continuamente para generar valor a futuro, lo que le ayuda
a mantenerse como una empresa lider en empagues
flexibles sostenibles con operaciones en America y el
Sudeste Asiatico, comprometido con la creacion de un
mundo mejor a través de la innovacion sostenible.
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Parte 1 = Introduccion

Sobre esta memoria

La Memaoria de Sostenibilidad de Ternova Packaging, es una vertical de
negocio del Grupo Ternova, ofrece una vision transparente y detallada
de sus practicas y politicas de sostenibilidad, asi como su impacto en
el medio ambiente, la economia y la sociedad.

Este documento abarca todas las operaciones de Ternova Packaging

gue estan relacionadas con el disefio, la produccion y la distribucion

de empaques con un menar impacto ambiental, un enfoque particular

en la reduccion de su huella ecologica, la promocion de la economia

Eir:ullar y el fomento de la inclusion y diversidad dentro de su cadena
e valor.

Alcance de la memaoria

Esta Memoria incluye todas las actividades de Grupo Ternova
relacionadas con el packaging desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del 2023 en la region centroamericana, considerando todas
las instalaciones operativas y administrativas en las que se realiza o se
apoya directamente la produccion y el diserfio de empagues con menor
impacto ambiental.

Esto incluye las iniciativas para minimizar los residuos de produccion,
optimizar el uso de materiales reciclados y renovables, y mejorar la

eficiencia energetica en sus operaciones. Tambien se examinan las
practicas laborales, la participacion comunitaria y el compromiso con

los proveedores y clientes para promover practicas sostenibles a lo
largo de la cadena de suministro.

2023 Ternova Packaging.
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2023 Ternova Packaging.

UNIDAD DE NEGOCIOS
B2D / B2C

FILIALES

CENTROAMERICA

TERNOVA
PACKAGING

UNIDAD DE
NEGOCIOS B2B

TERMOEXPORT

TERMO

VIETNAM

GRUPO
TERNOVA

TERNOVA
INVESTMENTS

PLANTA DE
RECICLADO

TERNOVA
REAL ESTATE
I —
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- Estimad laboradores,
Mensaje de nuestro C EO

Ternova Packaging se enorgullece en presentar su Memoria de
Sostenibilidad 20235, la cual demuestra nuestro firme compromiso con la
innovacion sostenible y la economia circular. Durante el afo pasado, Grupo
Ternova ha sido honrado con diversos reconocimientos que respaldan su
arduo trabajo en sostenibilidad e innovacion, en el que destaca su enfoque
etico y responsable en los negocios.

Hemos implementado una estructura organizacional innovadora, disefada
para cumplir eficientemente las responsabilidades y generar capacidades
necesarias para el crecimiento sostenible. Esta transformacion nos
consolida como aliados estrategicos en la region. En el corazon de nuestras
operaciones se encuentra el circulo virtuoso de los empaques flexibles, que
maximiza la eficiencia y minimiza el impacto ambiental.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en acciones concretas
como la transicion para la sustitucion de empaques de dificil reciclabilidad,
la incorporacion de material reciclado y la exploracion de alternativas con
bioplasticos. Ademas, la integracion de la sostenibilidad en toda la
estructura de Grupo Ternova ha sido constante durante mas de una década.

Esta Memoria de Sostenibilidad ofrece una vision transparente y detallada
de las practicas y politicas sostenibles que nos caracterizan. Para redactar
esta Memoria se han sequido directrices internacionales reconocidas, como
los Principios de la Global Reporting Initiative (GRI) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, que garantizan la
coherencia y comparabilidad de la informacion presentada.

Esta Memoria es un testimonio de nuestro compromiso, firme y continuo,
con un futuro mas sostenible y, a la vez, una invitacion a todos nuestros
socios, clientes, y a la comunidad en general, a unirse a este viaje.
Juntos estamos construyendo un mundo mejor a traves de |la
innovacion sostenible.

2023 Ternova Packaging. Rodrigo Tona | CEO Grupo Ternova g
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Sobre Ternova Packaging

Ternova es un grupo corporativo con operaciones en las Americas y el Sudeste :
Asiatico que se mantiene en la constante busgqueda de soluciones PLANTAS DE PRODUCCION
sostenibles, capaces de innovar, transtormar 4y mejorar la calidad de vida de .

las personas, 2 1) Planta de Reciclaje (£Zona Industrial

Plan de la Laguna, El Salvador).

2) Plan de la Laguna (Zona Industrial
Plan de la Laguna, El Salvador).

3) Maquilishuat (Retorno Carretera al
Puerto de La Libertad, El Salvador).

4) Merliot 1y 2 (Zona Industrial Merliot,
El Salvador).

5) Vietnam.

A través de sus tres empresas (Termoencogibles El Salvador, Termoencogibles
VVietnam y TermoExport), Ternova Packaqging:

Opera en ¢ continentes
OFICINAS COMERCIALES

1) Oficina de Logistica y Distribucion, El

Distribuye sus productos en () ) salvador.

2) Oficina Filial Honduras, Tegucigalpa.
3) Oficina Filial Guatemala, Ciudad

de Guatemala.

4] Oficina Filial Nicaragua, Managua.
5) Oficina Filial Costa Rica.

6) Oficina Filial Panama.

continentes

2023 Ternova Packaging.
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~> Proposito:

Transformar e innovar para un mundo
mejor.

> Mision:

Generamos soluciones inteligentes e
innovadoras que contribuyen a
desarrollar personas, negocios y
sociedades prosperas 4y sostenibles.

NMarco

it mn F
Vision:
i
Ser lideres internacionales en
soluciones inteligentes y negocios

sostenibles que transtormen el
mundo del manana.

2023 Ternova Packaging.

Integridad:
Hacemos lo correcto
siempre.

Innovacion:

Buscamos continuamente
nuevas y f"l"IEECITE'E“- maneras
de hacer las cosas.

Orientacion al cliente:
Nos esmeramos en
entender al cliente,
entregarie valor y servirle
de manera extraordinaria.

Valores

Sostenibilidad:

Preservamos la vida,
cuidamos el ambiente y
contribuimos a la
prosperidad de las
actuales y futuras
generaciones.

Trabajo colaborativo:
Combinamos esfuerzos, a
través de funciones, nego-
cios y geografias, para
generar valor.

Desarrollamos a las

personas:
Muestro compromiso con el

Dienestar humano es | sera
siempre inguebrantable.

i
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Presencia globail:
dlcance y expansion

Total de empleados: ’|,9’|8

El Salvador

>Termoencogibles:

>Termoexport:

2023 Ternova Packaging.
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Unidades de negocio:
diversificacion

Desde aqui se atienden a grandes clientes de la industria
textil, para quienes se disenan y producen los mejores

= = m F .
empaques con los que sus marcas destacan desde el primer
H e s pe c Ia I z ac I o n momento. Asi, el empaqgue es la carta de presentacion de sus

prendas ante el cliente.

BT O e rnid ol v Con el sector industrial se cultivan

AL LS excelentes relaciones de larga data; son
Entre los productos cuyos empaqgues clientes a quienes se les apoya, como
2 , . producimos en B2B destacan: aliados estrategicos y expertos

Como parte de la atencion de industrias confiables dentro de la cadena de valor,
segmentadas, fernova Packaging entrega . Aceite vegetal comestible. al proveerles empaques flexibles que
productos especialmente creados para + Quimicos de limpieza. superan la funcion primordial y les
clientes de diversos rubros. Esta Unidad se . \legetales frescos o congelados. permiten entregar productos mas
enfoca mayoritariamente en los sectores de + Aves de corral y piensos concentrados. atractivos, competitivos y con menor
alimentos, consumo masivo, cuidado del . Alimentos deshidratados. impacto ambiental, apostando juntos al
hogar, cuidado personal y productos de aita . Bolsas de mercado. crecimiento de sus negocios de forma
gama, con empaques que se destacan por « Peliculas industriales. responsable ante el consumidor final y el
tener un alto contenido de materia prima medicambiente, y evolucionando en el
reciclada y por estar personalizados con una mundo de los materiales.

variedad de aplicaciones.

2023 Ternova Packaging. 13
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Empaques de Consumo Masivo (B2C)

Ternova Packaging ofrece soluciones innovadaras y sustentables
en el mercado de bolsas de carga —también conocidas como las
bolsas de supermercado— a través de empaques flexibles con un
menor impacto ambiental y compostables, segmento donde la
empresa es lider en la regién centroamericana.

Los empaques compostables de Ternova Packaging son una
excelente solucion sostenible, ya que estan elaborados a partir
de recursos vegetales y poseen la misma resistencia y calidad
que |los empaques convencionales.

Este tipo de productos ayuda al cliente a trasladar sus compras
a casa y, posteriormente, a reutilizar los empaques de formas
variadas en su hogar.

e —_ = = - —
= -
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2024 Ternova Packaging.

lrl

Empaque de Retail (B2D)

Ternova Packaging tambiéen atiende al segmento retail con el
grupo de distribuidores, a traves de quienes se cubre la
mayoria de los supermercados y multiples locales
comerciales de Centroamérica y Latinoameérica.

14
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Sistema de Negocios Ternova

(Ternova Business System)

. TBS

TERNOVA BUSINESS
SYSTEM

Que se interesa por su alrededor, entiende su entorno y usa
la realidad como punto de partida para motivaron un cambio

ﬁ Exploracion de nuevos negocios
®;

Ecosistema de innovacion

Impulsa a explorar nuevas ideas y conceptos, conectando
con otros actores para encontrar soluciones

Estrategia de diversificacion

Busca multiples fuentes de valor agregado para lograr
un intercambio ganar-ganar-ganar

Ternova Business System es el sistema encargado de fomentar la cultura de
innovacion y mantener el funcionamiento del negocio bajo el concepto de
mentalidad ambidiestra.

Cultura

Determinada a actuar, capaz de motivar con el ejemplo,
un cambio en las personas

Se constituye como el sistema de gestion del negocio que logra potenciar las
capacidades de los modelos existentes para su transformacion y crecimiento,
a la vez que busca construir capacidades y capturar oportunidades de futuro

con el proposito de desarrollar el valor creciente 4y sostenible en el tiempo.

Explotacion del negocio actual

Que inspira e incita a la accion por su capacidad de ver
el impacto del hou, en el futuro

Las caracteristicas del Sistema son de gran valor para la empresa:

2024 Ternova Packaging. 15
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Alianzas y
COITIProImisos
mundiales

Grupo Ternova reconoce que la colaboracion y
las alianzas son fundamentales para impulsar el
desarrollo sostenible. Por ello, fomenta el trabajo
colaborativo entre diversos actores claves para
crear conexiones valiosas, compartir
conocimientos y organizar esfuerzos conjuntos,
todo ello con el objetivo de abordar con éxito los
desafios mas importantes en materia de
sostenibilidad. Esto permite a Grupo Ternova
ejercer un efecto positivo y sostenible en las
comunidades para alcanzar cambios
significativos y beneficiosos,

Las alianzas que mantiene el Grupo le permiten
ampliar su alcance en todos los ambitos de la
sostenibilidad: el medio ambiente, la inclusion
plena y el trabajo digno, entre muchos otros. Las
siguientes son las asociaciones Yy grupos con los
que la organizacion colabora.

2024 Ternova Packaging.

Asociacion Salvadorefa de Industriales (ASI).
Asociacion Salvadorena de |la Industria del
Plastico (ASIPLASTIC).
Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).
Camara de Comercio e Industria de El Salvador
EG&MAHASAL].

amara Americana de Comercio de El Salvador
(AmCham).
Camara de Industria de Guatemala
Corporacion de Exportadores de El Salvador
&DDE){F‘DHT].

onsejo Empresarial Salvadorefio para el
Desarrollo Sostenible (CEDES).
Cooperacion Alemana - Deutsche Gesellschaft
flr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA).
Fundacion Empresarial para la Accidn Social
(FUNDEMAS).
Fondo de Inversién Ambiental de El Salvador
(FIAES).
Fundacién Zooldgica de El Salvador (FUNZEL).
Latitud R.
Plan Internacional El Salvador.
Fundacion Naturaleza El Salvador.
Asociacion para el Desarrollo de Costa Del Sol
(ADESOL).

Asimismo, Grupo Ternova se ha adherido a
diferentes compromisos a nivel mundial, que
ayudan a mantener los estandares mas altos

de sostenibilidad y a operar con
transparencia.

Compromisos mundiales

Coalicién Empresarial por un Tratado
Global del Plastico.

The Global Commitment, con Ellen
MacArthur Foundation.

ONU Mujeres: Principios de
Empoderamiento de la Mujer.

Pacto Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

6
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Reconocimientos corporativos:
celebrando logros

En 2023, Grupo Ternova fue honrado con varios premios que validaron
su compromiso y esfuerzos en materia de sostenibilidad e innovacion.
Estos galardones no solamente ratifican la dedicacion y el arduo
trabajo del equipo, sino que tambiéen evidencian su persistencia en
conducir sus negocios de forma responsable y etica.

Reconocimientos corporativos a Grupo Ternova

« “Empresa pionera en impulsar la iniciativa de Reciclaje Inclusivo,
permitiendo el fortalecimiento de toda la cadena de valor”,
otorgado por USAID y FUNDEMAS.

« "Proveedor de Excelencia en marcas estratéqicas”™ por Walmart
México y Centroameérica.

« Reconocidos por la Revista Summa como "Gigante Empresarial” en la
categoria de empresa multicentroamericana por sus operaciones en
Centroamerica, Republica Dominicana y Vietnam.

+ Reconocidos con la posicion 2 del top 5 como "Mayor Exportador de

1, | ele o 8
Plastico” dentro del Ranking de Exportadores Industriales 2023 de la o/ = '.. RAN KI N G
Asociacion Salvadorefia de Industriales. f - § = I-i.

« HReconocidos con la posicion 6 del top 10 como "Mayor Empleador /=1 | Py o .' de Exportadores Industriales / 2023
Industrial™ dentro del Ranking de Exportadaores Industriales 2023 de ~ T M e
la Asociacion Salvadorena de Industriales.

- Reconocidos con la posicion 10 del top 10 como "Industriales con
mayores ventas locales™ dentro del Ranking de Exportadores
Industriales 2023 de la Asociaciéon Salvadorena de Industriales.

Reconocimientos corporativos a Rodrigo Tona, CEO de Grupo Ternova

« HRRHH Digital e INCAE Business School reconocieron a Rodrigo Tona
como uno de los lideres mas inspiradores de Centroamérica y el
Caribe en 2023.

« La Revista Summa le reconocio como "Alto Ejecutivo” dentro del
ranking Gigantes Empresariales.

GRUPO TERNOVA

Lalle L- 1 Pos3ono L Loted 1y 2
inchuretrial Mol Cludad Meslion, L2
Lipaviad, B Salva0or L arTnasmesrr:
Cperaciones an Wit Armédca v Sudeats
'll.-l.l:r- M

2024 Ternova Packaging.
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Grupo Ternova cuenta con una estructura organizacional
innovadora, disefnada para facilitar el cumplimiento de sus
responsabilidades con mayor eficiencia, y para generar las
capacidades necesarias para crecer, sin perder de vista al
negocio base.

Este importante paso a la transformacion del Grupo
conllevo un cambio en la estructura organizativa, que
actualmente permite el cumplimiento de sus tareas con la
ambiciosa vision de consolidarse como un aliado
estrateqgico en la region y en el mundao.

En la actualidad, la estructura organizativa de Grupo
Ternova se preocupa por llevar a la empresa a otro nivel,
compartiendo y facilitando conocimientos para la
construccion de soluciones innovadoras que permitan
abrir nuevas puertas y oportunidades de negocios para
las inaustrias.

Estructura corporativa
Junta Directiva >

2024 Ternova Packaging.

Blanca Uilleda

Arturo Tona Giolitti

ﬁ._rturm Alfredo Tona

Jmsé Caﬂﬂﬂ Bonilla

Hugo Tona Giolitti
Hugo Eduardo Tona

_Gristian H=1al=1ge

Gobierno corporativo

18
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Comite de Sostenibilidad
de Ternova Packaging

Hugo Eduardo Tona
2 Miguel Arqueta

Rodrigo Samayoa
Q Marcella Romero

@ Irene Alvarenga

Jorge Murillo

Raul Aguilar

3Q 3Q 39 39

2024 Ternova Packaging.

Comite Timonel

Rodrigo Tona
CEO.

Jorge Murillo

Vicepresidente Comercial
BZE One.

Juan Diego Tobar

Vicepresidente Comercial
B2C/B2D.

Eduardo Vidal

Director de Finanzas.

Raul Aguilar
Director de Cadena de
Abastecimiento.

Miguel Argueta

Director Regional de
Desarrollo Organizacional
y Talento Humano.

El Comite Timonel es el equipo
que en [ernova Packaging
dirige y lidera la planificacion
estratégica, rentabilidad uy

diversificacion a traves de la
excelencia operacional y la
innovacion corporativa.

Evelio Escobar
Gerente Regional de
Tecnologia de la Informacion.

Melania Parada

Gerente de Mejora Continua
e Innovacion.

Rodrigo Samayoa
Director de Sostenibilidad

Corporativa.

Marcella Romero

Gerente Legal.

Gabriela Flores
Gerente Corporativo de FP&A.
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Impacto Sostenible

El compromiso de Grupo Ternova con la sostenibilidad esta arraigado en
su ADN. Conscientes del impacto de sus acciones en el entorno, cada
desafio se aborda con una vision clara: convertir la realidad en un
catalizador para el cambio. Esta motivacion surge de una profunda
comprension de los contextos en los que se opera, y se utiliza esta
conciencia como punto de partida para impulsar una transtormacion

significativa.

Con su mentalidad proactiva, Grupo Ternova esta decidido a tomar la
iniciativa e inspirar a otros mediante el poder del ejemplo. El enfogue del
Grupo se centra en fomentar acciones que tengan un impacto positivo
inmediato, al tiempo que se proyectan los beneficios a largo plazo de

estas decisiones,

Este enfoque integral no solo busca
la excelencia operativa, sino que
tambien aspira a ser un faro de
cambio positivo para la sociedad.

2
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Mensaje del Presidente del
Comite de Sostenibilidad

Estimado lector: Es un honor dirigirme a usted en el marco de la Memoria de Sostenibilidad 2023
de Ternova Packaging, donde nos enorgullece presentar los avances y logros alcanzados el ano
recién pasado.

Desde mi perspectiva personal, el tema de la sostenibilidad siempre ha despertado interes. A lo
largo de mi carrera, he tenido la oportunidad de profundizar en este campo, explorando
diversas facetas y comprendiendo su importancia integral para el bienestar econdmico, social
gy ambiental. El poder desarrollarme profesionalmente en este ambito es una satisfaccion
enorme, 4y me motiva a seguir impulsando iniciativas que generen un impacto positivo en el
entorno.

Nuestro objetivo en Grupo Ternova es ir mas alla de simplemente cumplir con los estandares de
sostenibilidad: buscamos impulsar una transicién hacia la prosperidad, donde el bienestar
economico, social y ambiental se vea beneficiado. Creemos firmemente que esto es posible y
estamos comprometidos a contribuir a este cambio positivo.

Durante este viaje por la sostenibilidad hemos enfrentado diversos desafios y oportunidades
que nos han permitido crecer y evolucionar como organizacion. Estamos comprometidos con la
mejora continua y la adaptacion a un entorno en constante cambio, y consideramos que la
sostenibilidad juega un papel fundamental en este proceso.

Esperamos que la informacion que compartimos en esta Memoria le resulte interesante y util.
Estamos abiertos a cualquier comentario 0 sugerencia que pueda tener al respecto.

Agradecemos una vez mas su interes en la organizacion y en sus iniciativas de sostenibilidad.

Hugo Eduardo Tona | Presidente del Comité de Sostenibilidad

2023 Ternova Packaging.
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Grupos de interes

Para Grupo Ternova es importante comprender las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, y es una prioridad abordarlas de la mejor manera
posible. Se emplean diversos métodos para la participacion de las partes interesadas, como reuniones, encuestas y eventos, en los que se puede interactuar y
obtener conocimientos que ayuden a identificar areas de mejora.

El proceso de mapeo de la participacion de los grupos de interés se considera crucial, ya que proporciona una direccion clara para las actividades de
participacion y contribuye al exito sostenible del negocio en el sector.

Los grupos que Ternova Packaging considera partes interesadas son los siguientes:

Junt

=)

Irectiva Clientes B2D

Proveedores Sociedad Civil Gobiernos

2023 Ternova Packaging. 23
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Materialidad

El analisis de materialidad es un proceso clave en la gestion de la
sostenibilidad. Al ser un punto tan importante, Ternova Packaging aprovecha
esta Memoria de Sostenibilidad para explicar el tema, alrededor del cual se
configuran las prioridades de sus acciones.

\Validacion

Discusion y validacion de los temas materiales, y alineacion de
expectativas en cuanto a metas y objetivos para los temas
materiales priorizaros. Este analisis lo realiza el Comité de
Sostenibilidad junto con el Comité Timonel,

El proceso de materialidad consta de cuatro pasos: Aclopcion
1. Identificacion.

2. Priorizacion.
3. Validacion.

4, Adopcion.

Integracion de una estrateqgia que va mas alla de la gestion de
aspectos medio ambientales; tambiéen implica la gestion de
aspectos sociales y de gobernanza (ASG) y el establecimiento de
indicadores claves que ayudan a la organizacion a cumplir las
metas trazadas.

ldentificacion

En esta etapa, se identifican todos los temas materiales mediante una
evaluacion comparativa con nuestros pares, asi como con empresas
consideradas lideres en informes de sostenibilidad, y con
organizaciones globales como World Business Council for sustainability
Development y el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Los temas de mayor importancia para las partes interesadas, internas y
externas, de acuerdo con el analisis anterior, son los siguientes:

Reduccion de emisiones de carbono.
Eficiencia energetica.
Energia renovable.

Se realiza un analisis de impacto de nuestra cadena de valor que
permite identificar riesgos y oportunidades para mejorarla y obtener un
impacto positivo.

Priorizacion

A traves de entrevistas, encuestas y talleres con las diferentes partes

interesadas, recopilamos sus inputs y las evidencias asocijadas como
respaldo de los temas que la empresa deberia priorizar.

2023 Ternova Packaging.

Administracion del agua.

Circularidad.

Diversidad e inclusién.

Derechos humanos y condiciones justas de trabajo.
Gestion del talento y capacidad de transfarmacian.
Salud y sequridad ocupacional.

Bienestar de los empleados.

Programas orientados al impacto en la comunidad.
Etica empresarial y transparencia.

Cumplimiento regulatorio.
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Estrateqgia de Sostenibilidad

REDUCCION DE EMISIONES DE CARBONO

EFICIENCIA ENERGETICA

ENERGIA RENOVABLE

ADMINISTRACION DEL AGUA

RESIDUUS OPERACIONALES

BIODIVERSIDAD

DEFORESTACION

CIRCULARIDAD

LG mipm (|2 |1 ||& | =

SALUD ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL

BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

DIVERSION E INCLUSION

DERECHOS HUMANOS Y
CONDICIONES JUSTAS DE TRABAJO

GESTION DEL TALENTO Y
CAPACIDAD DE TRANSFORMACION

DESARROLLO
SOCIOECONOMICO LOCAL

PROGRAMAS ORIENTADOS
AL IMPACTO EN LA COMUNIDAD

DESARROLLO DE LA CADENA DE VALOR

MARKETING
Y CONSUMO RESPONSABLES

GOBEHNANZA CORPORATIVA

ETICA EMPRESARIAL Y TRANSPARENCIA

ANALISIS DE RIESGOD
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Estrategia de sostenibilidad

Como se comentd anteriormente, la
Estrategia de Sostenibilidad de Ternova
Packaqging fomenta una planificacion
integral de cumplimiento de la
sostenibilidad. Al dar en el blanco con su
estrateqgia, la organizacion genera un
impacto positivo, reduce la huella ambiental
y mejora la calidad de vida de quienes le
rodean, creando negocios basados en
valores de integridad y ética.

Grupo Ternova define la sostenibilidad como
*Un balance entre el crecimiento econédmico,
la conservacion ambiental y bienestar social,
que permita garantizar un modelo de

negocio de largo plazo”.
« Impacto economico.

« |Impacto ambiental.
« Impacto social.

2023 Ternova Packaging. 26
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Esquema Estrateqgia de sostenibilidad

© PROPOSITO

Transformar e innovar
para un mundo mejor.

T [
| H i 1 T I . B i i T
1 - i i I 1% i i — |
I | . 1 I ] . R T108 | ¥ § ] E-0 | L |

Nos enfocamos en combatir el cambio climatico y minimizar los
desechos plasticos en todas las etapas de su ciclo de vida como
parte de nuestra responsabilidad ambiental.

Fromovemos igualdad y desarrolio gel talento, respetando l0s
derechos humanos y garantizando condicionas de trabajo justas.

OG‘AL

ENToques tEstrateqicos

.

Enfoques Estrateqgicos

Social

@ Diversidad e inclusion

® Reduccion de emisiones de carbono

Ambiental

@ Derechos humanos y

¢ Eficiencia energetica
. condiciones justas de trabajo

#» Energia renovable .
9 @ Gestion de talento y

capacidad de transformacion

@ Circularidad

SISTEMA

Agua

Fomentamos una cuitura organizacional basada en valores y principios
morales que orientan nuestras acciones y decisionas comerciales.

Etica empresarial y transparencia
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Campeones de
la Sostenibilidad:
liderazgo en accion

El propdsito central de los "Champions de la Sostenibilidad” es
consolidar y potenciar el Sistema de Sostenibilidad de Ternova
Packaging, garantizando asi el logro efectivo de las metas establecidas.
Como Champions de la Sostenibilidad, una prioridad fundamental es
asegurar la fiabilidad y precision de la informacion recopilada y
reportada. Esta tarea es crucial para respaldar la integridad de las
iniciativas sostenibles y para promover practicas responsables en
todos los aspectos relevantes de la organizacion.

Las responsabilidades asignadas a este rol incluyen:

Aseguramiento de la calidad de datos.
Establecimiento de objetivos.
Planificacién y ejecucion.

Comunicacion de avances.

Gestion de la informacion para reportes.
Promocion de la cultura sostenible.
Implementacion de iniciativas.

Este enfogue integral no solo refuerza nuestro sistema de sostenibilidad,

sino que tambien desarreolla una cultura de responsabilidad y
participacion entre nuestros colaboradores, esencial para la
consecucion de nuestros objetivos de sostenibilidad a largo plazo.

2023 Ternova Packaging.
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Cumplimiento de los
%) OBJE TIV4.:S sosTeNiBLE

IGUALIAR
DE GENERD

'l ACCION
POR EL CLIMA

2023 Ternova Packaging.

1

Ternova Packaging se ha comprometido firmemente con la agenda global
de desarrollo sostenible, integrando de manera estratégica los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS) en su nucleo operativo y estratégico. A
través de iniciativas especificas y politicas empresariales enfocadas,
hemos logrado avances significativos en los ODS 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13 u 16,

demostrando nuestro compromiso con la construccion de un futuro
sostenible y equitativo.

PAL, JUSTICIA
E IRSTITUCIONES
SOLIDAS

1

ALIAMIAS FARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONGMICO

1

REDUCCION DE LAS
DESHGLIALDARDES

il
{=)

v
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Impacto Ambiental

—

Dejar el mundo mejor que como lo encontramos es uno de |los ideales de
Ternova Packaging. Por eso, gran parte de su gestion se enfoca en
combatir el cambio climatico y minimizar los desechos plasticos en todas

las etapas de su ciclo de vida, como parte de la responsabilidad ambiental
de |la empresa.

Algunos de los enfoques estratéqgicos de la gestion ambiental son
los siguientes:

« Heduccion de emisiones de carbono: lucha contra el
cambio climatico.

« Eficiencia energetica: uso efectivo de energia e innovacion.

« Energia renovable: sistema de energia sostenible para
generar electricidad para las operaciones.

« Circularidad: limitar residuos plasticos, estimular la
reutilizacion y el proceso de recicta‘je.

« Administracion del agua: fomentar la gestion sostenible del
agua para un futuro préspero.

2023 Ternova Packaging.
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Reduccion de emisiones de

carbono: El camino hacia
un futuro sostenible

\ e e e TaT.le
=Yt l= | --|l|"-|,—’
.[-’ LollldS Tl U 10

Ternova Packaging se convirtio en la primera empresa de origen
salvadoreno y de empaques flexibles en Centroamerica en obtener
la certificacion de carbono neutro. Esta certificacion significa que
la organizacion ha establecido actividades para reducir, compensar
o eliminar las emisiones de didxido de carbono (C0O2) que genera.

i~ —

FPara el ano 2025,
Ternova Packaging siguio con el enfoque de mantener la

certificacion de Carbono Neutro, para lo cual se desarrollaron
iniciativas en las siguientes areas:

2023 Ternova Packaging.

1.Proyecto de Eficiencia Energetica (encontrara mas informacion en el
apartado de Eficiencia energética).

2. Optimizacion de la huella de distribuciéon externa e interna con el uso
de equipos de transporte de mayor capacidad.

3. Proyecto de Conduccion Ecoeficiente, dirigido a conductores
internos y proveedores de transporte.

4, Logistica de viaje de ida y vuelta entre sitios (combinacién y retorno
de cargas/fusion de servicios de carga y descargal.

0. Proyecto para reducir el uso de refrigerantes y cambio a unidades de
aire acondicionado de mayor eficiencia.

Las emisiones se compensan con el "Proyecto de Reduccion de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero en la Produccion de Plastico
Hecho Principalmente de Plasticos Reciclados Posconsumo™. Este
proyecto tiene como proposito la recuperacion y reciclaje de
materiales plasticos (polietilenc de alta y baja densidad, y
polipropileno) lo cual evita que dichos materiales lleguen a sitios de
disposicion final como rellenos sanitarios, y asi procesar estos residuos
como productos intermedios o finales, lo que evita la produccion de
materiales virgenes, desplazando el uso de energia en el proceso.

Ternova Packaging ha decidido multiplicar sus esfuerzos para minimizar

el impacto ambiental y limitar el calentamiento global a 1.5°C, en

consonancia con el Acuerdo de Paris, por lo que ha decidido sumarse a

ﬁl Scéenr:e—Eased Target Initiative (SBTi) para lograr el estandar
et-Lero.
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A continuacion, se presentan los gases de efecto invernadero emitidos por la organizacion, segun su

fuente:
Fuente de emision CO: CHa N=0 HFC
Consumo de combustible fosil X X X
Emisiones fugitivas - refrigerantes X
Emisiones fugitivas extintores X

Fugas de Proceso
Consumo de energia eléctrica

XX | X

El total de emisiones por cada fuente, expresadas en tC0ze, S&€ muestran a detalle*:

Fuente de emision Total de tCOze %
Consumo de combustible fésil 376.28 4.97%
Emisiones fugitivas - refrigerantes 170.23 2.259%

Emisiones fugitivas extintores 1 0.84 0.01%

Fugas de Proceso | 0.06 0.001%
Subtotal (emisiones directas) 547.40 7.23%

Consumo de energia eléctrica | 7,027.04 92.77%
Subtotal (emisiones indirectas) 7,027.04 92.77%
Total (emisiones directas + emisiones indirectas) |7,574.43 100.00%

* Informacion sujeta a revision por parte de organismo de certificacion.

2023 Ternova Packaging.
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Consumo electrico por unidades de negocio 2023

Eficiencia energetica:
Menos consuimo,
mas Tuturo

B Consumo masivo Empaques Flexibles Reciclado

Consumo eléctrico de plantas productivas de

Consumo energetico: optimizacion TERNOVA
Y mejora TR
Ternova Packaging llevd a cabo un sequimiento del consumo 40.000
electrico en todas sus instalaciones con €l Tin de evaluar el
desempeno energético de cada una de |las plantas,
identificar oportunidades de mejora en procesos, o)
maquinarias y equipos, y establecer objetivos para reducir 10s
consumaos. 20,000
10,000
0.00
2018 2018 2020 2021 2022 2023
-y 35,286 39,587 38,090 43,61 8,666 6,310
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Consumo masivo >

En las plantas de consumo masivo, y en linea con los objetivos
establecidos para 2023, se realizaron diferentes iniciativas para
la reduccion del consumo electrico, entre las cuales se pueden
remarcar las siguientes:

« Mejora en los procesos productivos a traves del incremento
de la efectividad total por equipos (OEE, por sus siglas en
inglés).

« Modernizacion de tecnologia en maquinaria para aumentar la
productividad y reducir el consumo electrico desde el disefio
de la maquinaria.

« Mejoras en tecnologia de extrusion para lograr una mayor
eficiencia energetica.

« Optimizacion de uso de equipos periféricos para reduccion de
consumo electrico.

A través de estas acciones, en 2023 se alcanzo una reduccion
del 6 % del consumo eléctrico total de las plantas productivas.

Asimismo, en 2025 se logro lo siguiente:

« Alineacion de objetivos y planes de trabajo de todas las
plantas productivas para los objetivos de eficiencia
energetica para los proximos 3 anos.

« Inicio de proyecto de eficiencia energetica en perifericos y
generacion Totovoltaica.

» Reduccion en el consumo total de kilovatios con respecto a
2022,

2023 Ternova Packaging.

Consumo eléctrico de la planta de Consumo Masivo

30,000
20,000
10,000
0.00
2018 2019 2020 2021 2022 2023
w— VY 23,404 25,750 24,323 28,267 24,647 22,603

A traves de estas iniciativas, se logrd una reduccion anual de 133,000 kW, gracias a la
mejora de eficiencia energetica en las plantas productivas de Consumo Masivo.
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Empaque flexible >

Se monitored el consumo electrico en las plantas de Empaque Flexible,

dando como resultado un incremento de 41,000 kW en 2023 versus el
afio 2022, lo que representa un incremento del 6 %.

En el segundo semestre de 2022, la unidad de negocio B2B
experimentd una reduccion en la carga de la produccion promedio
mensual de 2,647 toneladas a 1,895, lo que represento
aproximadamente un 28 %. En 2023, la carga se nivelo y se logro subir a
un promedio mensual de produccion de 2,043.97 toneladas. Esto se

tradujo en una mayor carga productiva en los equipos, lo cual,
logicamente, tuvo un impacto en el consumo electrico.

Planta de Reciclado >

En la Planta de Reciclado se iniciaron estudios de eficiencia enerqgética
para evaluar el estado actual del consumo energetico de las
instalaciones, tanto de la maquinaria principal como de |os procesos
empleados. Estos estudios permitiran identificar tanto las posibilidades
de ahorro de energia como el plan de mejoras a realizar para reducir el
consumo electrico.

2023 Ternova Packaging.

Consumo eléctrico de plantas de Empaque Flexible

8,000
© 7oo0
—
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- I I I I
5,000
2018 2018 2020 2021 2022 2023
e 1AL 5.191 5.3/ B.551 7.070 8,128 8.542
Consumo eléctrico de Planta de Reciclado
2,000
8,000
2000
O 6000
=
<L 5000
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E =.000
2,000
1.000
0.00
2018 2018 2020 2021 2022 2023
a0 6,691 1520 126 8,273 7,881 765
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Energia renovable: sistema de energia
sostenible para generar electricidad

para las operaciones

En 2023, se establecieron las bases para
implementar proyectos de energias renovables,
mediante el uso de paneles fotovoltaicos, en las
plantas de produccion Plan de la Laguna y
Merliot, ubicadas en El Salvador. Este paso inicial
representa un compromiso firme hacia la
sostenibilidad y la reduccion de la huella de
carbono, alineandose con las tendencias
globales de energia limpia y renovable

2024 Ternova Packaging.

Actualmente, el proyecto se encuentra en una
etapa crucial de factibilidad técnica, donde se
realizan evaluaciones detalladas para determinar
la viabilidad de la instalacién de paneles solares.
Este analisis incluye la inspeccion de las
condiciones del sitio, la estimacion de la
capacidad de generacion de energia solar, el
calculo de los costos de implementacion y la
proyeccion de los beneficios ambientales a
largo plazo. S5e consideran también los aspectos
regulatorios y los incentivos locales para la
energia renovable, asegurando que el proyecto
no solo sea viable desde una perspectiva técnica
sino tambien sostenible.

La incorporacion de energias renovables en
estas plantas tiene el potencial de
transformar significativamente sus
operaciones, reduciendo la dependencia de
combustibles fésiles, minimizando los
costos operativos asociados al consumo
energetico y contribuyendo positivamente
al medio ambiente mediante la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

S/
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Circularidad: Limitar residuos
plasticos, estimular la

reutilizacion y el proceso
de reciclaje

La economia circular es uno de los modelos de produccion
gue permiten viabilizar y garantizar un crecimiento sostenible
en el tiempo. En este modelo se promueven la optimizacion de
recursos, la reduccion en el consumo de materias primas
virgenes, el reciclaje y el aprovechamiento de los residucs
desde la planta, dandoles una nueva vida para convertirlos en
nuevos productos.

Circulo virtuoso =

Grupo Ternova promueve un circulo virtuoso
de los empagues flexibles que apuntaala
economia circular:

2024 Ternova Packaging.

Materias primas:

Creacion de nuevas materias primas que permiten reducir la cantidad
de plastico virgen utilizago.

Diseno:

Creacion de soluciones disefadas especialmente para la reciclabilidad,
sin perder sus caracteristicas de eficiencia y calidad, que permiten a
los duenos de marca tener productos mas sostenibles.

Produccion
Aumento de la eficiencia de los procesos y reduccion de costos en
energla y adquisicion de materias primas.

Distribucion:
Las mejores practicas 4 técnicas logisticas facilitan el transporte u
la distribucion, evitando viajes innecesarios y costosos.

Consumo, uso, reutilizacion, reparacion:
Reducir el consumo significa distribuir un producto o servicio y

prolongar su vida para minimizar el desperdicio y la fabricacion.

La reparacion de equipos evita una conversion de residuos mas

rapida y economica.

Recoleccion:
Creacion de la mejor red de logistica inversa para todos
nuestros productos.

Reciclaje:

Los productos mantienen, en su composicion, una cantidad reducida
de diferentes materiales, facilitando el proceso de segregacion y
haciendo que los procesos de reciclaje sean mas eficientes.
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Innovacion sostenible en la Unidad de Negocio B2B

Ternova Packaging se compromete a quiar a sus aliados en la transicion
hacia opciones de empaquetado que no solo son mas eficientes, sino

tambien amigables con el medio ambiente. En todas las regiones donde
tiene presencia, la empresa esta a la vanquardia en el desarrollo de Las colaboraciones estrategicas que B2E ofrece a sus clientes

polimeros reciclados post-consumo (PCR) aptos para contacto con U socios son las siguientes:
alimentos.

Enfoques estrateqgicos:

| Aliados estratégicos en sus elecciones en empaques
mas eficientes.

Trabajar para eliminar empaques no reciclables (conformados por 2 Acompanamiento a socios en su transicion de empaques

estructuras multimateriales o no compatibles), sustituyendolos por tradicionales a empaques medioambientalmente
estructuras compatibles con las cadenas de reciclaje. mas eficientes.

Incorporar material reciclado, incluyendo material reciclado 5 Liderar el desarrollo de PCR para contacto con alimentos

POSCONSUMO O preconsumo, en estructuras gue Nno sean para en las geograftias donde la empresa opera.
contacto directo con alimentos.

Desarrollar alternativas de empague con resinas circulares, explorando
la posibilidad de desarrollo de resinas provenientes de fuentes de
reciclaje avanzado.

Desarrollar alternativas con biloplasticos, explorando la posibilidad y el
desarrollo de plasticos biobasados o compostables.
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Innovacion sostenible de

la Unidad de Negocio
Consumo Masivo

il e ISTADY A R eI T s e E Blamlocasy
Proyecto ODR (Open Development Recipe]

Es una iniciativa de la Unidad de Negocios de Consumo Masivo que
nace con el objetivo de lograr una mayor incorporacion de
materiales alternos en la formulacién del total del portafolio.
Dentro del seguimiento, uno de sus indicadores es el porcentaje de
materiales reciclados agregados en cada uno de los productos,
donde se parte de un contenido minimo de material entre el 20 % y

el 75 %.

Frouecto |'_1 & [;_; ds parlrd rec | .';I;_‘-'[j = ] ente
Walmart CAN

Con el objetivo de promover la separacion de desperdicios, junto
con el cliente Walmart CAM se lanzo un nuevo producto bajo su

marca privada Supermax, cuya presentacion incluye diversos
colores que corresponden a los diterentes tipos de desperdicios.

En su diseno se ha logrado incorporar un contenido minimo de
material reciclado del 20 %, manteniendo las propiedades de
apariencia y resistencia pactadas con el cliente.

2024 Ternova Packaging.

Planta de reciclaje

Grupo Ternova cuenta con la planta de Reciclaje de polietilenos
flexibles mas grande y moderna de la region centroamericana, con la
cual cierra el ciclo del producto bajo los criterios de la economia
circular.

Actualmente, la Planta de Reciclaje puede transformar mas de 15,000
toneladas de polietileno flexible en materia prima reciclada lista para el
proceso de produccion.

El foco de Ternova Packaging es contribuir a la creacion de modelos
economicos circulares escalables dentro de la industria de los
empaques flexibles. En la ultima decada, la empresa ha superado las
normativas y ha sido capaz de convertir los empaqgues flexibles
tradicionales en empagues con un contenido del 30 al 100 % de
posconsumo y posindustrial reciclado, para utilizar menos materia
prima virgen y reutilizar mas 4y mejor los materiales existentes.
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La grafica presenta un analisis
detallado de la cantidad total de

natedal ihoorporado, abarcanda MATERIAL RECICLADO INCORPORADO EN PRODUCTOS
tanto la produccion interna
como las adquisiciones o5
externas.
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Se destaca, especialmente, el
porcentaje correspondiente al
material reciclado en
comparacion con el volumen
total de materias primas
empleadas. Mediante esta
uiﬁualizqciﬁn, se busca ofrecer
PG SIDIVGIRER ROLIG 108 PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO INCORPORADO A EMPAQUES
esfuerzos realizados en el

manejo responsable de los
materiales y su progreso hacia
una gestion mas sostenible de
I0S recursos.

20135 2014 2015 2016 207 2018 2018 2020 2021 2022 2025
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A continuacion, se describen los principales proyectos desarrollados en 2023 en la Planta de Reciclaje, con el fin de mejorar la productividad y calidad del proceso.

Mejora del sistema de medicion
de calidad Renova-ciclo 4

Este sistema ofrece fichas tecnicas de pellets 100 %
reciclados con informacion de propiedades clave (densidad,
humedad, indice de Tluidez, temperatura de Tusion, opticas y
mecdanicas de pelicula) para la toma de acciones en el
proceso de reciclado, 4y que sirvan de insumo para la
operacion de los clientes internos.

Asimismo, proporciona informacion completa de propiedades
de productos reciclados en la ficha tecnica, lo cual posiciona
a Ternova Packaqging un peldano arriba de sus competidores
de pellets reciclados.

2024 Ternova Packaging.

Alineacion de criterios de calidad

- Overall Master y estudio de
Repetitividad y Reproducibilidad
(R&R)

El proyecto se divide en dos etapas: la primera es la alineacion
de los criterios que los inspectores de calidad evaluan en el piso
productivo; el objetivo de esto es que dichos criterios no
difieran entre si al momento de aceptar o rechazar materiales, es
decir, que la capacidad de poder aceptar, verificar y controlar la
calidad del producto sea una misma.

La segqunda etapa se trata de la evaluacion del criterio sobre los
diferentes tipos de materiales que tiene el personal operativo
para verificar que se cumpla el estandar de clasificacion visual
de cada uno de los materiales que se procesan en la Planta de
Reciclaje. Los mayores beneficios del proyecto consisten en
crear un mayor criterio del personal operativo y de los
inspectores en temas de inspeccion y verificacion de la calidad
en el piso productivo dentro de la Planta de Reciclaje. Mantener
un control efectivo de la calidad a través de las diferentes
herramientas, las capacidades del personal y el laboratorio hace
que el producto final sea confiable para los clientes.

4.5
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Recicla 503:

movilizando a la comunidad

Recicla 503, que nacio en 2019, es una iniciativa sostenible de Grupo
Ternova cuyo objetivo es acercar el proceso de reciclaje a la poblacion
mediante el establecimiento de alianzas estrategicas con empresas,
las cuales habilitan puntos de acopio de materiales reciclables.

Recicla 503 busca recolectar residuos plasticos (como pajillas, bolsas y
tapas plasticas), los cuales son procesados en la Planta de Reciclaje.
La iniciativa ofrece una plataforma educativa sobre la separacion, el
manejo y el procesamiento de residuos solidos, pero también
oportunidades de desarrollo economico para las personas que puedan
comercializar dichos residuos.

Recicla 503 tiene dos maneras de procesar el material reciclable
recolectado en El Salvador:

/| El plastico flexible de alta y baja densidad es procesado en la Planta
de Reciclaje.

- Todos los demas materiales reciclables se ponen a disposicion de
otros centros de acopio especializados.

2024 Ternova Packaging.
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Esta iniciativa articula a diferentes actores, no solo para construir una Las acciones de reciclaje se complementan con eventos como
cadena de reciclaje robusta, sino que promueve la cultura del reciclaje y los siguientes:

se constituye en un facilitador estratégico para que sea una realidad.

Para ello, Recicla b03 tiene un portafolio de actividades dentro de las que « Limpieza de playas, las cuales ayudaron a recuperar mas materiales

se encuentran las siguientes: aprovechables que se encontraban en los lugares visitados

« Crear alianzas con empresas e instituciones. « Plantaciones de arboles para reducir la contaminacion del aire, del agua
» Recolectar en hogares. J mejorar la calidad del medio ambiente, entre otras actividades y foros
« Desarrollar programas de voluntariado y horas sociales. ambientales.

« Recibir materiales reciclables en diferentes puntos.

« Trabajar con centros de acopio.

« Brindar donaciones.

- Educar sobre temas de reciclaje.

En 2023, Recicla 503 trabajo con la Comisién Ejecutiva Portuaria Resultados del HEOGEERha Recicla 505 en el
Auténoma [CEPA), Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales [MARN),
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET),
Direccion Nacional de Migraciones (DNM), Telus, Walmart, Nestlé, Fondo
Solidario para la Salud (FOSALUD) y el Ministerio de Relaciones Exteriores
para promover el reciclaje y la proteccion del medio ambiente en

El Salvador. Entre las acciones realizadas se encuentran las siguientes:

2495 240 32,049

Campafas de recoleccion de materiales reciclables en el Aeropuerto o Toralasias da kst F“. il S
Internacional y en el de llopango. Se recolecto 52 toneladas y se recoleotados en 2028, todoe flexiole rec olectadas de  de 2010 a 2023,

L SOoOnNacos of o | 2019 g 20235,
capacitaron a 200 colaboradores. donados por consumidores finales 19 5

Ministerio de Relaciones Exteriores, se recolecto 2.0 toneladas y

capacitaron a 60 personas. 2 6 ’rl O ] ]

' En la Direccidon Nacional de Medicamentos, se logré recolectar un E' IFII:-Jﬂ 1”.H 'T“ﬁ'”.? ETJJF capacitadas
total de 2 toneladas de materiales reciclables. v e cllld a slaa.

En FOSALUD, se logro recolectar 650 kg de materiales reciclables y
capacito al 65 % de su personal.

2024 Ternova Packaging. a5
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@ Cantidad de personas sensibilizadas (2019 - 2023) Total de Kg materiales reciclables recolectados
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Grupo Ternova Y la Prevencion
de residuos plasticos en los
mares de Centroamerica y

el Caribe (Caribe Circular)

Cada ano 10 millones de toneladas de basura terminan en los
océanos, esto equivale a verter en los mares un camién de
desechos, cada minuto. Grupo Ternova ha tomado accion
ante esta problematica, uniendose al proyecto: "Prevencion
de residuos plasticos en los mares de Centroamérica y el
Caribe” (Caribe Circular). Trabajando unidos bajo la mision
economia circular y proteccion ambiental.

El proyecto "Prevencion de residuos plasticos en los mares
de Centroamérica y el Caribe (Caribe Circular]” esta
implementado por la Deutsche Gesellschaft flr Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, en coordinacion con la Comisiéon
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) y con la
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA) del Estado
de Quintana-Roo, Mexico. Esta financiado por la Union
Europea (UE) y el Ministerio Federal de Cooperacion
Econdmica y Desarrollo (BMZ) de Alemania.

2024 Ternova Packaging.

r| Intercambio regional: promocion del intercambio entre el sector privado,
el mundo académico y la sociedad civil.

1.1 Direccion del contenido de los procesos regionales y nacionales
por un comite tecnico.

1.2 Eventos para representantes de las partes interesadas.

1.5 Establecimiento de relaciones con alianzas e iniciativas aglobales.

) Sector privado: fortalecimiento del sector privado.

2.1 Desarrollo de nuevos modelos de negocio y fortalecimiento de
cadenas de valor.

2.2 Conexién con proyectos de neutralidad plastica y reciclaje
mecanico.

2.5 Intercambio sobre estrategias de prevencion, valorizacion de
residuos plasticos, Responsabilidad Extendida del Productos (REP).

— Colocaciéon de estaciones: Asignaciéon de sucursales de Walmart
) Centroamérica.

3.1 Guatemala: S estaciones.

2.2 Honduras: 2 estaciones.

3.5 CostaRica: 3 estaciones.

3.4 El Salvador: 2 estaciones.

3.5 Republica Dominicana: 1 estacion.

ffl Sensibilizacién: concientizacion de la poblacion y del sector privado.

4.1 Sensibilizacion especialmente a traves de medios digitales, radic
de las sucursales de Walmart y su equipo POP en el lugar de las
estaciones.

4.2 Implementacion de programas de formacion locales y campanas
de sensibilizacion regionales.

"1

« Tiempo: marzo 2023 - marzo 2024

« Financiamiento: Unién Europea (EU] y Ministerio Federal de Cooperacién
Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ).

« Alcance Geografico: Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica y
Republica Dominicana.

« Los aliados ejecutores: Walmart Centroamerica, Nestle Centroamerica,
Latitud B y Ternova.
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Inauquracion de proyecto

2024 Ternova Packaging.

en Guatemala

iUnimos fuerzas por un futuro mas sostenible en
Guatemala!

Walmart, Nestle y Ternova, junto a Caribe Circula y
la GIZ Region SICA, nos complace presentarles el
proyecto "Acciones por un Futuro Sostenible™ Con
esta alianza buscamos facilitar el proceso del
reciclaje a los consumidaores, sintetizandolo
simples pasos en Guatemala y en toda la regién.

"Estamos muy entusiasmados de liderar esta
iniciativa junto a Nestle y Walmart, al ser los
responsables de articular con los diferentes
actores de la cadena de reciclaje y el trabajo en
conjunto con la Cooperacion Alemana, como una
iniciativa de los programas despaldados por la GIZ
y Caribe Circular. Estamos seguros de que
estaremos impactando positivamente en la
calidad de vida de los quatemaltecos™ destaco
Josué Siliézar, jefe de proyectos de sostenibilidad
de Recicla 503 iniciativa de Ternova.

Personas

participaron
en el evento.
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Fundemas En el afio 2023 ss ha loarads

“Modelo de reciclaje

Inclusivo para la gestion de

residuos en el fortalecimiento

de la cadena de valor . Vi T ———

de E| Salvador” ——
3 . 48 9 toneladas de materiales reciclables.

10,0832/ st e

’ : s e /‘5500-;377.67 ventas.
Se esta trabajando 12 municipios -

en S componentes dentro del proyecto: A93F empleos

El proyecto "Modelos de reciclaje inclusivo para la gestion de residuos en el
tortalecimiento de la cadena de valor de El Salvador” comenzo a finales de agosto
de 2022 y finaliza en agosto 2024. Cuenta con apoyo financiero de la cooperacion
espanola a traves de AECID,

» Fortalecimiento de capacidades con todos los actores de la cadena
de valor del reciclaje. ’r‘ O O 2 personas fortalecidas.
3

« Aumento de volumen de material reciclable y conexiones
empresariales. - Fortalecimiento de alianzas.

I~ 8 O P D en ahorro para
1-.:) U . U municipalidades.

=2 cadenas fortalecidas:
\5 PET y plasticos, papel y cartdn, hierro.

2024 Ternova Packaging.
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Creditos plasticos

A traves del proyecto de la neutralizacion con -
créditos plasticos, Grupo Ternova quiere CHEDITOS

PLASTICOS

contribuir de manera significativa al bienestar
del planeta, participando en acciones de
sostenibilidad que permiten reducir su huella
ambiental (huella plastica).

1 Crédito Plastico =1 Ton de plastico reciclada
Huella plastica del Brand Owner Proceso de reciclaje Emision del crédito

Al cierre de 2023, se apouc¢ a Nestle para
neutralizar su huella plastica en El Salvador, la
cual fue respaldada por una verificacion de la
Societé Generale de Surveillance

(SGS) bajo la ISO 14044:2006.

Actualmente, Grupo Ternova puede
acompanar a los duenos de las marcas en el
proceso de neutralizar su huella plastica en
Centroameérica y el Caribe, pues cuenta con
capacidad de neutralizar 7,000 toneladas.

Los principales beneficios de la neutralizacion
plastica son los siquientes:
Para quienes tengan interes 4y deseen mas informacion, pueden dirigirse a:
« Anade valor a la marca cuando se divulgan
estas acciones, pues se le percibe como
responsable y comprometida con las

: . Denisse Benitez Nassar
acciones sostenibles.

. Genera un alto impacto en la capacidad de Especialista en Mercados Ambientales
reciclaje en la region. E-mail: dbenitez@ternova.group
+ Crea una reputacion de ser una empresa Tel: +503 7803 8345

sostenible sin tener que cambiar la 50
administracion diaria.
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GESt i6n de res iduos Entrega a proveedores estrateqicos:
Termoencogibles trabaja con 2 proveedores estratégicos, a

ope rat ivo s . er ic i e n c ia quienes se les paga por el coprocesamiento de los residuos:
| |

a) GEOCYCLE: desalojo de los residuos peligrosos.

- - - El desalojo de viruta que sale del molino ubicado en la planta
H res pon s a b II Id ad Merliot #1 esta programado semanalmente. - El desalojo de los
lodos, wipe contaminado, fotopolimeros, mallas con resina y
las aguas residuales se despachan hasta completar las 24

tarimas gue permiten aprovechar la capacidad del transporte.

La gestion de los residuos tambien forma parte del compromiso de
sostenibilidad de Ternova Packaging. Con los anos, su tratamiento y
disposicion final han ido evolucionando, a la vez que la empresa ha ido
siguiendo estas tendencias y adaptando sus operaciones para gestionar
dichos residuos de manera eficiente y responsable.

b) Tecnologia Ambiental (Todo Verde): desalojan los residuos
peligrosos electronicos y restos de luminarias.

A continuacion, se presentan las acciones que forman parte de esta gestion.

Tipo de residuo Unidad | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Reciclados Toneladas | 144.78 |125.01 | 292.07 | 246
| , ' Peligrosos o especiales Toneladas | 445156 |170.99 | 427.09 | 735.6
Almacenamiento: | = - 1 1 1 1
' Desechos bicinfecciosos Toneladas | 04 0.16 0.17 | 0.2
Ternova Packaging tiene su propia bodega de residuos. Es donde " R R ' B R
se resguardan los residuos peligrosos y no peligrosos. El 90 % de _ ) .
los residuos peligrosos se generan en la planta Merliot #1. En las En 2020 y 2021 aun no se tenia una gestion y control tan robustos de los
plantas de Plan de la Laguna, Maquilishuat y Renova existen areas residuos. En 2022 se comenzaron a hacer pruebas para que Geocuycle
para almacenar temporalmente los residuos no peligrosos, mientras pudiera aceptar mas residuos para el coprocesamiento (aguas
son desalojados por recicladores. residuales, lodos de Erema, etc.). Mientras estos eran aceptados, se

mantuvieron almacenados y fue hasta 2023 que se enviaron a Geocycle.

Flanta Logistica inversa

r b e e i e T Mejorar la destiladora de solvente para
- T— | & '=-_] adalrecic ! al( I ores, ' obtener mas ::qcula-fﬂtr:- reciclada, u [

poder recolectar a diarlo una cantidad Buscar cllentes gue puedan -
quienes realizan el desalojo de todos los residuos reciclables en ML AL GRSTIIRE, gkl rstord oot vy

i LEAE T o i L L= i1 |

TﬂdﬂE |-E1.S F]I-EI.HTEE 'dE DFDIﬂUEEIﬂH. Heducir el uso de wipe de tela

mediante pruebas con un Nnuevo

producto del proveedor.

2024 Ternova Packaging. ol
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Administracion del agua:
Fomentar la gestion sostenible del agua para un futuro prospero

El agua es el recurso mas preciado, del que mana la vida. Por ello, para gestionar el agua, Ternova Packaging lleva un minucioso control del consumo de cada
una de las plantas. Las iniciativas que abonan al ahorro, tratamiento y reutilizacion del agua son actividades de suma importancia para la organizacion.

Toda el agua de consumo proviene del acueducto; las plantas de Sellado y Merliot #1 se abastecen mediante el servicio de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), mientras que las plantas de Reciclaje y Plan de La Laguna son abastecidas por la Asociacién De Empresarios Y Vecinos De
La Zona Industrial La Laguna (Asevilla) La siguiente tabla muestra los metros cubicos utilizados.

Iniciativas de plantas de tratamiento

En este momento existen dos proyectos de reuso de aguas residuales tratadas en Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR's) de Planta Merliot y
Planta de Heciclaje. Actualmente, en Planta de Reciclaje se tiene instalados dos medidores de flujo, con los que se busca establecer datos exactos del caudal
del agua residual gue ingresa y el caudal tratado que sale al alcantarillado sanitario.

Metros cubicos / Toneladas producidas Metros cubicos consumidos

2018 - 2023 D0
40,000
35,000

30,000 —

25,000 C

20,000 S

15,000 | |

10,000 | |

5,000 S

2018 2020 2021 2022 2023 — 2020 2023

'EI Eld 0.94 0.B8 0.89 0.58 m M, 35,837 EEI.EIEEI 34,985 35.345 33.?31 29,003
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Medidor de flujo instalado en la
entrada de la planta de
tratamiento.

Medidor de flujo instalado a la
salida de la planta de
tratamiento.

Desde diciembre de 2023, se comenzo a llevar en una bitacora de ingreso
como egreso del agua que es la gque se descarga al alcantarillado sanitario.
Nos encontramos en el proceso de sistematizar todo el flujo y conexiones
para reutilizar y poder trasladar esta agua hacia una bateria de servicios
sanitarios, queremos ser una empresa que recicla no solo el plastico sino
tambien el agua, esto aplica como primer proyecto para la planta de
tratamiento de Renova para luego planta de tratamiento de Merliot. En este
sentido, PTAR de Reciclaje ha culminado un proceso de estabilizacion con
las siguientes mejoras:

2024 Ternova Packaging.

1 Incorporacion de la etapa de pretratamiento, para la remocion de
solidos visibles.

O Ajuste del tratamiento fisicoquimico, con la incorporacion de un
guimico coagulante organico que mejora la eficiencia de
tratamiento.

4 Siembra de bacterias especiales para tratamiento biologico,
ADHOC al tipo de industria.

/1 Tratamiento terciario con la instalacion de una bateria de
filtracion que incluye filtro de sedimentos, filtro de carbon

activado, ultrafiltracién y dsmosis inversa.

Estamos en proceso de instalacion de medidores de flujo de
entrada y salida para tener un dato certero, 4y en proceso de lograr
la normativa internacional GRS.

Recirculacion de aguas de enfriamiento

Las plantas de Plan de La Laguna y Maquilishuat cuentan con
recirculacion de aguas de enfriamiento. Uno de los hallazgos, resultado
del levantamiento de la linea base a través de los diagnosticos
ambientales realizados, es el de instalar medidores de flujo con el
objetivo de saber el caudal que se esta recirculando, lo cual representa

un ahorro en el consumo de agua, por lo que el métrico seria el
siguiente: metros cubicos de agua recirculada/metros cubicos de agua

consumida en planta.
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Social

Todas las acciones de Grupo Ternova tienen, como fin ultimo,
crear un impacto positivo a su alrededor, en su comunidad, y en
sus clientes internos y externos, por lo que el ambito social no
escapa de dicho impacto.

Para crear un impacto social positivo, Ternova Packaging lleva a
cabo acciones que desarrollen a las personas y sus comunidades,
que promuevan la igualdad y fomenten su talento, a la vez que se
respetan sus derechos humanos y se garantizan condiciones de
trabajo justas.

Asi, la organizacion aplica los siguientes enfoques estrateqicos en
estas area:

« Diversidad e inclusion, iqualdad de oportunidades y toma de
decisiones desde perspectivas diversas.

« Derechos humanos y condiciones justas de trabajo, garantizar
el respeto y excelentes condiciones laborales en todas las
facetas empresariales.

« Gestion del talento y capacidad de transformacion, retencién
de talento humano, oportunidades de formacion y desarrollo
continuo.

« Salud y seqguridad ocupacional.

« Bienestar de los empleados.

« Programas orientados al impacto en la comunidad.

2023 Ternova Packaging.
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Beconocimientos a la labor
social de Grupo Ternova
en 2023

« El Consejo Nacional para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (CONAIPD) reconocio a Grupo Ternova por su aporte y
compromiso en la eliminacion de barreras para las personas con
discapacidad y su contribucion al desarrollo integral en la sociedad.

« La Revista Summa reconocid a Grupo Ternova con la posicién ocho
dentro de su clasificacion de "Empresas diversas,
« eqguitativas e inclusivas 2023".

« La Universidad de El Salvador, a traves de la Unidad de Educacion
Superior Inclusiva, en coordinacion con AGEDUES, reconocio a Grupo
Ternova por su cooperacion y dedicacion a la inclusion educativa.

« Reconocimiento de la Revista Summa con la posicion No. 1 dentro
del ranking "Mejores empleadores en El Salvador en Sostenibilidad
como soporte de la marca empleadora’.

« (Cruz Hoja Salvadorena otorgd un reconocimiento a Grupo Ternova
por brindar oportunidades de empleo a las personas con
discapacidad visual, y realizar las adaptaciones necesarias para su
empleabilidad y el mejor desempeno de sus Tunciones.

-
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Grupo Ternova esta comprometido a proporcionar a sus colaboradores, incluyendo
a contratistas y visitantes, un ambiente de trabajo seguro y saludable, y a cuidar

g del ambiente de Tforma sostenida en todos sus procesos, manteniendo altos

=
estandares de trabajo para prevenir los accidentes, enfermedades ocupacionales,
e n e ra a] O epidemias y pandemias, asi como la contaminacion del ambiente. Para ello,
desarrolla continuamente una cultura corporativa de seguridad que fomenta la
participacion de todos para identificar riesgos potenciales e implementar medidas

preventivas orientadas a minimizar estos riesgos.

En linea con estos objetivos, Ternova Packaging se asegura de cumplir la legislacion
aplicable y las expectativas de los grupos de interés mediante altos estandares de
salud y seguridad laboral, evaluando la seguridad en cada lugar de trabajo con
auditorias y sensibilizando a todos los colaboradores a traves de programas de
formacion, con el objetivo de alcanzar el indicador de cero accidentes laborales.

En 2020 se inicio la implementacion de herramientas de control que permiten
identificar y gestionar los riesgos para eliminarlos o reducirlos, senalando las
condiciones inseqguras a traves de un sistema de tarjetas. Mediante este sistema se
soluciono el 92 % de esas condiciones en 2023.

En cuanto a las operaciones globales, el afio 2023 cerré con un indice de frecuencia
de accidentes (AFR) de 0.35

Ternova Packaging también cuenta con un sistema completo de Salud y Sequridad
Ocupacional, cuyo objetivo principal es cuidar de forma integral a los colaboradores
y aliados que trabajan en sus instalaciones.

Finalmente, se cuenta con comites acreditados en cada una de las plantas, quienes
tienen un rol activo en la cultura de salud y seguridad ocupacional. Cada comité se
compone de un cierto numero de brigadistas que representan el 10% de la
poblacion laboral. Algunas actividades relevantes en este campo son los talleres de
formacion continua, charlas de seguridad

y lecciones de un punto al inicio de las jornadas de trabajo, asi como programas de
sequridad en el trabajo.

—I.a

0/ dereduccién de codiciones de riesgo O Z |- fueelindice de frecuencia de ,,ﬂ"l O O/ de lapoblacion laboral esta
- ® 3.
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e /70 entre 2020 y 2025. U accidentes 202 /O representada en los comités
acreditados en cada planta.
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Salud en el trabajo

Ternova Packaging esta comprometido con el bienestar integral de sus colaboradores, y
reconoce que su salud es fundamental para el desarrollo sostenible de la organizacion. A traves
de una colaboracién estratégica con el Instituto Salvadorefio del Sequro Social [ISSS), se ha
implementado una serie de iniciativas gue reflejan este compromiso.

1. Acceso a la Clinica Empresarial, donde se
brindaron:

2024 Ternova Packaging.

2. Acceso a |la Sequridad Social para
colaboradores y su nucleo familiar.

3. Se llevaron a cabo las campanas de

vacunacion de COVID-19 e influenza 2023, en
colaboracion con el Ministerio de Salud y el

ISSS.

4, Programa de financiamiento para lentes y

protesis dentales (alianzas estratégicas con
opticas y laboratorios dentales).

0. Alianzas con bancos de sangre para la
realizacion de campanas de donacion y
tamizaje de examenes de enfermedades
infecciosas a mas de 700 colaboracores
anuaimente.

6. El 74 % de nuestros colaboradores hacen
uso del servicio de Clinica Empresarial (1,281
personas), por la que acceden a servicios de
salud independientemente del puesto de
trabajo.
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Desarrollo del Talento Ternova:
educacion y crecimiento
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Yy / 5 colaboradores fueron beneficiados.
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N1 QN _ y horas de entrenamiento
o U UJ de formacion en 2023. T 1, UUJ

Grupo Ternova mantiene el firme compromiso anual de proporcionar la capacitacion
esencial que empodera a sus

colaboradores, ofreciendoles las herramientas necesarias para que alcancen su maximo
potencial. Este enfoque se centra en el desarrollo y la mejora continua de sus
competencias, asi como en la preservacion de sus habilidades para optimizar su
desempeno dentro del entorno laboral.

Durante 2023, se impartieron mas de 24,900 horas de formacién con un promedio de
14.92 horas por colaborador, beneficiando a 1,6/5 colaboradores. Esto representa una
cobertura del 97 %, lo que evidencia el compromiso de Ternova Packaging con el
crecimiento profesional de su equipo.

La estrateqgia de capacitacion aparca a colaboradores operativos, tanto a los recien
incorporados como a aquellos que ya forman parte activa del equipo, con el objetivo de
asequrar un desarrollo sostenible. Se emplean metodologias y herramientas avanzadas
para la ejecucion eficaz de sus responsabilidades operativas, buscando no solo mejorar
sus habilidades Yy conocimientos actuales, sino tambien reducir las brechas existentes.

El afic 2023 fue testigo de un total de 41,609 horas de entrenamiento dirigido
especificamente a 242 nuevos colaboradores, con un impresionante promedio de 171.9
horas por individuo. Ademas, se destinaron 8,584 horas de formacion para el cierre de
brechas, beneficiando a 208 colaboradores con un promedio de 46.08 horas por persona.
Otro grupo de 120 colaboradores recibio /7,516 horas de entrenamiento para aprender
nuevas operaciones, con un procmedio de 60.13 horas por persona.

El alcance de las iniciativas de capacitacion de Ternova Packaging también se ve
reflejado en la ejecucion del Programa TPM, que acumuld 14,560 horas con 9,675
participaciones. Estos esfuerzos subrayan el compromiso de la empresa no solo con el
crecimiento individual de sus colaboradores, sino también con el progreso colectivo de la
organizacion hacia la sostenibilidad y la excelencia.

S ) [ O /] horas de formacion
dirigido a nuevos colaboradores. I ¢\ O™ para cierre de brechas.

=70,/ de coberturaen
/0O formacion a colaboracdores.
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Durante 2023, se llevd a cabo una amplia gama de programas de
formacion disenados para fomentar el desarrollo integral de

los colaboradores. Estas iniciativas abarcan desde programas
organizacionales, que fortalecen la estructura y cultura de la
empresa, hasta programas especificos por area, que profundizan en
conocimientos y habilidades tecnicas.

Los programas organizacionales se centran en areas clave como el
Total Productive Maintenance (TPM) y el liderazqgo, e incluyen la
Academia de Lideres y el Autoliderazgo. S5e ha priorizado la
alfabetizacion digital, ofreciendo formaciones en herramientas
esenciales como MS Excel, Power Bl y Power Apps. Ademas, se

abordaron temas fundamentales de etica, Certificacion de innovacion
Bronce y formacion BASC, sin dejar de lado aspectos criticos como la

ley FSMA, prevencion de adicciones y drogas, primeros auxilios, y la
gestiéon de residuos y sustancias quimicas. Los talleres de

sostenibilidad, buenas practicas de manufactura y el uso y manejo de

extintores complementan esta robusta oferta formativa.

2024 Ternova Packaging.

actualizacion

En cuanto a los programas especificos por area, los colaboradores
han recibido una actualizacion en las ultimas leyes laborales,
gestion de inventarios y optimizacion de bodegas. La formacion en
sequridad, el uso de Dashboard Bl, y la participacion en el Congreso
Nacional de Energia ([COREN) reflejan el compromiso de Ternova
Packaging con la actualizacion continua y la especializacion, Temas
de vanguardia como el Pronostico Economico 20235, Diversidad 3.0,
y la inclusion empresarial muestran la respuesta de la organizacion
a las dinamicas cambiantes del entorno empresarial. Ademas, se han
explorado areas tecnicas con programas sobre productos
biodegradables, CAPI, andlisis de vibraciones, Autocad, metrologia, y
la teoria del color en flexografia, asegurando que los equipos esten
a la vanquardia en sus respectivos campos.

Este entoque dual en Tormacion organizacional y especializacion
por area subraya el compromiso de Ternova Packaging con el
desarrollo holistico de sus colaboradores, preparandolos para
enfrentar los desafios del presente y del futuro con confianza u
competencia.
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:La META de | PI\/l es

Desarrollo del programa LOGRAR 4

Total Productive

Maintenance (TPM) OCERO

Dentro del programa Total Productive Maintenance (TPM),

OC ERO OC ERO |
&) : PAROS
EIE{‘H?_ piiir de Edﬁu::af:ir.‘m y entrer;amientﬂ.;e tiene;mmm CERO AVERIAS DEFECTOS MENORES
QDjetivo desalfollar 10s reCursos Nnumanos padlra asedurar

un crecimiento corporativo sostenido a través de la
implementacion de 6 pasos. ACCIDENTES

Algunos de los aspectos desarrollados en 20235 fueron
l0s siguientes:

« 31 maguetas para mejorar la metodologia de
aprendizaje.

« Se construyo el primer DOJO (espacio de entrenamiento
practico de los colaboradores en técnicas de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos)
para la unidad de negocio B2D/B2C y Planta de
Reciclaje.

« Se brindaron capacitaciones en los siquientes temas:
Introduccion a TPM, Mantenimiento auténomo (pasos O,
1, 2,4 3), Principios de funcionamiento del
equipamiento, Riesgo en maquinas, Loss Incident Level
Analysis (LILA's) para el cuido del equipamiento,
Energias y energias residuales, Bloqueo y etiquetado de ﬂ'
maquina (LOTO), Deteccidon de anomalias y tarjeteo,
Formacion de instructores internos y elaboracion de
L ecciones de Un Punto (LUPs).

Recuerda que:

2024 Ternova Packaging.
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Mantenimiento
productivo total

\ iLas METAS de

TPM

LOGRAR los

[I CEROS

QCERU ‘ACCIDEI\ITES 0[3EFED AVERIAS

\ew

Programa Total Productive
Maintenance (TPM)

En 2022, Ternova Packaging inicido una revoluciéon cultural
hacia la excelencia operacional mediante la implementacion
del programa Total Productive Maintenance (TPM). Este
enfoque abarca mas que la prevencion: es una transformacion
total que involucra a todos los empleados en la busqueda

de la maxima eficiencia. El objetivo es ambicioso, pero claro:
lograr "4 ceros” —cero accidentes, cero averias, cero
defectos y cero paros menores—.

A traves del TPM, los colaboradores estan comprometidos no
solo con mejorar sus operaciones, sino tambien con asequrar
un entorno de trabajo sequro y sostenible, marcando un
nuevo estandar de excelencia en la industria.

@x019)

QCERD ' DEFECTOS QC_EFH_J ;E\‘IAEFII\I%SHES

g5 @
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En 2023 se inicid el despliegue del programa en las plantas de Ternova Packaging El Salvador,
incrementando el 52 % del personal involucrado en el programa. Asi, se realizaron eventos de
inicio (kick-off) para oficializar el arranque.

MANTEMIMIENTO

## De personas en Programa TPV A T=wow [ AuTONOMO |

(2022 versus 2023)
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Pilar de Mantenimiento Autonomo

En 2023, se dio un notable avance en el area de manufactura, reflejado en
los excelentes resultados obtenidos a través del pilar de Mantenimiento
Autonomo. El enfoque en el sistema de gestion preventiva, especialmente
en la deteccion de anomalias, ha experimentado una mejora significativa,
logrando un incremento del 57 % en la capacidad de deteccion.

Este progreso subraya el compromiso de Ternova Packaging con la
excelencia operacional y la eficiencia en la manufactura.

Levantamiento y Cierre de Tarjetas
(Sistema Prevencion)

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

# DE TARJETAS

2 000

0

2023
B # DE TARJETAS LEVANTADAS 4,371 10,237

= # DE TARJETAS CERRADAS 4,152 8,725
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El enfoque con TPM para el equipo de Mantenimiento Planeado es la
reduccion de averias. Quienes toman el liderazgo de este pilar son los

p"ar de Ma nte nimiento Planeada técnicos de Mantenimiento, que acompanan al equipo de Produccién en

la transferencia de habilidades y analisis de anomalias.

En 2023 hubo una mejora del 83 % en la reduccién de averias en las

magquinas piloto donde se estan implementando las primeras etapas del
programa.

Este porcentaje significativo de reduccion de averias genero, en 20235,
una mejora del OEE por incremento de disponibilidad de los equipos.

# De averias 2022 versus 2023

(Maquinas en TPM)
120
I-'_'I'I'H{}'lp.-'| ﬁ 100
e 80
=
a0
L
H 40
. 20
» 2022 2023
B # DE AvERIAS 89 -
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NOTA GLOBAL 2025

= Clima organizacional

El clima organizacional de Grupo Ternova ha sido un
barometro clave para medir la salud
de su cultura organizacional. A lo largo de los udltimos
seis anos, se ha observado un compromiso creciente
por parte de los colaboradores, el cual se refleja en los
resultados historicos de las encuestas internas.

y sostenibilidac

Resultados - Histérico

98%

2023

ols
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Para 2023, la nota global del clima organizacional fue
del 83 %. Ternova Packaging busca continuamente
mejores Tormas de hacer las cosas y potencia a sus
talentos internos con iniciativas continuas para mejorar
el lugar de trabajo, incluyendo programas de liderazgo,
capacitaciones en habilidades digitales y personales,
asi como mejoras en las condiciones laborales y en la
comunicacion interna.

Por ello, se han desarrollado acciones de
fortalecimiento de la cultura organizacional. En 2023 se
realizaron 38 eventos de formacion llamados "Talleres
Culturales”, con la participacion de 1,316 colaboradores
(2022-2023):

2024 Ternova Packaging.

2/3

Colaboradores
administrativos
participaron en los
“*Talleres Culturales”

1,058

Colaboradores operativos
participaron en los
“Talleres Culturales”™

6/
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Beneficios para los
colaboradores: bienestar
y desarrollo

i » o = = 2 | - % i 5 gy |'- N -.'l‘_ — ' i i - = .' _..' = b
. Pro drama de sequros i meqqico U ae viaa |

El programa brinda proteccion a los colaboradores 4 su grupo
familiar, sequn la politica interna.

El sequro de vida se otorga a los colaboradores que ingresan a la
empresa desde el primer dia que se presentan a sus labores,

con independencia del area en la que son contratados.

El nimero total de asegurados es de 1,718 colaboradores.

El objetivo del seguro medico es brindar proteccion en cuanto a
gastos medicos a los colaboradores y su grupo familiar; este

beneficio aplica por cateqgoria de puestos U se otorga a gerentes,
jefaturas, lideres, auditoria y personal de ventas. El numero de

asegurados es de 1/4 colaboradores.

2024 Ternova Packaging.

Para Grupo TERNQOVA, las relaciones entre las personas son |la base fundamental
de sus operaciones. Por ello, sus colaboradores son profundamente valorados
y la empresa hace esfuerzos por ofrecerles un entorno de trabajo
enriquecedor. El paquete de beneficios para el personal incluye acceso a
programas de salud y bienestar, oportunidades de crecimiento profesional,
seguros de salud para ellos y sus familias, y flexibilidad laboral. Estas iniciativas
reflejan el compromiso de Ternova Packaging, no solo con el desarrollo personal
y profesional, sino tambiéen con el fomento de un futuro sostenible para todos.

., espensa ramilial

La despensa esta a disposicidon de todos los colaboradores y
brinda la oportunidad de obtener articulos de primera necesidad a

precios mas bajos de los que ofrece el mercado, al contado y al
credito. Existen 2 sucursales ubicadas en las plantas Plan de la
Laguna y Merliot.

Con este beneficio, la organizacion busca:
« Facilitar a los colaboradores la adquisicion de productos de

primera necesidad a precio de costo.
« Satisfacer las necesidades de nuestro cliente interno a traves

de la diversidad de productos disponibles, incluyendo productos
Termoencogibles.
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Ternova Packaging cuenta con cuatro espacios disponibles para este proposito. Son salas sequras y acogedoras gque las madres pueden utilizar durante
el periodo posnatal. Las salas de lactancia materna cumplen con todas las condiciones establecidas por la Ley Nacer con Carifio, entre ellas, que sean
espacios privados y adecuados para la lactancia y la extraccion de leche. Ademas, estan acreditadas por el Ministerio de Salud.

En 2023, un total de 10 mamas hicieron uso de las instalaciones.

4. Heconocimiento por antiguedad

Para reconocer la lealtad y compromiso de los colaboradores, Ternova

Packaging brinda un reconocimiento por antigledad a los empleados
con 10, 15, 20, 25, 30, 40 y 45 anos de servicio. El reconocimiento es
tanto monetario como simbdlico. En 2023, un total de 127 colaboradores

obtuvieron este reconocimiento.

Antiguedad N® de Colaboradores
10 afios | 70
15 aflos | 28
20 afios | 15
25 afios | 6
3D anos 2
40 afios | 1
45 anos 1
__ TOTAL 127

2024 Ternova Packaging. 69
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Pensando en la sequridad de los colaboradores, se han asignado 14
rutas de transporte subsidiado que cubren diferentes municipios.
De esta manera, se facilita el traslado sequro de los colaboradores
desde sus hogares hacia la empresa y viceversa. Mas de 1,100
colaboradores utilizan este benefticio al mes.

El Programa de Bienestar Empresarial ofrece beneficios integrales a
los colaboradores, siempre con el objetivo de mejorar continuamente
los servicios que se les brindan. En 20235 se realizaron multiples
acciones enfocadas al bienestar cuerpo/mente, con el cbjetivo de
promover la salud. Entre estas actividades, se impartieron b charlas
de salud mental preventiva como parte del programa de Auxilio
Psicologico. Estas charlas se dan de manera presencial en forma de
talleres para el personal operativo, y de manera virtual, como charlas
informativas para el personal administrativo.

Siempre enfocados en el cuidado de la salud mental, se integré una
linea telefonica de auxilio psicologico: "Tu Linea Amiga”, en alianza
con FUNPRES (Fundacién Pro-Educacion de El Salvador). De esta
forma, Ternova Packaging apoya la salud mental y el bienestar
emocional de |los colaboradores que presenten alguna dificultad
emocional o de |la vida diaria.

Gracias a Tu Linea Amiga, los colaboradores pueden acceder a
terapias psicologicas gratuitas y 100 % confidenciales. En 2023
se dio un total de 215 horas de consulta en el periodo de enero
a diciembre.
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Iniciativas de voluntariado
Grupo Ternova durante el
2023: por la comunidad

y el planeta

Donacién de Sangre, una campana vital @

que salva vidas y fortalece el lazo con

la salud publica. E'j

Voluntariados de Proyectos de
Reforestacion, que contribuyen a la
revitalizacion de los ecosistemas.

Durante 2025, Grupo Ternova ha reaftirmado su compromisc con la responsabilidad
social y ambiental a traves de diversas iniciativas de voluntariado, las cuales han
tenido un impacto positivo tanto en la comunidad como en el entorno natural.

Los colaboradores se han unido con entusiasmo a programas cuidadosamente
seleccionados que reflejan los valores corporativos y la mision de sostenibilidad
de Ternova Packaging. Entre estos, destacan los siguientes:

Voluntariados de Reciclaje en pargues Q
nacionales y playas, para fomentar la

economia circular y reducir la huella @ <:9
ambiental.

Liberacion de Tortugas, una experiencia
que simboliza el apoyo a la biodiversidad
y la conservacion de especies en

peligro de extincion.

La suma de estos programas constituue el corazon del esfuerzo voluntario de la organizacion, y demuestra
que la colaboracion y la generosidad de espiritu pueden producir cambios significativos y duraderos.

Un impresionante numero de colaboradores se ha movilizado para contribuir en distintos voluntariados,

demostrando un compromiso solidario que trasciende las operaciones cotidianas de Grupo Ternova.

2024 Ternova Packaging.
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Tipo de Voluntariado de p%?’?igf[i:;ites Organizador
Donacion de Sangre 695 Clinica Empresarial
Reciclaje 135 Recicla 503 y Asuntos Corporativos
Reforestacion 38 Recicla 503 y Asuntos Corporativos
Liberacion de Tortugas 20 Asuntos Corporativos
Total 888 |

Tipo de Voluntariado

Total de
horas

Horas de participacion

oor voluntario/a Total de participantes

2024 Ternova Packaging.

Donacion de Sangre { 695 695
Reciclaje S 135 405
Reforestacion o 38 190
| Liberacion de Tortugas 5 20 [ 100
Total de
horas acumuladas 1,590
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“Un Millon de Vidas’: trece anos

preservando el futuro de las
tortugas marinas

El pasado 2 de diclembre de 2023 marco un hito historico para la sostenibilidad y
conservacion ambiental en El Salvador, especificamente en la isla Tasajera. La
campana "Un Millon de Vidas”™ para el proyecto "Fortalecimiento de la gobernanza
local en torno a las experiencias generadas por el manejo de un corral para la
reproduccion de tortugas marinas en las playas de isla Tasajera”™ —una iniciativa
de la familia Tona que posteriormente se convirtio en una mision corporativa de
Grupo Ternova— celebro trece anos de esfuerzos ininterrumpidos por preservar
las tortugas marinas y proteger las playas salvadorenas.

Desde su concepcion —hace mas de una decada— este proyecto ha crecido
exponencialmente, transformandose en un simbolo de compromiso ambiental y
empoderamiento comunitario. La culminacion de estos esfuerzos se vivio en un
evento emocionante: la liberacion de mas de un millon de tortugas neonatas. Este
logro no es solo un numero, sino el reflejo del trabajo constante, la dedicacion y el
amor por el medio ambiente de toda una comunidad, incluido el equipo de
Ternova y el apoyo invaluable de la Fundacion Zoologica de El Salvador (FUNZEL).
A traves de |la proteccion de las tortugas marinas no solo se preserva una especie
en peligro de extincion, sino que tambien se protegen los ecosistemas marinos y
se fomenta la correcta disposicion de los residuos en una estacion de reciclaje
qgue se instald en la isla.

Este proyecto ha logrado no solo sensibilizar a la poblacidon sobre la importancia
de la conservacion marina, sino tambien empoderar a la comunidad local por
medio de herramientas y conocimientos con los que participan activamente en la
proteccion de su entorno natural. La integracion de la comunidad en las
actividades de conservacion ha sido tfundamental para el exito de la campana,
puesto que ha creado un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida
hacia el medio ambiente.

2024 Ternova Packaging. /5
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El proyecto es un testimonio poderoso de lo que es posible cuando las empresas, las comunidades y las organizaciones no gubernamentales
trabajan juntas hacia un objetivo comun. Grupo Ternova y sus colaboradores demuestran que el compromiso con la sostenibilidad va mas alla de
las operaciones corporativas: es una responsabilidad compartida que tiene el poder de cambiar el mundo.

A la vez que celebramos este logro, miramos hacia el futuro con esperanza y determinacion para continuar este legado de conservacion.

Logros durante el 2023

« 1 millén de neonatos de tortugas golfinas liberadas en 135 anos de
apoyo al proyecto.

« Construccion de un Centro de Interpretacion de Tortugas Marinas.
« 1 corral de incubacion en isla |asajera, La Paz,.

« 1 estacion de reciclaje para la correcta disposicion de los residuos
ubicada en el Centro Escolar Canton Isla Tasajera.

« 250 beneficiados directamente con el proyecto.

« 000 personas beneticiadas indirectamente.

« Vinculacién entre la comunidad en relaciéon con la conservacion de
la tortuga marina y procesos de concientizacion ambiental a traves
del programa PLAYAS LIMPIAS, creado y supervisado por FUNZEL con
la participacion y el aporte de otras ONG internacionales; en
conjunto, se han sacado 5,000 libras de basura de |la playa.

« Divulgacion y promocion de responsabilidad ambiental empresarial.

- Fortalecimiento de las capacidades locales para el cuidado,
observacion y manejo de corrales de reproduccion de la tortuga
marina.

2024 Ternova Packaging.
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“Como viverista encargado del corral y habitante de
la isla Tasajera, quiero expresar mi agradecimiento a
Funzel y Ternova por su apoyo. Gracias a este
proyecto, tanto nosotros, los viveristas, como los
200 recolectores de huevos de tortuga que recorren
las playas, hemos experimentado un notable
beneficio. Este apoyo no solo se ha reflejado
economicamente, sino tambien en el incremento de |
la poblacion de tortugas, un cambio positivo que S
incluso ellas han podido sentir.

Estamos agradecidos por todo el esfuerzo y
dedicacion del Grupo Ternova y albergamos la

esperanza de continuar contando con su valioso
respaldo en esta noble causa”.

Walter Pena
Viverista del corral de isla Tasajera
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Diversidad
equidad e
inclusion

En 2025 se dieron pasos
significativos en la consolidacion
de politicas y programas que
reflejan el compromiso de Grupo
Ternova con un ambiente laboral
inclusivo, diverso y equitativo. Se
han implementado iniciativas de
contratacion innovadoras y
programas de desarrollo
profesional exhaustivos, todos
meticulosamente disefiados para
apoyar una representacion
equitativa y cultivar un fuerte
sentido de pertenencia entre
todos los colaboradores.
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Parte 4 = Social

Mujeres en
puestos de

liderazgo

La presencia de mujeres en posiciones de
liderazgo es una poderosa afirmacion del
compromiso de Grupo Ternova con la
equidad de genero y el empoderamiento
femenino en las areas administrativa y
operativa. Ternova Packaging reconoce
que el liderazgo femenino es fundamental
para su crecimiento y sostenibilidad, y
celebra el talento y la capacidad de sus
lideresas, quienes no solo inspiran con su
vision estrateqgica y su liderazgo
transtformador, sino que tambien sirven
como modelos a sequir para las proximas
generaciones de mujeres en la
organizacion.
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Mujeres en posiciones operativas
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Ternova Packaging aplaude el espiritu de superacion y por ello
refuerza el compromiso con el desarrollo profesional de sus
colaboradores. Un claro ejemplo de ello es Irma Melara, una valiosa
integrante del equipo, quien ha completado exitosamente el
Programa de Liderazgo en Comercio Internacional para Mujeres de
Negocios, impartido por la renombrada McDonough School of
Business de la Universidad de Georgetown en colaboracion con
COEXPORT y USAID. Este logro es un reflejo de su dedicacion y
esfuerzo por avanzar y crecer profesionalmente. La determinacion
de Irma por la mejora continua y su orientacion hacia la
transformacion no solo son dignas de reconocimiento, sino que
tambien sirven de inspiracion y contribuyen al fortalecimiento de
la cultura empresarial. Ternova Packaging esta orgulloso de tener
profesionales del calibre de Irma, cuyas aspiraciones y logros
personales se alinean con los valores y la vision organizacionales.

v’

i
4
i
i
:
'*.I
:
i
|

En Grupo Ternova se comparte 4 desarrolla el pensamiento
ambidiestro de los colaboradores. Como testimonio de este
aspecto, Ximena Velasquez Lopez, quien se desenvolvio como Lider
de Mejora Continua en Termo Vietnam, compartio su experiencia
con nuestros colaboradores, una experiencia de inmersion
protesional en un entorno internacional, donde destaco su
adaptacion a la cultura vietnamita y su evolucion como lider global.

Ternova Packaqging se enorgullece de ser una compania en
constante evolucion, que impulsa a sus colaboradores a alcanzar

su maximo potencial y forma lideres capaces de dirigir
transtformaciones a nivel mundial, trascendiendo barreras

culturales y geograficas.

2023 Ternova Packaging.
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= En Ternova Packaging, la incorporacion de personas con
E m po era m I e n O e a S discapacidad a la vida laboral es una pieza clave de su estrategia
para construir una compania inclusiva y diversa. El valor unico y las

perspectivas que estos colaboradores aportan a la organizacion es

personas con discapacidad i sy st

2016 - 2023 > Abordaje

Progreso en la incorporacion e
de personas con discapacidad _ﬂmﬂ
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Empleabilidad inclusiva:
abriendo oportunidades

En Grupo Ternova se promueve la empleabilidad con un enfoque decididamente inclusivo,
implementando iniciativas gue reflejan su compromiso con la diversidad y la iqualdad de
oportunidades. El proceso de reclutamiento y seleccion esta disenado para identificar las
habilidades y competencias de los candidatos mas alla de las convencionales. Esto permite
ampliar las oportunidades a una gama mas diversa de talento humano, valorando lo que cada
persona puede aportar a la organizacion.

Mediante este enfoque basado en competencias, se busca no solo llenar las vacantes con los
candidatos mas aptos, sino tambien fomentar un ambiente laboral que sea un reflejo de la
sociedad en su conjunto, reconociendo y celebrando la diversidad. Ternova Packaging esta
convencido de que, al dar cabida a una amplia variedad de perspectivas y experiencias,

no solo se enriquece la cultura corporativa, sino que tambiéen se impulsan la innovaciéon y la
competitividad en el mercado.
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Cultura de diversidad
e Inclusion:
UM COITIProimiso VIvo

1. Acciones que promueven la cultura de diversidad e inclusion.

4. Participacion en el programa "Conviertase en una empresa inclusiva®™ de la Camara

Americana de Comercio de El Salvador, AmCham, en alianza con el Consejo Nacional para la
Inclusién de Personas con Discapacidad (CONAIPD).

Fase 1: Taller de Sensibilizacion

Fase 2: Capacitacion sobre la Norma Tecnica Salvadorefia 11.69.01:14 Accesibilidad al medio
fisico. Urbanismo y Arquitectura. Requisitos y Diseno Universal.

Fase 3: Capacitacion sobre la Norma Tecnica Salvadorena 35.105.01.20 Tecnologia de la
Informacion, Accesibilidad. Comunicaciones. Requisitos para contenidos en la Web.

Fase 4: Taller sobre la normativa vigente en materia de discapacidad orientada a la
empleabilidad.

Fase 5: Diagnostico de los espacios fisicos de las empresas y sistemas tecnologicos para la
mejor implementacion de las Normas Tecnicas Salvadorenas de diseno universal, fisico y web.

>. Diagnostico y asesoramiento en temas de inclusion acomparnados por GIZ, con la
profesional Camila Soundy, en el marco de la Promocion del Empleoc Juvenil y la Resiliencia en
Centroamérica, CaPAZ Il.

Talleres de sensibilizacion y formacion continua en temas como cultura y lenguaje inclusivo
y Lengua de Sefas Salvadorena (LESSA).

N
s

1.

COMEDORES )
E—l A

Sefalética en las plantas para facilidad de movimiento, sobre todo de colaboradores con
discapacidad visual.

Cambios en infraestructura y condiciones en puestos de trabajo, asegurando un ambiente
inclusivo y ajustes razonables.
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~. Logros de las iniciativas que han abonado en el
fortalecimiento de la diversidad, equidad e inclusion.

El Programa “Promocidén del Empleo Juvenil y de la Resiliencia en
Centroamerica”, CaPaz ||, dirigido por la Cooperacion Alemana al Desarrollo
(GlZ) en estrecha coordinacion con la Secretaria de la Integracién Social
Centroamericana, tiene como objetivo implementar acciones que generen
cambios estructurales, medidas de sensibilizacion y capacitacion para la
inclusion de personas con discapacidad auditiva. Todo esto contribuira a
poner en practica la Politica Corporativa de Inclusién, Equidad y Diversidad
Laboral de Grupo Ternova.

Con todo ello se buscar reforzar la promocion de un entorno organizacional
inclusivo que pueda servir de ejemplo practico para otras empresas socias
de CaPAZ Il en la region SICA.

5. Casos de exito de desarrollo profesional de
colaboradores con discapacidad o de
poblaciones vulnerables.

Se incorpord a un grupo de 24 personas con discapacidad auditiva para
formarse, junto a Grupo Ternova y Fundeplast, en

la carrera de Operador de Sello y Corte de empaques flexibles. Para poder
lograr este hito, se llevaron a cabo las

siguientes actividades y tareas:

1. Adaptacion de procesos de reclutamiento y seleccion.
0. Adaptacion de perfiles de puestos inclusivos.
Adaptacion ergonomica de espacios.
. Ajuste de herramientas de trabajo. .
.Acompanamiento psicosocial interno y a traves de la alianza Agora.
'. Programa de bienestar psicologico, Linea Amiga, en alianza con FUNPRES.
sensibilizacion de colaboradores y companeros.
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Caso de exito en
diversidad e inclusion

Con gran orgullo, José Balmore Garcia Molina, Lider de
Diversidad e Inclusion de Grupo Ternova, ha sido reconocido
por la Universidad de El Salvador por su férreo compromiso y
notables esfuerzos por promover los derechos de las
personas con discapacidad.

La carrera de Balmore es una fuente de inspiracion
caracterizada por su resiliencia, su tenaz dedicacion y un
incansable atan de superacion. Este reconocimiento
trasciende |lo personal, y se convierte en un faro de
motivacion para todos aquellos que buscan hacer la
diferencia a traves de la inclusion y la diversidad.
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: Licdo. Jose Balmore Garcila MolLina
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Derechos humanos y condiciones justas de trabajo

Grupo Ternova busca aplicar eficazmente un conjunto
integral de principios de derechos humanos en sus
operaciones. El enfoque central de Grupo Ternova
radica en el compromiso con el principio fundamental
de que "todos nacemaos libres e iquales”. Este espiritu
impregna todos los aspectos de sus politicas de
recursos humanos y garantiza que las personas,
independientemente de su origen, sean tratadas con
dignidad y respeto desde el momento en que se
incorporan a la organizacion.

Una de las piedras angulares del compromiso de
Grupo Ternova con los derechos humanos es la
postura proactiva contra la discriminacién (Politica de
Diversidad e Inclusion). La empresa ha implementado
solidas politicas antidiscriminatorias, que fomentan
un lugar de trabajo inclusivo donde los empleados
estan libres de prejuicios por motivos de raza, género,
religion o cualquier otra caracteristica.

Ademas, el compromiso de Grupo Ternova con &l
derecho al trabajo es evidente en sus practicas
laborales. La empresa ofrece salarios justos,
condiciones de trabajo seguras y oportunidades

de desarrollo profesional, garantizando que los
colaboradores puedan ejercer su derecho a trabajar
en un entorno de apoyo y empoderamiento.
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Asimismo, la organizacion reconoce la importancia
del derecho al descanso y al tiempo libre, por lo
gue implementa politicas que promueven un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal, reconociendo que el bienestar de los
empleados es esencial para el éxito a largo plazo.

2024 Ternova Packaging.

Ademas, Grupo Ternova entiende que sus
responsabilidades como empresa se extienden
mas alla del lugar de trabajo. Por ello, se involucra
activamente con la comunidad, reconociendo sus
deberes hacia el desarrollo social, la gestion
ambiental y las asociaciones locales.

Grupo Ternova es un ejemplo del papel que las
empresas deben desempenar para crear un
mundo

mejor. Al hacerlo, se alinea con la creencia de que
los derechos son inalienables y enfatiza que estos
derechos deben respetarse no solo dentro de la
organizacion, sino también en el contexto mas
amplio para crear un verdadero impacto social.

En general, Grupo Ternova sirve de modelo de
como un lider de la industria manufacturera
puede integrar los principios de derechos
humanos en sus valores fundamentales,
creando un impacto positivo y sostenible,
tanto en sus colaboradores como en las
comunidades en las que opera.
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Promoviendo la iqualdad: politicas y practicas

de no discriminacion en reclutamiento y
seleccion en Ternova

Ternova Packaging cuenta con un proceso de reclutamiento y seleccion
por competencias que asegura procesos mas equitativos y transparentes.
A nivel de movilidad interna, también se han establecido pasos y
requisitos para que los colaboradores se desarrollen y sigan creciendo en
la empresa.

Plazas cubiertas

« 2021 29 % colaboradores internas 71% candidatos externos
« 2022 54 % colaboradores internos 46% candidatos externos
« 2023 36 % colaboradores internos 64% candidatos externos

Guardianes de la cultura

El Comite de Guardianes de la Cultura es un grupo de colaboradores
elegidos libremente por sus companeros de trabajo, quienes los
representan para trasladar a la administracion y liderazgo, de manera
personal y directa, comentarios, sugerencias y requerimientos que
contribuyan favorablemente al clima organizacional.

PLANTELES Numero de Comités  Sesiones

| Total | 13 | 39

Se realizan 5 sesiones al afno por cada comité.
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Parte 5 » Gobernanza

e

=RNOVA

GOBERNANZA

Grupo Ternova mantiene su compromiso con el cumplimiento normativo y etico, por lo que fomenta una cultura
organizacional basada en valores y principios morales que orientan sus acciones y decisiones comerciales.
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Transformacion diqgital y asociacion estrateqica
para fortalecer la etica empresarial

La etica empresarial ha sido fundamental para Grupo Ternova desde sus —

inicios, pues ha sido la guia hacia la constante evolucion de los sistemas I =RNOVA
organizacionales. En 2020, se identificaron dos aspectos clave que
requerian de una transtormacion: la digitalizacion y la creacion de
socios estratéqgicos para fortalecer la transparencia interna.

Con esta vision, en 2021, se llevo a cabo un diagnoéstico corporativo del
sistema etico mediante encuestas y entrevistas internas. Se detectaron
brechas en los sistemas analogos existentes, especialmente en la
accesibilidad para denunciar y dar sequimiento a las investigaciones.

A raiz de este analisis, surgio la oportunidad de renovar el sistema de INTESRIOAD

ética, convirtiéndolo en una solucidn digital. Asi nacié la i

plataforma Integridad Ternova, un sistema de denuncia multicanal y @2 ._.sanoonas fea
seguimiento de investigacion avalado por los expertos en |

etica empresarial Ethics Global.

r - '. -
L :

& EthicsGlobal
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DENUMNCIA CUALGLIER INCUMPLIMIENTO
A NUESTRO CODIGO DE ETICA

]' F#ErGD;

'.'i aFLia el b

Medios de Denuncia

INTEGRIDAD
T=RNOWVA

De esta manera se lanzo una nueva plataforma de denuncia accesible a traves de un sitio web,
telefono, correo electréonico y buzones fisicos. El sistema de ética cuenta con un gestor de casos
para la documentacion de las denuncias, y un proceso de investigacion y resolucion, en el que
participa un equipo de 14 colaboradores expertos en habilidades de investigacion. Con estos
esfuerzos se ha logrado un promedio de cierre de investigacion de 1/ dias.

2024 Ternova Packaging.
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2022

B Cerrados B Sanciones

2023

Mantener la calidad y transparencia es relevante; por
ello, Grupo Ternova mide el sistema de etica a travées de b
indicadores importantes: confianza, atencion, resolucion,
difusion y consciencia del sistema de denuncia.

LA TRANSPARENCIA ES FUNDAMENTAL

Gracias a estas mejoras y a la comunicacion constante,
se han obtenido los siguientes logros:

« 94 % de colaboradores conocen la plataforma de
denuncia etica.

« B9 % de los colaboradores a nivel corporativo califica
nuestro sistema como facil y accesible.
« 80 % opina que la confidencialidad del sistema es alta.

La etica se refuerza mediante la induccion organizacional

Uy una estrateqgia de capacitacion enfocada en temas
cruciales. Los topicos se adaptan a audiencias
especificas y necesidades generales de la empresa.
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Personas capacitadas
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Grupo Ternova tiene el firme compromiso de conducir sus negocios con
integridad, respaldados por un solido marco etico que define conductas
apropiadas, niveles de severidad para las faltas, y el abordaje de asuntos
como el respeto a los derechos humanos, la prevencion del lavado de
dinero y el adecuado uso de la marca de la empresa.
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CERTIFICACIONES TERMOENCOGIBLES S.A. DE C.V
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Transparencia: clave
de nuestra confianza

SMETA® Walmart

Auditoria Smeta

4 Filares

El compromiso de Grupo Ternova con la excelencia y la sostenibilidad
a traves de empaques con menor impacto ambiental se manifiesta no
solo a traves de sus acciones, sino también en el reconocimiento
formal de su esfuerzo y dedicacion.

Ternova Packaging cree firmemente que el camino hacia un futuro
mas sostenible es a traves de practicas transparentes y
responsables. Por ello, presenta con orgullo estas certificaciones,
prueba de su compromiso con un mundo mas verde, y un testimonio

de la calidad de sus empaques con menor impacto ambiental.

CERTIFICACIONES TERMOEXPORT S.A DE C.V.
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Extendemos un agradecimiento a los "Champions de la Sostenibilidad”
cuya dedicacion ha sido fundamental para la realizacion de esta
memoria. Su disposicion para compartir la informacion requerida y

su participacion en todas las sesiones de trabajo han sido cruciales.
Valoramos profundamente su compromiso y el esfuerzo constante
que han demostrado para asegurar el exito de este proyecto.






