SAMSUNG

Tryb konserwacii

Tryb konserwacji stuzy do ukrycia danych osobowych i informacji uzytkownika na urzadzeniu przed
pozostawieniem go do naprawy w serwisie.

Chroni on prywatnos$¢ uzytkownikéw i zapobiega wyciekom danych osobowych/informacji podczas korzystania
z ich telefonu, np. przy wysytaniu lub oddawaniu urzadzenia do naprawy.

Utworzy on odrebne konto uzytkownika umozliwiajgce dostep do ograniczonych danych i informacji, ktére
sg wytaczone z danych/informacji osobowych.

Metoda ta wykorzystuje tryb Multi User Mode (MUM) tak, ze zapewnia inne konto uzytkownika tylko dla trybu
obstugi.

Gtowne funkcje:

e Ochrona danych klienta (brak dostepu do zdje¢ / wideo, kontaktéw / wiadomosci / historii potaczen itd.),

e Ograniczenie korzystania z aplikacji (dostepne sa tylko aplikacje systemu wstepnego, do korzystania
z aplikacji wymagane jest ponowne uwierzytelniania i ponowne logowanie),

e Automatycznie usuwa dane i konta wygenerowane podczas trybu konserwacji.

Zaleca sig, by uzytkownik przed wigczeniem trybu konserwacji dokonat kopii zapasowej danych osobowych,
na wypadek, gdyby dane uzytkownika mogty zosta¢ usuniete lub urzadzenie mogto zostaé resetowane
z powodu niezamierzonego incydentu lub wymiany komponentdw, takich jak ptyta gtéwna podczas naprawy.

Tryb konserwacji jest obstugiwany we wszystkich modelach T OS lub poézniejszych wersjach.
(od S20, z wytaczeniem modelu SM-A326]). Po zaktualizowaniu do systemu T OS lub pézniejszej
wersji, mozesz zobaczy¢ i uzy¢ funkcje w menu urzadzenia.

Instrukcja - jak wiaczy¢ tryb konserwacji.

Mozesz wiaczy¢ "Tryb konserwacji" w menu Ustawienia lub za pomoca aplikacji "Samsung Members", a jesli
jest wiaczony, urzadzenie zostanie restartowane automatycznie.

A po tym, nie bedzie dostepu do zdje¢ / wideo, kontaktow / wiadomosci / historii potaczen itd., ale bedzie
dostep tylko do aplikacji wstepnych (w celu korzystania z aplikacji wymagane jest ponowne uwierzytelnienie
i ponowne logowanie).

Po zakonczeniu ustugi naprawy uzytkownik wraca do trybu normalnego przy uzyciu kodu odblokowania (wzor,
pin, hasto, odciski palcéw).

Urzadzenie zostanie réwniez restartowane i zakonczone tryb konserwaciji.

Nastepnie masz mozliwos¢ ponownego dostepu do wszystkich danych osobowych/informacji, podobnie
jak dotychczas.

Sciezka:
@ Ustawienia > Pielegnacja urzadzenia > Tryb konserwacji > zaktadka "Witacz"
@ Aplikacja Samsung Members > Wsparcie > Tryb konserwacji > zakfadka "Witacz,

Nalezy pamietaé, ze aby wytaczy¢ tryb obstugi, nalezy pamietac¢ informacje o blokadzie (wzory, pin, hasta,
odciski palcow).
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Zaleca sig, by uzytkownik przed wigczeniem trybu konserwacji dokonat kopii zapasowej danych osobowych,
na wypadek, gdyby dane uzytkownika mogly zosta¢ usuniete lub urzgadzenie mogto zosta¢ resetowane
z powodu niezamierzonego incydentu lub wymiany komponentow, takich jak ptyta gtdwna podczas naprawy.

= Jesli ekran blokady nie jest ustawiony, zostanie on wymuszony aby wejs¢ w Tryb konserwacji.

Kopia zapasowa SAMSUNG CLOUD.

Zapewnia tymczasowa ustuge przechowywania danych, ktéra moze przechowywac¢ dane uzytkownika

z urzadzen Galaxy do Samsung Cloud przez okres do 30 dni.

e Moze byc¢ stosowany w sytuacjach serwisowych, ktére wymagajaq kopii zapasowej danych przed wejsciem
trybu konserwacji. Podczas procesu naprawy kopia zapasowa danych moze by¢ potrzebna w przypadku
resetu urzadzenia i wymiany ptyty gtdwnej. Kopia zapasowa jest wymagana przed wizytg w centrum
serwisowym, moze by¢ wykonana w przypadku braku nosnika zewnetrznego.

e Wspierany zakres :istniejagce obstugiwane elementy kopii zapasowej Samsung Cloud + aplikacji
(Samsung / firm trzecich), dodatkowe wsparcie kopii zapasowej dla zdje¢, wideo, audio, dokumentéw
i plikbw (Nie ma limitu catkowitej pojemnosci kopii zapasowej, ale pojemnos¢ poszczegdlnych plikdéw jest
ograniczona do 100GB).

e Obstugiwane modele: Wszystkie modele T OS lub pdzniejsze wersje (od S20 z wytaczeniem A326J).

e Koniecznos$c¢ korzystania z konta Samsung i potaczenia Wi-Fi (dane komdrkowe nie sg dostepne).

= Tylko dane przechowywane na urzadzeniu moga by¢ zapasowe (nie sa dostepne zewnetrzne, takie jak karta
SD i pendrive USB)

[Ostrzezenia podczas uzywania Kopii zapasowej Samsung Cloud (tymczasowa kopia w chmurze) i przywracania

danych]

e Po wejsciu w tryb konserwacji przed ukonczeniem wykonania kopii zapasowej, tworzenie kopii zostanie
anulowane i dane nie bedq mozliwe do przywrdcenia, dlatego Kopia zapasowa w Samsung Cloud (Czasowy
Back up w chmurze)musi zosta¢ ukonczony przed wejsciem w tryb konserwaciji.

= Nalezy pamietac aby nie wigczac trybu konserwacji przed ukoriczeniem kopii zapasowej

Mozesz zrobi¢ kopie zapasowg w Samsung cloud temporarily lub na zewnetrzny nosnik danych przy uzyciu
Smart Switch wybierajac ‘Tymcz. Kopia zapasowa w chmurze’ lub ‘Kopia zapasowa pamieci zew.” przed
wiaczeniem trybu konserwacji. Albo uzy¢ aplikacji smart switch.

Kopia zapasowa w Samsung Cloud(Temporary cloud backup)’ jest przechowywana do 30 dni od jej zrobienia,
mozna sprawdzi¢ status kopii zapasowej oraz okres przechowywania w aplikacji Samsung Cloud.

W czasie przechowywania kopii zapasowej mozna bezposrednio kasowaé pliki. Po uptywie czasu
przechowywania kopia zapasowa zostanie automatycznie skasowana, na tydzien przed usunieciem zostanie
wystane. Nie mozna przedtuzy¢ okresu przechowywania, a jesli zostanie utworzony nowy plik kopii zapasowej,
30-dniowy okres przechowywania zostanie ustawiony ponownie od momentu utworzenia kopii zapasowej.

Nawet jesli usuniesz swoje konto Samsung ze swojego urzadzenia, tymczasowe pliki kopii zapasowej
przechowywane w chmurze bedq przechowywane do daty wygasniecia, ale nie bedziesz moégt otrzymywad
powiadomien ani ich przywraca¢ przed usunieciem tymczasowych plikdw kopii zapasowej. Zaloguj sie na swoje
konto Samsung, aby je przywrocic.

Sciezka:
@ Ustawienia > Pielegnacja urzadzenia > Tryb konserwacji > Tymcz. Kopia zapasowa w chmurze
@ Ustawienia > Pielegnacja urzadzenia > Tryb konserwacji > Kopia zapasowa pamieci zew.
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= Mozna wykona¢ kopie zapasowg tylko jednego urzadzenia na jedno konto Samsung. Aby utworzy¢ nowy plik
kopii zapasowej w chmurze Samsung (tymczasowa kopia zapasowa w chmurze), nalezy usung¢ istniejacy plik
i uruchomi¢ go ponownie.

@ Aby skorzysta¢ z funkcji ,Tymcz. Kopia zapasowa w chmurze”, wymagane jest zalogowanie sie na konto
Samsung i potaczenie Wi-Fi

Mozesz sprawdzi¢ przywracane dane, wprowadzajac te sama S$ciezke, co kopia zapasowa, lub za pomoca
aplikacji/menu Samsung Cloud. Wybierz zadany element i przywrd¢ dane z kopii zapasowej.

@ Ustawienia > Pielegnacja urzadzenia > Tryb konserwacji > Tymcz. Kopia zapasowa w chmurze > Przywrd¢ dane
@ Ustawienia > Pielegnacja urzadzenia > Tryb konserwacji > Kopia zapasowa pamieci zew.>Przywr6¢ dane

Samsung Serwis Klienta - iFast 792-219-219
Fixbit sp. z 0.0. Gtogowska 41/2, 60-736 Poznan kontakt@ifast.com.pl
NIP: 783-173-90-94, KRS: 0000607497 www.ifast.com.pl



