
NOTICE D'INFORMATION EN APPLICATION DE L'ARRÊTÉ DU 11 JANVIER 1999 MODIFIÉ

RELATIF À L'INFORMATION SUR LES PRIX DES PRESTATIONS FUNÉRAIRES

La présene noce synhése les informaons essenelles à connaîre avan la souscripon

d'un engagemen auprès d'un opéraeur funéraire. Les informaons complèes sur les services

proposés guren dans la documenaon générale mise en libre consulaon par l'opéraeur

funéraire dans son éablissemen e, le cas échéan, sur son sie inerne. Des informaons

praques son égalemen disponibles sur les sies htps://www.service-public.gouv.fr/

(rubrique "Un proche es décédé"), www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr (rubrique "Après le

décès en EHPAD") e www.economie.gouv.fr/dgccrf

Préalablemen à oue démarche auprès d'un opéraeur funéraire :

- les funérailles engendren généralemen des frais. Par ancipaon d'un décès e, en ou

éa de cause, avan de vous engager avec un opéraeur funéraire, pensez à vérier si le

défun a souscri un conra obsèques. Pour ce faire, vous pouvez noammen inerroger

l'AGIRA via son formulaire en ligne (www.agira-vie.fr/obseques). A défau, les funérailles

seron à régler par les hériers, qui peuven recourir aux avoirs bancaires du défun ;

- l'inhumaon ou la crémaon du défun doi s'organiser dans un délai de 14 jours

calendaires (*). Ce délai doi vous permetre d'obenir des devis éablis par diérenes

enreprises de pompes funèbres pour les comparer ;

- la lise des opéraeurs funéraires habiliés es affichée dans les locaux d'accueil des

chambres moruaires, funéraires e des crémaoriums e es disponible en préfecure, en

mairie e dans les éablissemens de sané. La lise des chambres funéraires habiliées es

disponible dans ces mêmes éablissemens e affichée dans les locaux des chambres

moruaires des éablissemens de sané.

Lorsque vous vous rendez chez un opéraeur funéraire :

- la remise du devis funéraire es grauie e sans engagemen. Si vous accepez le devis, un

bon de commande sera éabli pour concréser l'accord ;

- la noce d'informaon sur les soins de conservaon doi vous êre remise par l'opéraeur

funéraire ;

- en cas de lige avec l'opéraeur funéraire, vous pouvez saisir le médiaeur de la

consommaon auquel il a adhéré.

Ceraines presatons son réglemenairemen obligaoires :

- la fourniure du cercueil avec une plaque d'idené, une cuvete éanche e quare poignées

;

- la housse moruaire en cas de ranspor avanmise en bière ;

- si le défun en es poreur, le rerai d'une prohèse (smulaeur cardiaque) fonconnan au

moyen d'une pile incompable avec l'inhumaon ou la crémaon ;

- si vous opez pour une inhumaon : le personnel pour l'inhumaon, le creusemen e le

comblemen de la fosse, l'ouverure e la fermeure du caveau ;

- si vous opez pour une crémaon : le personnel pour la crémaon, la fourniure de l'urne

avec la plaque e les presaons associées (scellemen, dépô en columbarium, inhumaon

sinon dispersion).



Ceraines presatons ne son réglemenairemen obligaoires qu'en foncton des

circonsances :

- les soins de conservaon (aces de hanaopraxie) en cas de ranspor inernaonal du

corps, selon la législaon du pays d'accueil ou les règles xées par la compagnie aérienne ;

- le cercueil herméque muni d'un lre épuraeur en cas de cercueil fermé soi à résidence,

soi dans un édice culuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excédan six jours,

en cas de ranspor inernaonal du corps, selon la législaon du pays d'accueil ou les règles

xées par la compagnie aérienne, e en cas d'infecon ransmissible ou décision du préfe.

Vous pouvez libremen acceper ou refuser les aures presaons qui vous son proposées,

dans la mesure où elles son oponnelles.

Le ranspor du corps avan e après mise en bière es réalisé en foncon des circonsances e

de vos choix. Dans ous les cas, il doi êre opéré par un véhicule funéraire conforme aux

prescripons echniques prévues par la réglemenaon.

Avan mise en bière, le ranspor du corps du défun vers le lieu de mise en bière, où il va êre

conservé à ce ee, doi inervenir dans les 48 heures suivan le décès. Ce lieu peu êre, au

choix de sa famille :

- son domicile (y compris un EHPAD) ou la résidence d'un membre de sa famille. La

conservaon du corps peu noammen êre réalisée par la locaon d'un maériel de

réfrigéraon ou la pose de carboglace, à la charge des familles. Les frais liés à la présence du

défun en EHPAD jusqu'à l'inhumaon ou la crémaon, qui a lieu au plus ard 14 jours

calendaires suivan le décès, son ceux relevan du conra d'hébergemen, sans frais

spéciques supplémenaires ;

- une chambre moruaire, lorsque l'EHPAD ou l'éablissemen de soins en dispose. Dans ce

cas, la mise à disposion de la chambre moruaire es grauie pendan 3 jours ;

- une chambre funéraire gérée par une commune, un opéraeur funéraire ou une associaon.

Le séjour du corps en chambre funéraire es payan. Touefois, lorsque le ransfer du

défun a éé demandé par le direceur d'un éablissemen de sané ne devan pas disposer

d'une chambre moruaire, e sur atesaon écrie qu'il n'a pas réussi à joindre la famille

dans un délai de dix heures à comper du décès, les frais de ranspor du corps vers la

chambre funéraire e les rois premiers jours suivan l'admission son payés par

l'éablissemen. Ces frais ne peuven donc êre facurés aux familles.

La dispersion des cendres en pleine naure par la famille es libre e grauie mais elle doi êre

déclarée auprès de la mairie de la commune du lieu de naissance du défun. Seule la dispersion

des cendres réalisée par un opéraeur funéraire habilié peu donner lieu à une facuraon.

(*) Ce délai peu varier en raison du lieu (oure-mer, pays éranger ou sur la voie publique) ou

des causes (maladie, obsacle médical-légal, recherche en vue d'analyses) du décès. Veuillez-

vous informer auprès de vore opéraeur funéraire.


