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Die Projektidee des ADAC Digital Campus ist auf den
stetigen Wandel durch die Digitalisierung zuruckzufuhren.

©

Unser aller Alltag — egal ob privat oder beruflich — wird
zunehmend digitaler. Auch vor dem ADAC macht die
Digitalisierung keinen Halt.

In diesem Zusammenhang verandern sich auch die
Kundenbedirfnisse und -wiinsche und der ADAC muss
sich in einer Welt des stetigen Wandels permanent
anpassen und weiterentwickeln.

Vor diesem Hintergrund ist es entscheidend, Wissen zu
Digitalisierungsthemen bei den Mitarbeitenden im ADAC
auf- und auszubauen.

Weiterhin braucht es Mut, Veranderungsbereitschaft
und Offenheit, um in der heutigen Arbeitswelt gut _=
zurechtzukommen. \ ?

5

ADAC

5

Der ADAC Digital Campus: Ein Programm zur
Vermittlung von Wissen zu Digitalisierung

* Qualifizierung aller Mitarbeitenden im ADAC im
Hinblick auf Digitalisierung

* Verdeutlichung des durch die Digitalisierung
herbeigefliihrten Wandels und der Notwendigkeit,
sich auf Veranderungen einzulassen

e Positionierung des ADAC als attraktiven Arbeitgeber
und als Mitspieler im externen Wettbewerb
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Das Wichtigste zum ADAC Digital Campus im Uberblick:

Durchfuhrung einer
verpflichtenden
Basisschulung — erganzt um
freiwillige zielgruppen-
spezifische Zusatzangebote
Fokus: Digitale Megatrends,
z.B. Agilitat, Daten, Technologie,

Kunden- und Nutzerzentrierung
(9 Wissensfelder)

Im Zeitraum Mai 2023 - Marz
2025

ADAC

Sicherstellung von
bedarfsorientiertem und
zielgruppenspezifischem
Lernen durch verschiedene
Lernpfade bzw. Konzepte

Kombination von Lerninhalten
mit ADAC-internen und
externen Fachspezialisten und
—spezialistinnen

* Fur alle Mitarbeitenden der
verschiedenen Siulen des
ADAC und Gesellschaften

* Freiwillige Teilnahme einzelner
weiterer ADAC-Einheiten

Gesamt Giber 5.000 Teilnehmende

Interdisziplinares und
sauleniibergreifendes
Projektteam aus der Personal-
und Organisationsentwicklung
sowie Digital Strategy &
Operations

Chief Digital Officer (CDO) als
Auftraggeber

Leitung Personalentwicklung als
Projektleitung



Der Digital Campus gilt als Programm fur vielfaltige
Lernangebote rund um Digitalisierung.

Escape Room Game

* Durch spielerisches Lernen in Form
eines Escape Room Games erhalten die
Mitarbeitenden die Moéglichkeit, die
zentralen Botschaften der
Basisschulung zu wiederholen.

Neue Kolleginnen und Kollegen werden
durch den Escape Room inhaltlich
abgeholt.

ADAC

Kl-Lernwelt mit KI-Fuhrerschein

= Zentraler Anlaufpunkt fur alle
Schulungen und Weiterbildungsangebote
im ADAC rund um kunstliche Intelligenz

= Kl-Fuhrerschein zur
Grundlagenvermittlung und
Gewahrleistung des EU Al Act

Transferangebote (ab Herbst 25)

= Anwendbarkeit der Digitalthemen auf
Team- und Einzelebene im Anschluss an
die Grundlagen-Qualifizierung
(gemeinsame Sprache)

= Umsetzung Uber verschiedene Formate:
= Digital Campus Podcast
= Digital Campus Toolbox
= Digitales Austauschformat

ADAC

Digital Campus Toolbox:
Podcast

ADAC Digital Campus Zwischen Analog und Digital: Uber die Transformation des ADAC eV.
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ADAC Digital Campus Podcast
nd Di

nDigitale Disruption: Wie gefihrlich ist Google Al fiir die adac.de?”

ADAC Digital pus Podcast
Digitale Disruj : Wie gefahrlich ist Google Al fiir die adac.de?
nit Lena Seydaack (Leiterin Kommunikation
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Die Kl-Lernwelt —
mit Fokus auf den
Kl-Fuhrerschein
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Im Fokus: KI-Fuhrerschein

Der ADAC KI-Fuhrerschein bietet einen Einstieg in die Welt der Klinstlichen Intelligenz (Kl). Ziel ist es, das Interesse
an Kl zu wecken und zu ermutigen, die vielfaltigen Moglichkeiten dieser Technologie zu erkunden und zu nutzen.

Einbindung von Video mit ADAC-Referenten und ADAC-Referentinnen
Umfang von ca. 45 Minuten

Bereitstellung GUber das interne LMS (ADAC-Akademie) auf freiwilliger Basis
Inhalte:

v' Was ist kiinstliche Intelligenz?

v' Technologien & Anwendungen

v' Ethische Verantwortung & rechtliche Rahmenbedingungen
v" Abschluss & Quiz

v’ Zertifikat & weiterfilhrendes Lernen

= Umsetzung als Lernprogramm durch FKC (Fischer, Knoblauch & Co)
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Der KI-Fuhrerschein - Ausschnitte

Technologien & Anwendungen

ADAC: KI-Fuhrerschein

KURS WIEDER AUFNEHMEN

ADAC v | Der Einsatz von KI-Systemen

kann deine Arbeitswelt positiv
beeinflussen.

Florian Weis

Leitung Mitgliederservice & Customer Experience
Herzlich Willkommen zum KI-Flihrerschein - deinem
Lernprogramm zu den Grundlagen kunstlicher Intelligenz.

Florian Weis veranschaulicht anhand von Beispielen die Anwendung verschiedener Ki-Tecl

Innovationsforderung
Was erwartet dich beim KI-Flihrerschein: Ki kann dir als Innovationstreiber dienen, indem sie neue Ideen und Lésungen erméglicht. Entscheidend ist
jedoch, dass diese Innovationen ethische Standards beriicksichtigen und den Menschen in den Mittelpunkt

e Erwerb eines grundlegenden Verstandnisses zu kunstlicher Intelligenz (engl. stellen.
Al Artificial Intelligence)

e Uberblick Giber die Anwendung verschiedener KI-Technologien Verbesserung der Arbeitszufriedenheit

2 = 3 & = % 5 Durch Automatisierung von Routinetatigkeiten kannst du von belastenden Aufgaben entlastet werden und so
e Vermittlung von Ansatzen, um Potenziale und Einsatzmaglichkeiten

deine Arbeitsqualitat und -zufriedenheit steigern.
kunstlicher Intelligenz grob einzuschatzen und zu diskutieren

e Kennenlernen praktischer Beispiele fur KI-Anwendungen im ADAC - . S "
Erhohung der Leistungsfdhigkeit
e Sensibilisierung fur ethische und gesellschaftliche Fragen im KI-Systeme kénnen dich durch intelligente Unterstiitzung und Entscheidungshilfen in die Lage versetzen,

Zusammenhang mit kanstlicher Intelligenz effizienter und produktiver zu arbeiten.
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Kl-Projekte im
ADAC (generative
Kl)




Usecase: Mitgliedschafts-Wiki

Unterstitzung der Pannenhelfer*innen bei
der Beantwortung aller Fragen zur
Mitgliedschaft (auch via Spracheingabe)

Zielsetzung:

Optimierung der Mitgliederberatung; Antwort
vor Ortin Echtzeit; Einsparung
Nachbearbeitung in Zentrale; weitere

Usecases rund um Mitgliedschaft
(Mitarbeitertraining, Telefonie,
Geschaftsstelle & an vielen weiteren Stellen)
maoglich

Herausforderungen:

Sehr hohe Antwortqualitat gefordert (Uber
90%); hoher Testaufwand; historische
Mitgliedschaftsmodelle

Mitgliedschafts-Wiki

+ New conversation

Ich mache haufig mit mein...
ist mein Fahrrad auch geschiit...
sind meine 10 Kinder auch mit ...
Wird mein Aute auch im Ausla...
Ist meine Fahhradpanne iber ...

ist die fahrradpannenbhilfe in m...

ADAC

& Ich mache haufig mit meiner Familie innerhalb Europas Urlaub. Welche Mitgliedschaft passt fir mic. +

@ Fur Familien, die haufig innerhalb Europas Urlaub machen, ist die ADAC Plus-Mitgliedschaft besonders
geeignet. Sie bietet umfangreiche Leistungen, die speziell auf Reisen innerhalb Europas zugeschnitten
sind. Dazu gehdren unter anderem:

« Pannen- und Unfallhilfe in Deutschland und Europa

« Abschleppen zur ndchsten geeigneten Werkstatt

« Fahrzeugbergung im Geltungsbereich Europa

- Mietwagenkostenibernahme fir die direkte Heimfahrt bis zu 500 € im européischen Ausland

« Ubernahme zusatzlicher Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die Heimreise bei Notfzllen (z. B.
Todesfall in der Familie, Einbruch zu Hause) bis zu 2.600 € pro Schadensfall fiir alle geschiitzten
Personen zusammen

« Organisation und Durchfiihrung eines Krankenriicktransports, wenn medizinisch sinnvoll und
vertretbar. sowie Ubernahme s&mtlicher Transnortkosten weltweit

Enter your message here.
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ichtlinienzugriff i liance-Chat g
Usecase: Richtlinienzugriff im Intranet Interne RiChtllen & Comp a

I e ch b i KLASsistert. Personal&Vers'ehoung-lmMZUfH -
gl 1ch bin ! o

Wis beqm ke et i finen Peseralrickines

aler Vessheenfiagen hedm?

r
Interne Richtlinien/

Betriebsvereinbarungen zu
Personalthemen und Versicherungs- i\

Uslowbentrag: Wie tille o=~ =4-k-- —= -2

Darf ich ein Geschenk annehmen welches im Wert tber 100 € liegt?

Compliance im Intranet als Chat fir
Mitarbeitende zugéngliCh maChen’ Ohne c"m 33 ‘Rm Grundsatzlich dirfen Geschenke mit einem Wert von tber 70 Euro weder gewshrt noch angenommen werden, Es gibt

jedoch Ausnahmen, wie zum Beispiel Abschiedsgeschenke an verdiente Angehorige des Gesamt ADAC, die im Einzelfall

. .o
VI e le DO ku m e nte lese n Z u m u s se n den Wert von 70 Eure Gberschreiten dirfen, aber die Zustimmung des Gesamtvorstandes des ADAC benétigen. Der Wert

eines Abschiedsgeschenkes soll sich dabei am Umfang und der Dauer der Tatigkeit des zu Verabschiedenden orientieren

. O Geschenke desselben Zuwendungsgebers an denselben Empfanger darfen im Kalenderjahr nicht den Gesamtwert von
Zlelsetzu ng. 150 Euro iiberschreiten 2.

_ H O 1 H . 1 Falls Du Dir unsicher bist, ob ein Geschenk zulissig ist, wende Dich bitte an Deinen Dezentralen Compliance-

Se lf Se rVI Ce fu r M Ita rbe Ite n d e ’ EI nS pa ru ng Beauftragten oder an das Compliance Team (compliance@adac.de) 4

VO n N a C hfra ge n i m Fa C h b e re i C h ; a lle Wir haben das System bereits fiir Dich getestet, trotzdem ist es weiterhin noch in der Erprobungsphase und liefert unter
Umstdnden noch nicht immer eine vollstdndig korrekte bzw. hilfreiche Antwort. Im Zweifelsfall wende Dich bitte an das VES

Richtlinien/ Betriebsvereinbarungen in

Compliance-Team (VCO und dezentrale Compliance-Beauftragte).
Au S b au St ufe ve rfu gb ar Al-generated content may be incorract

4 references

1 Compliance-Richtlinie-15.3.2024-unterschrieben.pdf - Part 20

2 Compliance-Richtlinie-15.3.2024-unterschrieben.pdf - Part 21

Herausforderungen:

.. . 3 20240724 track chang..iance Richtlinie.pdf - Part 26
Hohe Antwortqualitat gefordert (Uuber 90%); 2 1 20240724 520 2 neven Complance Richtinie et -Part 25
Testaufwand o




Usecase: Kl-Unterstutzung fur die Justitiariate

CD_NT_R.&G

Unterstiutzung bei Vertragsprifung/- -
M Noxtua = Abmelden
erstellung, Musterklauselerstellung,
5 : rd Noxtua Review & Draft + Neuer Chat
Ve rbe s se ru ng VO n Texte n ’ x "-‘ e B @ Chatverlauf A~ Sie kannen Dokumente zur Uberprufung hochladen und Moxtua Fragen stellen

Um Ihre Dat

Zusammenfassung von Dokumenten, &

Recherche von juristischen Themen BB e

angezeigt

.
Zielsetzung:
Zeitersparnis bei operativen . __

) - Bitte Oberprife das Dokument anhand der Kriterien aus dem Priifschema. Erstelle eine Gbersichtliche Tabelle mit den folgenden Spalten:
Ro u ti n e a ufga b e n 1. Kriterientitel: Ein aussagekraftiger Titel fr jedes Kriterium.

2. Erfullung: Gib an, ob das Kriterium liegt vor oder liegt nicht vor”.
3. Begrindung: Erlautere kurz, warum das Kriterium erflllt ist oder nicht
4. Zitat aus dem Dokument: Fige ein exaktes, unverandertes Zitat aus dem gepraften Dokument ein. Bitte karze die Zitate nicht ab und gib sie

Herausforderungen: »

5. Formulierungsvorschlag: Falls ein Kriterium nicht erfullt ist, mache einen Vorschlag fir eine geeignete Formulierung, um das Kriterium zu

Nicht immer werden alle juristischen il o — erOle, Acheedorsu dos choFormullrung ol e Abkrungn . Gl sivenHinweie o welchr St ceee singelg: werden
Feinheiten erkannt




Usecase: Kl-unterstutze Autosuche auf adac.de

Al Supprutiot Sewch

Neben der klassischen Autosuche auf
adac.de mit vielen Auswahl-
/Eingabemaoglichkeiten soll eine Suche
tiiber normale Sprache angeboten werden,
um die Benutzung zu vereinfachen

Zielsetzung:
Verbessertes Angebot fur
Mitglieder/Nutzer*innen auf adac.de

Herausforderungen:
Hohe Initialkosten mit externer Umsetzung

25 adacde/rund-ums-fahrzeug/autokatalog/marken-modelle/autosuche/?type=... & ¥ o3 ®

ADAC suchbegriff ... Q @ meinapac X% Kontakt ﬁ Nothilfe = Meni

Autosuche
Hier finden Sie alle technischen Daten, Testberichte, Autokosten und viele weitere Informationen zu
Fahrzeugen.

Suchoption

Ki-Autosuche (Beta) Klassische Autosuche

4, ADAC KI-Autosuche e

Geben Sie Ihre Suchanfrage einfach in natiirlicher Sprache in das Suchfeld ein.

Ich suche ein schnelles Auto mit viel Platz, das nicht so teuer ist
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Usecase: Avatarbasierte Schulungen

Y RS

Interaktive Schulungsunterstitzung der
Mitarbeitenden im Mitgliedschaftsvertrieb
(u.a. StraBenwacht, Messewerbung,
Geschaftsstellen)

Zielsetzung:
Festigung von Schulungsinhalten aus
Prasenztrainings; Verbesserung der
Beratungsqualitat; Erhohung der
Mitgliederzufriedenheit

Herausforderungen:
GroBer Trainings- und Testaufwand




Ich freue mich auf den Austausch mit Euch!

Merk, Stephanie

Referentin flr Personal- und Organisationsentwicklung

% 08976 76 67 86
@ stephanie.merk@adac.de

DL HansastraBe 19 | 80686 Miinchen

ADAC

ADAC 18


mailto:name.vorname@adac.de

Wir sind da.
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