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Der ADAC 
Digital Campus

1

Eine Qualifizierungsinitiative zu Digitalisierung
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Die Projektidee des ADAC Digital Campus ist auf den 
stetigen Wandel durch die Digitalisierung zurückzuführen.

• Unser aller Alltag – egal ob privat oder beruflich – wird 
zunehmend digitaler. Auch vor dem ADAC macht die 
Digitalisierung keinen Halt. 

• In diesem Zusammenhang verändern sich auch die 
Kundenbedürfnisse und –wünsche und der ADAC muss 
sich in einer Welt des stetigen Wandels permanent 
anpassen und weiterentwickeln. 

• Vor diesem Hintergrund ist es entscheidend, Wissen zu 
Digitalisierungsthemen bei den Mitarbeitenden im ADAC 
auf- und auszubauen.

• Weiterhin braucht es Mut, Veränderungsbereitschaft 
und Offenheit, um in der heutigen Arbeitswelt gut 
zurechtzukommen.

Der ADAC Digital Campus: Ein Programm zur 
Vermittlung von Wissen zu Digitalisierung

• Qualifizierung aller Mitarbeitenden im ADAC im 
Hinblick auf Digitalisierung

• Verdeutlichung des durch die Digitalisierung 
herbeigeführten Wandels und der Notwendigkeit, 
sich auf Veränderungen einzulassen

• Positionierung des ADAC als attraktiven Arbeitgeber 
und als Mitspieler im externen Wettbewerb
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Template ADAC new CD | 27.12.2017

Das Wichtigste zum ADAC Digital Campus im Überblick: 

WAS?

• Durchführung einer 
verpflichtenden 
Basisschulung – ergänzt um 
freiwillige zielgruppen-
spezifische Zusatzangebote

• Fokus: Digitale Megatrends, 
z.B. Agilität, Daten, Technologie, 
Kunden- und Nutzerzentrierung 
(9 Wissensfelder)

• Im Zeitraum Mai 2023 – März 
2025

WIE? FÜR WEN? WER?

• Sicherstellung von 
bedarfsorientiertem und 
zielgruppenspezifischem 
Lernen durch verschiedene 
Lernpfade bzw. Konzepte

• Kombination von Lerninhalten 
mit ADAC-internen und 
externen Fachspezialisten und 
–spezialistinnen

• Interdisziplinäres und 
säulenübergreifendes 
Projektteam aus der Personal- 
und Organisationsentwicklung 
sowie Digital Strategy & 
Operations

• Chief Digital Officer (CDO) als 
Auftraggeber

• Leitung Personalentwicklung als 
Projektleitung

• Für alle Mitarbeitenden der 
verschiedenen Säulen des 
ADAC und Gesellschaften 

• Freiwillige Teilnahme einzelner 
weiterer ADAC-Einheiten

Gesamt über 5.000 Teilnehmende



Der Digital Campus gilt als Programm für vielfältige 
Lernangebote rund um Digitalisierung.

• Durch spielerisches Lernen in Form  
eines Escape Room Games erhalten die 
Mitarbeitenden die Möglichkeit, die 
zentralen Botschaften der 
Basisschulung zu wiederholen.

• Neue Kolleginnen und Kollegen werden 
durch den Escape Room inhaltlich 
abgeholt.

Escape Room Game

▪ Zentraler Anlaufpunkt für alle 
Schulungen und Weiterbildungsangebote 
im ADAC rund um künstliche Intelligenz

▪ KI-Führerschein zur 
Grundlagenvermittlung und 
Gewährleistung des EU AI Act

KI-Lernwelt mit KI-Führerschein

▪ Anwendbarkeit der Digitalthemen auf 
Team- und Einzelebene im Anschluss an 
die Grundlagen-Qualifizierung 
(gemeinsame Sprache)

▪ Umsetzung über verschiedene Formate: 
▪ Digital Campus Podcast 
▪ Digital Campus Toolbox
▪ Digitales Austauschformat

Transferangebote (ab Herbst 25)
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Die KI-Lernwelt – 
mit Fokus auf den 
KI-Führerschein
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Lernangebote: 
▪ KI-Führerschein

▪ Online-Trainings in der Freien Lernwerkstatt

▪ Prompt Engineering für Text und Bildgenerierung

▪ Data Science & Power BI

▪ KI Agenten
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Im Fokus: KI-Führerschein

Der ADAC KI-Führerschein bietet einen Einstieg in die Welt der Künstlichen Intelligenz (KI). Ziel ist es, das Interesse 
an KI zu wecken und zu ermutigen, die vielfältigen Möglichkeiten dieser Technologie zu erkunden und zu nutzen. 

▪ Einbindung von Video mit ADAC-Referenten und ADAC-Referentinnen
▪ Umfang von ca. 45 Minuten
▪ Bereitstellung über das interne LMS (ADAC-Akademie) auf freiwilliger Basis
▪ Inhalte:

▪ Umsetzung als Lernprogramm durch FKC (Fischer, Knoblauch & Co)

✓ Was ist künstliche Intelligenz?
✓ Technologien & Anwendungen
✓ Ethische Verantwortung & rechtliche Rahmenbedingungen
✓ Abschluss & Quiz
✓ Zertifikat & weiterführendes Lernen
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Der KI-Führerschein - Ausschnitte



KI-Projekte im 
ADAC (generative 
KI)
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Usecase: Mitgliedschafts-Wiki

Unterstützung der Pannenhelfer*innen bei 
der Beantwortung aller Fragen zur 
Mitgliedschaft (auch via Spracheingabe)

Zielsetzung:
Optimierung der Mitgliederberatung; Antwort 
vor Ort in Echtzeit; Einsparung 
Nachbearbeitung in Zentrale; weitere 
Usecases rund um Mitgliedschaft 
(Mitarbeitertraining, Telefonie, 
Geschäftsstelle & an vielen weiteren Stellen) 
möglich

Herausforderungen:
Sehr hohe Antwortqualität gefordert (über 
90%); hoher Testaufwand; historische 
Mitgliedschaftsmodelle
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Usecase: Richtlinienzugriff im Intranet

Interne Richtlinien/ 
Betriebsvereinbarungen zu 
Personalthemen und Versicherungs-
Compliance im Intranet als Chat für 
Mitarbeitende zugänglich machen, ohne 
viele Dokumente lesen zu müssen

Zielsetzung:
Self-Service für Mitarbeitende; Einsparung 
von Nachfragen im Fachbereich; alle 
Richtlinien/ Betriebsvereinbarungen in 
Ausbaustufe verfügbar

Herausforderungen:
Hohe Antwortqualität gefordert (über 90%); 
Testaufwand
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Usecase: KI-Unterstützung für die Justitiariate

Unterstützung bei Vertragsprüfung/-
erstellung, Musterklauselerstellung, 
Verbesserung von Texten, 
Zusammenfassung von Dokumenten, 
Recherche von juristischen Themen

Zielsetzung:
Zeitersparnis bei operativen 
Routineaufgaben

Herausforderungen:
Nicht immer werden alle juristischen 
Feinheiten erkannt



16

Usecase: KI-unterstütze Autosuche auf adac.de

Neben der klassischen Autosuche auf 
adac.de mit vielen Auswahl-
/Eingabemöglichkeiten soll eine Suche 
über normale Sprache angeboten werden, 
um die Benutzung zu vereinfachen

Zielsetzung:
Verbessertes Angebot für 
Mitglieder/Nutzer*innen auf adac.de

Herausforderungen:
Hohe Initialkosten mit externer Umsetzung
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Usecase: Avatarbasierte Schulungen 

Interaktive Schulungsunterstützung der 
Mitarbeitenden im Mitgliedschaftsvertrieb 
(u.a. Straßenwacht, Messewerbung, 
Geschäftsstellen)

Zielsetzung:
Festigung von Schulungsinhalten aus 
Präsenztrainings; Verbesserung der 
Beratungsqualität; Erhöhung der 
Mitgliederzufriedenheit

Herausforderungen:
Großer Trainings- und Testaufwand



Ich freue mich auf den Austausch mit Euch!
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Merk, Stephanie
Referentin für Personal- und Organisationsentwicklung

Hansastraße 19 | 80686 München

stephanie.merk@adac.de 

089 76 76 67 86

mailto:name.vorname@adac.de


Wir sind da.
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