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JUNIOR 15t LEVEL IT SUPPORT (jedes Geschlecht)

Stellenausschreibung #2025-033

Mit rund 240 Mitarbeitenden betreut das Bildungs- und Sozialwerk Muldental (kurz BSW) als freier, gemeinniitziger
Trager Kinder, Jugendliche und Erwachsene in verschiedenen sozialen Projekten und BildungsmaBnahmen an vielen
verschiedenen Standorten im Landkreis Leipzig, in der Stadt Leipzig sowie den Landkreisen Mittelsachsen und
Nordsachsen. Die Vereinstatigkeit bezieht sich dabei auf die Bereiche von Dienstleitungen flir den Arbeitsmarkt,
der beruflichen Aus- und Weiterbildung, MaBnahmen der Erwachsenenbildung, Schulsozialarbeit und
Schulbegleitung sowie ambulante und (teil-)stationdre Hilfen durch die Tochtergesellschaft der BSW Kinder- und
Jugendhilfe gGmbH. Mehr unter www.bsw-muldental.de

ARBEITSORT & ARBEITSZEIT @ sTART
Tanndorfer Fiirstenweg 5 20 Wochenstunden ab sofort
04680 Colditz

Welche Aufgaben auf Sie zukommen:

e 1st-Level-Support per Telefon, E-Mail und Ticketsystem

e Fehleranalyse und Behebung von Standardproblemen im Hard- und Softwarebereich

e Einrichtung, Konfiguration und Wartung von Arbeitsplatzrechnern und Peripheriegeraten
e Benutzerverwaltung (Anlage, Pflege, Rechtevergabe)

o Pflege der IT-Dokumentation und Verwaltung des IT-Inventars

e Unterstitzung bei IT-Projekten und Prozessoptimierung

Voraussetzungen fiir Ihr neues Tatigkeitsfeld:

¢ Sie haben ein abgeschlossenes Studium der Informatik, Wirtschaftsinformatik oder eine
vergleichbare abgeschlossene Ausbildung und besitzen idealerweise erste Erfahrung im IT-Support
oder Helpdesk.

e Eine engagierte, dienstleistungsorientierte und kommunikationsstarke Personlichkeit mit ausgepragtem
technischen Verstandnis, analytischer und lésungsorientierter Denk- und Arbeitsweise runden Ihr Profil
ab.

e Wir suchen Teamplayer:innen, die eine unterstiitzende, wertschatzende Haltung gegeniiber den
Mitarbeitenden haben und sich gern in einem multiprofessionellen Team weiterentwickeln méchten.

¢  Sie beweisen Ihre Konflikt- und Kommunikationsfahigkeit im Umgang mit verschiedensten Zielgruppen.

¢  Viel Eigeninitiative, ein Blick tiber den Tellerrand hinaus und gute Organisationsfahigkeit sind fiir Sie
selbstverstandlich.

e Sie verfligen Uber Erfahrungen im Umgang mit moderner Birokommunikation und bringen ein
Verstandnis flir wirtschaftliches Handeln mit.

e Sie sind im Besitz des Fiihrerscheines der Klasse B.
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SOZIALWERK

Darauf konnen Sie sich freuen:

Sie gehen einer sinnstiftenden und erfiillenden Aufgabe nach, bei der Sie Kinder, Jugendliche und
Erwachsene unterstiitzen und sich fachlich vielseitig weiterqualifizieren kdnnen.

Sie haben eine flexible Arbeitszeitregelung im Rahmen von 20 Wochenstunden und 30 Tage
Erholungsurlaub pro Jahr bei einer 5-Tage-Woche.

Eine attraktive, leistungsgerechte Vergiitung nach unserem Haustarif sowie jahrliche Sonderzahlungen
und ein steuerfreier Sachbezug warten auf Sie.

Sie erwartet ein strukturiertes Willkommensmanagement, Weiterbildungsangebote und
Entwicklungsprogramme sowie regelmaBige Feedbackgesprache.

Wir pflegen eine wertschatzende Unternehmenskultur, arbeiten mit einem Qualitatssicherungssystem,
haben kostenfreie Mitarbeiterparkpldtze und erméglichen die Mitgestaltung an unseren
Unternehmensvisionen.

Wir unterstiitzen umfangreiche Sozialleistungen u. a. betriebliche Altersvorsorge, vermégenswirksame
Leistungen und ein Betriebliches Gesundheitsmanagement.

IHR KONTAKT
Gabriele Eulitz: bewerbung@bsw-muldental.de 0155 664 632 76 034381 556 50

Das BSW ermutigt Mitarbeitende, die sich in Bezug auf Geschlecht, Herkunftsland, kulturelle Herkunft und Werte
unterscheiden, ein gemeinsames Verstandnis, gegenseitigen Respekt und Begeisterung zu schaffen.

Schwerbehinderte oder ihnen gleichgestellte Bewerber:innen werden bei gleicher Eignung, Leistung und
Befahigung bevorzugt berticksichtigt.
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