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— REFORM & GLOW —
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Wie Reform & Glow vor der Eroffnung
uber 400 Kontakte aufbaute

Uber Reform & Glow

In diesem Reformer Pilates Studio mit 8 Geraten
erwartet dich keine anonyme Fitnessstudio
Atmosphare. Reform & Glow steht fur einen
personlichen, gemutlichen und inklusiven Raum, in
dem sich Pilates individuell anfuhlt.

Mit fast 100 5-Sterne Bewertungen nur drei
Monate nach der Eraffnung ist Reform & Glow ein
starkes Beispiel dafur, wie erfolgreich der Start
eines neuen Studios sein kann.

Um einen so starken Start hinzulegen, musste
von Anfang an alles stimmen. Genau hier kam
bsport ins Spiel.

Der Weg der Grunderin: aus einer Vision ein
Business machen

Wahrend sie Vollzeit arbeitete und gleichzeitig tief
In der Fitnessszene verankert war, entschied sich
Inhaberin Jodie dazu, ihrer Leidenschaft zu folgen
und ihr eigenes Studio zu eroffnen. ,Ich habe
Reformer einfach so gerne unterrichtet.
Irgendwann habe ich mich gefragt: Warum mache
ich das nicht selbst?”

Bei der langen To-do-Liste einer Studioeroffnung
war fur Jodie fruh klar, dass die Wahl der richtigen
Software ganz oben stehen musste. Warum
bsport? ,Es sah groBartig aus, konnte alles, was
ich brauchte, und ich habe direkt auch die App
dazu bekommen. Das Ganze zu einem fairen Preis,
der fur ein neues Business realistisch war.”

Ilch habe viele Stammkunden. Es ist extrem wichtig, dass sie ein
System haben, das einfach zu bedienen ist, wie das Buchungssystem
und die App, die sie wirklich gerne nutzen.



Fruh starten mit bsport

Vorbereitung statt Chaos

Noch bevor sie die Raumlichkeiten hatte, entschied sich Jodie fur bsport. So konnte sie sich schon
lange vor der Eroffnung intensiv mit dem System vertraut machen. Diese Vorbereitung zahlte sich aus.
Sie wusste genau, wie sie bsport einsetzen wurde und fuhlte sich sicher, dass alles reibungslos
laufen wurde, sobald die Turen offnen.

Man muss sich Zeit geben, um alles zu lernen.
Mein Tipp ware, so fruh wie moglich zu starten.

Eine eigene Kundendatenbank aufbauen

Eine der grof3ten Sorgen bei der Eroffnung
eines Studios ist, ob am ersten Tag Uberhaupt
genug Buchungen da sind.

Reform & Glow

Opening Soon Um genau das zu vermeiden, integrierte Jodie
fruhzeitig ein Leadformular mit Warteliste auf
ihrer Website. Potenzielle Kundinnen und

Melde dich fur exklusive

Vorteile an!
Kunden konnten sich bereits vor der Eroffnung
Vorname uber bsport anmelden und erhielten dafur
Nachname exklusive Vorteile wie einen Buchungsvorlauf
E-Mail von 24 Stunden vor dem offiziellen Start.

Telefonnummer

So sammelte sie die Kontaktdaten von uber
400 Interessierten und schuf die perfekte
Grundlage fur den Aufbau einer aktiven
Community.

Let’s Glow



Starke Anreize zum Start schaffen

Mit bsport konnte Jodie ganz einfach Eroffnungsaktionen einrichten, die nicht nur fur volle Kurse
sorgten, sondern auch fur wiederkehrende Besuche.

Kostenlose Kurse zur Eroffnung

Zur Eroffnung bot Reform & Glow einen ganzen Tag mit kostenlosen Kursen an. Der
Zugang war exklusiv fur Personen, die sich vorab Uber die Warteliste registriert hatten.

Exklusive zeitlich begrenzte Angebote

Zusatzlich gab es ein EinfUhrungsangebot mit 10 Pfund Rabatt auf zwei Kurse fur 30
Pfund. So entstand ein attraktiver Anreiz fr einen erneuten Besuch.
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2 ) Verhalten neuer Mitglieder verstehen

Q Mit Smartlists konnte Jodie neue Mitglieder gruppieren und inr Buchungsverhalten
\_ ) besserverstehen, um passende Angebote gezielt zu empfehlen.

Ready, Set, Glow!

Dank der fruhen Entscheidung fur bsport und
einer klaren Strategie fur Marketing und
Vorbereitung konnte Reform & Glow mit
ausgebuchten Kursen starten und von
Anfang an eine starke Community aufbauen.

Von Meetings in der Mittagspause bis hin zu
Malerarbeiten nach Feierabend hat Jodie
erlebt, wie herausfordernd eine
Studioeroffnung sein kann, aber auch wie
erfullend. Heute ist inr Studio ein echtes
Herzensprojekt, mit dem sie Menschen jeden
Tag starkt und inspiriert.

bsport ubernimmt fUr mich den gesamten Alltag. Buchungen,
Zahlungen, alles lauft automatisch, sodass ich mich um nichts
kUmmern muss.



