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We are committed to acting with integrity

About this Policy

Here at Ocado Group we are committed to creating an open and transparent culture in which to
work. Our Code of Conduct makes it clear that we aim to conduct our business with the highest
standards of honesty and integrity every day. We take protecting our colleagues, suppliers and
stakeholders seriously. However, like any large organisation, occasionally we may face the risk of
things going wrong, or we are unaware of wrongdoing, such as dangerous, fraudulent, illegal or
unethical conduct taking place. A culture of openness and accountability is essential in order to
prevent such situations occurring and addressing them when they do occur.

This Policy is in place to encourage you to report genuine incidents of suspected wrongdoing as
soon as possible. Any genuine concerns will be taken seriously, investigated as appropriate and
wherever possible you will be informed of the outcome.

If you are an employee and have a workplace related grievance or personal complaint relating to
any other issues not covered by this Policy these should instead be raised under our relevant
People policies and procedures located on Fuse or Guru or alternatively contact the People Team.

Does this apply to me?

This Policy applies to Ocado Group, including all individuals working at all levels, within Ocado
including senior managers, directors, employees (whether permanent, fixed-term or temporary),
officers, consultants, contractors (including employees of contractors), trainees, seconded staff,
volunteers, casual workers and agency workers, wherever located'. Additionally, this Policy
applies to persons whose work-based relationship with Ocado Group has already ended? or is yet
to begin (in relation to information or circumstances that arose during the recruitment process or
other pre-employment negotiations). Any third parties working on behalf of Ocado, as well as any
stakeholders engaging with Ocado Group such as suppliers, shareholders etc., may also make
use of this Policy. All employees and contractors are obliged to comply with this Policy, but this
Policy does not form part of any employee’s contract of employment or contractors’ engagement
contract and it may be amended by Ocado at any

time®.

Please note: Specific rules apply in some countries - please check footnotes for additional detail.

"In Australia, this Policy also applies to associates and spouses, relatives or dependants of other eligible
individuals. In Poland, the Policy also applies to contractors working on the basis of a civil law contract,
entrepreneurs, partners, members of a body of a legal person or an organisation entity without legal
personality and interns.

2|n Japan, this Policy also applies to retired employees who have retired within a year before the
whistleblowing.

3 The Works Council in France will be consulted around any such amendments as necessary
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Key Terms

(ofele [N Mo lsle Il Mecans the Ocado Group Code of Conduct (on Guru or Fuse).

Ocado or Ocado means Ocado Group Plc and all wholly owned subsidiaries within the

Group global group structure save where specifically stated or the law implies
otherwise.
What is Whistleblowing?

Whistleblowing is the disclosure of information which relates to suspected wrongdoing or
dangers at work. When making a report under this Policy it is helpful to consider whether you are
acting in the public interest. Something is generally in the public interest if it relates to the welfare
or well-being of the general public.

Whistleblowing concerns fall into the following categories:

A. criminal activity (an offence has been committed, is being committed or is likely to be
committed)

a failure to comply with a legal or regulatory obligation

a miscarriage of justice

the endangering of an individual's health and safety

damage to the environment

false accounting or reporting irregularities

misconduct/irregularity of general or public interest

deliberate concealment of information relating to any of the above

TOmmoow

Specific examples of such concerns could include, but are not limited to:

Bribery and corruption

Facilitation of tax evasion

Fraud and theft

Breach of our Code of Conduct
Unauthorised disclosure of confidential information (which includes personal data and
customer data)

Breach of competition law

Insider dealing

Human rights violations

Money laundering

Conflicts of interest

Improper use of company resources

A whistleblower is a person who raises a genuine concern relating to any of the above. If you
have any genuine concerns related to suspected wrongdoing or danger affecting any of our
activities (a whistleblowing concern) you should report it under this Policy. You are encouraged to
provide as much information as possible.

What is not Whistleblowing?

Personal grievances and complaints concerning things such as the way you are treated at work,
are not covered by this Policy and should instead be raised under our relevant People policies
and procedures located on Fuse or Guru or alternatively contact the People Team.

In the event that such a matter is reported via the Speak Up service, the details will be transferred
to the People Team to initiate an investigation in accordance with the relevant People related
Policy. If you are unsure how to report a matter such as this, please contact your People Partner.
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In addition, matters relating to your data protection rights such as rights to be forgotten and
subject access requests and, data breaches®, are not covered by this Policy. If you have concerns
about the way your data is being handled, you should refer to our employee privacy notice (on
Guru or Fuse), and/or speak with your Data Champion or a member of the Data Protection Team.

How to raise a Whistleblowing concern

It is important to report suspected wrongdoing as soon as possible. In the first instance we would
encourage you to have an open and honest conversation with your manager® ° ” or your Local
Officer if you are based in Bulgaria®. If you feel uncomfortable doing this you may raise your
concern with an alternative manager or with your People Partner or your employee organisation if
you are based in Sweden. You can trust that your concern will be treated with respect and
confidentiality insofar as possible. In some cases your manager or your People Partner (or Local
Officer in Bulgaria) may refer the matter to the Compliance Team where appropriate.

If none of these options are appropriate for you, we have the Speak Up service that you are
invited to use. This confidential service is operated by independent third party specialist, Navex
Global. Speak Up allows you to report a concern by telephone,website or to the Local Officer (in
Bulgaria), at any time of the day or night throughout the year.

\ By telephone by calling the relevant number listed at the end of this Policy.

é; Through the following website: ocado.ethicspoint.com

D By scanning the QR code located on Speak Up posters.

Please note that contractors, agency workers, job applicants or other third parties should report
any suspected wrongdoing in accordance with the section entitled “Third Parties” below.

Alternatively, upon request, you can report your concern by means of a physical meeting with any
of the contacts mentioned above.

If you are based in the EU, you can submit your report directly to your country’s relevant
competent authority. You can elect to report via this route concurrently or alternatively to
submitting your concern in accordance with this Policy. See Appendix 3 for details. Please note
that in case you elect this reporting route, Ocado Group has no control over the management and
subsequent investigation (if applicable) of your report. By reporting your concern directly by using
one of the options above, you can enable Ocado Group to rectify the situation or concern
imminently (where applicable), keep you informed and complete any required actions promptly.

*In Sweden and Poland, data breaches are considered a serious irregularity which would constitute a
whistleblowing concern and would therefore be covered by this Policy.

®In France you are also able to raise a whistleblowing concern with staff representatives, another
employee, a member of the People department, an alternative manager or the labour inspectorate.

¢ In Australia there are additional ways in which to raise a whistleblowing concern. See Appendix 2 for
details.

7 If you are based in Poland, you can request an in-person meeting to raise your concerns. To arrange such
a meeting, speak to a Poland People Partner.

8 In Bulgaria, oral reports can only be made to one of the Local Officers. See Appendix 1 for details.
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How we will deal with your report

In the first instance, all reports will be sent to at least two relevant investigators within Ocado as
determined by the nature of your concern. The investigators will determine the next steps,
including whether the matter requires formal investigation. The response will depend entirely on
the information provided, and there is no presumption that a report will trigger a formal
investigation. Depending on local laws and arrangements the specific measures may vary.

Measures will be taken to ensure that no person named within your report will be part of the
investigating team and your report will only be seen by those persons deemed necessary to
complete the investigation. If needed external experts may be engaged to assist in the
investigation and they will work under strict confidentiality. In some circumstances, those external
experts may be based outside of the country where a reporter is based. An investigator will aim to
respond to you within seven calendar days as to the next steps to be taken. The length of any
investigation will vary depending on the circumstances (generally between 1to 3 months) but
progress will be communicated to you where possible. You will be provided with details of the
outcome of the investigation however we trust that you will appreciate there may be
circumstances where this is not possible or where we have to restrict the details provided for
reasons of confidentiality, privacy and the legal rights of those concerned.

Depending on the level of detail provided in your report, it may be necessary to ask you to
provide additional details and respond to follow up questions. Responses should be provided in a
timely manner and in Bulgaria within 7 days. It is important that you cooperate and answer all
questions honestly and completely in order to support the investigation.

An Ocado manager or Local Officer (Bulgaria) who receives a Speak Up report directly will
maintain your confidentiality. The manager will document all the facts and present them to the
relevant People Partner or if not appropriate the Compliance Team which will ensure that the
report will be investigated as above. In Bulgaria the process will be managed by Local Officers.

Please also note that we will take additional steps to ensure we will only process personal data
which is adequate, relevant and necessary to investigate the whistleblowing complaint. We have
provided some additional information in the '"How we will use your personal data’ section below.

We may, at any stage, invite you to attend a confidential meeting with an Ocado manager, a Local
Officer (Bulgaria) or our independent investigators (internal or external) to take down a written
summary of your whistleblowing concern or request further information from you. You are not
obliged to attend or have a meeting with us but this may be helpful to progress and fully
investigate your whistleblowing concerns.

If we believe that a false allegation has been made maliciously, we may proceed to a disciplinary
investigation (or in the case of Sweden, employment measures).

How we will protect your confidentiality

It is natural to worry that by reporting issues that concern you at work you may feel that you may
be victimised or your job security is at risk. We can assure you that you will not suffer a detriment
from making a genuine report. We respect your right to confidentiality around your report and will
make every effort to limit the number of people to whom your identity (and other information from
which your identity may be directly or indirectly deduced) and report are made known, although
there are circumstances in which we may not be able to protect your identity (for example, your
identity may have to be revealed if required by law or if authorisation is given for your identity to
be disclosed). We ask that you keep the matter and any investigation confidential. The review and
any investigation will be conducted in an independent, fair and unbiased manner with respect
given to all parties through the process.

We understand that you may wish to make an anonymous report and this is possible unless you
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are located in South Korea (where anonymous disclosures are not permitted). However we would
encourage you not to do so in order that we can carry out a full and proper investigation and can
ask you additional questions if necessary. This is made more difficult or impossible in some
instances when disclosures are made anonymously.

How we will protect the person against whom a whistleblowing report is

made

We will take all reasonable steps to ensure that the matter and identity of anyone against whom a
report is made is kept confidential at all relevant times. We will not disclose any information unless
it is legally required or necessary to do so.

How we will use your personal data

We take the protection of personal data very seriously, and recognise that your personal data as
well as that of others may need to be processed as part of the investigation of your
whistleblowing concerns. In fact, it may be that sensitive personal data such as racial or ethnic
origin, religious or philosophical beliefs, trade union membership, sex life or sexual orientation
information or health data may also be processed as part of these investigations. Whatever
personal or sensitive personal data is received, we seek to minimise the amount of that
information that is processed, the length of time that it is held, and who may have access to it.
Please refer to our employee privacy notice (on Guru or on Fuse) for more information on how we
use your personal data during this process.

Third parties

Third parties are encouraged to report genuine suspicions about any wrongdoing, or malpractice
within Ocado or that impact Ocado and can be assured that any information received will be
treated seriously and confidentially. You are invited to make your report to your Ocado contact in

the first instance or the Compliance Team (compliance.team@ocado.com). Alternatively, you can
make your report by using the Speak Up service outlined in the 'How to raise a concern’ section

of this Policy.

Note: in Bulgaria, third parties should report concerns to a Local Officer (see Appendix 1 for
details).

Any concerns or complaints that relate to your own organisation’s internal operations and
practices should be dealt with through your own organisation’s normal reporting channels,
policies, or procedures.

Other avenues of support

You also have access to a free Employee Assistance Programme, a completely confidential
telephone service where you can discuss any issues such as financial, work, personal, health or
family-related matters. Details of the Employee Assistance Program can be found on Fuse or Guru
and in the Employee Handbook.

Non-Retaliation

We encourage openness and will support anyone who raises genuine concerns under this Policy,
even if they turn out to be mistaken.

Please be assured that we are also committed to ensuring no one suffers any detrimental treatment
(including victimisation, harassment, discrimination or adverse employment consequences) as a
result of raising any genuine concerns relating to suspected misconduct. No form of threat or
retaliation will be tolerated and this will be treated as a violation of our Code of Conduct. Given the
serious nature of such a violation, anyone found to be in breach may face disciplinary/corrective
action (or in the case of Sweden, employment measures), which could result in the termination of
their employment or engagement.
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You will not be protected if you maliciously raise a concern which you know to be false or where
you commit an offence by making a disclosure. This will also amount to a violation of the Code of
Conduct and will be treated accordingly.

If you experience any retaliation against you or against someone else for raising a concern in good
faith, please report this in accordance with this Policy and it will be treated like any other Speak Up
report®.

Retention of records

In accordance with your data protection rights and our data protection obligations, personal data
must only be kept by us for as long as it is necessary to investigate the matter which means that
different retention periods may apply depending on the circumstances and/or location of the
investigation. Any personal information (particularly sensitive personal information) that is not
relevant to the allegations will not be processed and will be anonymised or deleted. In any case,
we aim to delete or anonymise personal data within six months of completion of the investigation.

Otherwise, all reports and documents relating to such reports made through the procedures
outlined herein shall be retained for at least six years from the date of the report, after which the
information may be destroyed unless the information may be relevant to any pending or potential
litigation, inquiry, or investigation, in which case the information may not be destroyed and must be
retained for the duration of that litigation, inquiry, or investigation and thereafter as necessary.

The record retention periods within this Policy represent the general position. Where stricter
standards are required, local laws shall be followed.

Monitoring, Review & Updates

The Board has overall responsibility for this Policy, ensuring that it is in line with the Code of
Conduct.

The Compliance Team will also monitor the effectiveness and review the implementation of this
Policy periodically, deal with any enquiries on its interpretation and report to the Risk Committee
and the Board from time-to-time on such review and the topic more generally when necessary.

This Policy will be updated from time to time, so it is important to always refer to the most recent
version located on Fuse or Guru by searching “Speak Up". Whilst it is a global Policy, reference will
be made, where appropriate, to local laws in the countries in which we operate.

This Policy is widely disseminated and is available on the Ocado Group website, Guru and Fuse.

®In Australia, eligible whistleblowers have statutory protections, including the victimisation provisions Part
9.4AAA of the Australian Corporations Act 2001 (Cth)
% In France, whistleblowers benefit from statutory protections under French law 2022-401.
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Appendix 1

Navex Global freephone numbers

UK 08000773029

Poland 800005025

Spain 900-876-823

Bulgaria Telephone reports can only be made to one of the Local

Officers:

e Head of Ocado Technology Sofia: +359886080066
e Senior People Partner: +359896345122

France 0805985589

Sweden 020127299

Greece 800 000 0057

Canada 844-982-4670

USA 844-982-3426

Australia 1800955849

Japan 08001000046

South Korea 00744854
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Appendix 2 - Raising a Whistleblowing concern in Australia

In Australia, you are able to make a complaint directly to the relevant government body (Australian
Securities and Investments Commission the Australian Prudential Regulation Authority), Ocado
Group's auditor, or your personal lawyer for the purposes of obtaining legal advice about the
protections afforded to you under the Corporations Act 2001 (Cth).

In special and limited circumstances, you may be able to make a report to either a parliamentarian
or journalist by either making:

1. a "Public Interest Disclosure”, which may be made:
a. when at least 90 days has passed since your first report of an eligible disclosure
without you receiving feedback; and
b. you have reasonable grounds to believe that reporting your concerns to a journalist
or parliamentarian would be in the public interest,

2. oran "Emergency Disclosure”, which may be made if after your first report you have
reasonable grounds to believe that the information reported concerns a substantial and
imminent danger to health or safety or the natural environment.

In each case you must first notify the eligible recipient that you reported your initial disclosure to
that you intend to make the further disclosure, and only then can you make a report to a state,
territory or federal parliamentarian or a journalist. The report must also be limited to no greater
than is necessary to inform the recipient (journalist or parliamentarian) of your concerns.
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Appendix 3 - Raising a Whistleblowing concern with your country’s

competent authority (EU only)

In the EU, you are able to make a complaint directly to your country’s relevant competent
authority. You can elect to report via this route concurrently or alternatively to submitting your
genuine concern in accordance with this Policy.

Please note that if you choose to report to your competent authority, Ocado Group does not retain
control on how your personal data and the information you provide will be managed or whether
further action will be taken.

Please see below more information on where and how to submit your report:

Bulgaria: The Bulgarian Commission for the Protection of Personal Data (CPPD) allows for
written reports (via email or post) and oral reports via an in-person meeting. For more
information, please click here.

France: There are 23 listed competent authorities depending on the subject matter of your
concern. The full list can be found here. If it is difficult to determine the right competent
authority, the report can be sent to the Defenseur des droits as your first point of contact,
who will redirect it.

Greece: The National Transparency Authority is designated as the competent authority for
the receipt, management and monitoring of the reports submitted to it directly concerning
whistleblowing concerns/ infringements. The Authority’s external reporting platform can be
accessed here.

Poland:

External reports are directed to the Commissioner for Human Rights or other public
authorities, i.e. supreme and central government administration authorities, local
government administration authorities, local government authorities, other state authorities
and other entities performing public administration tasks by operation of law, competent to
take follow-up action. Please note that the Commissioner for Human Rights can accept
external reports and forward them to the relevant public body. For more information,
please click here. Please note that such external reports should not cover internal-only
violations (i.e violations specific to Ocado’s Code of Conduct that do not constitute criminal
activity, and/or misconduct/irregularity of general or public interest).

Spain: If you are based in Spain, your concerns or complaints can be submitted to the
Anti-Fraud Office of Catalonia in writing or verbally, and also through an in-person
meeting. For more information, please click here.

Sweden: 30 national authorities have been nominated as competent authorities to handle
reports. For the central reporting channel, please click here. A full list of all authorities and
their responsibilities can be accessed here.

Depending on each competent authority’s remit, anonymous reports or reports concerning
historic breaches may not proceed. You are encouraged (but in no way obliged) to notify Ocado

Group
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Notre engagement : agir avec integrité

A propos de la présente politique

L'engagement d'Ocado Group est de mettre en pratique une culture ouverte et transparente, au
sein de laquelle chacun peut travailler sereinement. Notre Code de conduite énonce clairement
gue notre objectif est de mener nos activités en appliquant les normes les plus exigeantes en
matiére d'honnéteté et d'intégrité, au quotidien. Nous prenons particulierement au sérieux la
protection de nos équipes, de nos fournisseurs et de nos partenaires. Cependant, comme toute
organisation d'envergure, il peut nous arriver d'étre confrontés a des comportements
problématiques, ou de ne pas avoir connaissance de certaines infractions — qu'il s'agisse de
comportements dangereux, frauduleux, illégaux ou contraires a I'éthique. Une culture d'ouverture
et de responsabilisation de chacun au sein de l'entreprise est essentielle pour éviter de telles
situations et pour y remédier lorsqu'elles se produisent.

La présente politique a été congue pour vous encourager a signaler des que possible les
situations concrétes soulevant des soupcons d'actes répréhensibles. Tout signalement de bonne
foi sera pris au sérieux, fera l'objet d'une enquéte appropriée et, dans la mesure du possible, vous
serez informé du résultat.

Si vous étes membre du personnel du Groupe et si vous avez un grief relatif a votre lieu de travail
ou une plainte personnelle relative a des domaines qui ne relevent pas de la présente politique, il
convient de les soulever dans le cadre de nos politiques et procédures People (RH), disponibles
sur Fuse ou Guru, ou de contacter votre service RH.

Ceci me concerne-t-il ?

La présente politique s'applique a Ocado Group dans son ensemble, a l'inclusion de toutes les
personnes travaillant au sein du Groupe, a quelque niveau que ce soit, y compris les cadres
supérieurs, les directeurs, les salariés (qu'ils soient permanents, a durée déterminée ou
temporaires), les dirigeants, les consultants, les prestataires (y compris les salariés des
prestataires), les stagiaires, le personnel détache, les bénévoles, les travailleurs occasionnels et
les travailleurs intérimaires, ou qu'ils se trouvent'. La présente politique s'applique également aux
personnes dont la relation professionnelle avec Ocado Group a déja pris fin? ou n'a pas encore
commence (en relation avec des informations ou des circonstances émergeant au cours du
processus de recrutement ou d'autres négociations de pré-embauche). Toute tierce partie
travaillant pour le compte d‘Ocado, ainsi que tout partenaire collaborant avec Ocado Group
(fournisseurs, actionnaires, etc.), peut également faire usage de la présente politique. Tous les
salariés et prestataires sont tenus de se conformer a la présente politique. Cela étant, la présente
politique ne fait pas partie intégrante du contrat de travail des salariés ou du contrat de service
des prestataires. Elle est en outre susceptible d'étre modifiée a tout moment par Ocado.

'En Australie, cette politique s'applique également aux associés, conjoints, parents ou personnes a charge
des personnes auxquelles s‘applique la présente politique. En Pologne, la politique s‘applique aussi aux
prestataires travaillant sur la base d'un contrat de droit civil, aux entrepreneurs, aux partenaires, aux
membres d'un organisme doté d'une personnalité juridique ou d'une entité organisationnelle sans
personnalité juridique et aux stagiaires.

2 Au Japon, cette politique s'applique également aux employés retraités qui sont partis en retraite au cours
de l'année précédant l'alerte professionnelle.
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Remarque : Des regles spécifiques s'appliquent dans certains pays. Veuillez vérifier les notes de
bas de page pour plus de précisions.

Principaux termes utilisés

(ofeJe[-We[-Nelolale[W\-HM || s'agit du Code de conduite d'Ocado Group (sur Guru ou Euse).

(Ofer-Te[oNolINO or-Te[c MM Dcsigne Ocado Group Plc et toutes les filiales détenues a 100 % par la
Group structure globale du groupe, sauf mention spécifique ou disposition
legale contraire.

Qu'est-ce qu'une alerte professionnelle ?

Effectuer une alerte professionnelle consiste a transmettre des informations relatives a des
soupcons d‘actes répréhensibles ou d'actes compromettant la sécurité au travail. Lorsque vous
effectuez un signalement dans le cadre de la présente politique, il est utile de vous demander si
vous agissez dans l'intérét général. La notion d'intérét général implique ce qui releve du bien
public, ou bien commun.

Différentes catégories de comportements sont susceptibles de faire I'objet d'une alerte
professionnelle :

A. Les infractions entrainant une sanction pénale (qu'une infraction ait été commise, qu'elle
soit en train de I'étre ou qu'elle soit susceptible de I'étre).

Le non-respect d'obligations légales ou réglementaires.

Les dénis de justice.

La mise en danger de la santé et/ou de la sécurité d'autrui.

Les atteintes a I'environnement.

Les malversations comptables ou les irréegularités déclaratives.

L'inconduite/irrégularité d'intérét général ou public

La dissimulation deliberée d'informations relatives a I'un des éléments ci-dessus.

TOmmoow

Liste non exhaustive d'exemples précis de préoccupations en la matiere :

Pots-de-vin et corruption

Facilitation de I'évasion fiscale

Fraude et vol

Violation de notre Code de conduite

La divulgation non autorisée d'informations confidentielles (a I'inclusion des données
personnelles et des données des clients)
Violation du droit de la concurrence
Opérations d'initiés

Violations des droits humains

Blanchiment de capitaux

Conflits d'intéréts

Usage abusif des ressources de l'entreprise

Un lanceur d'alerte est une personne qui signale de maniere désintéressée et de bonne foi I'un
des comportements ci-dessus. Si vous avez en toute bonne foi des raisons de soupconner des
actes répréhensibles ou un risque pour l'une de nos activités (un motif d'alerte professionnelle),
vous devez effectuer un signalement dans le cadre de la présente politique. Nous vous
encourageons a fournir le plus d'informations possible.

Qu'est-ce qui ne constitue pas un motif d'alerte professionnelle ?
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Les griefs personnels et les plaintes concernant par exemple la maniere dont vous étes traité au
travail, ne sont pas couverts par la présente politique. Il convient de les soulever dans le cadre de
nos politiques et procédures RH, disponibles sur Fuse ou Guru, ou de contacter votre service RH.

Si un tel probléme est signalé par le biais de la procédure d‘alerte professionnelle (« Speak Up »),
les éléments seront transmis a I'équipe RH, afin qu'une enquéte soit ouverte conformément a la
politique RH applicable. Si vous ne savez pas comment signaler un tel probleme, veuillez
contacter votre interlocuteur RH.

En outre, les questions relatives a vos droits en matiere de protection des données, comme le
droit a I'oubli, les demandes d'accées aux données et les violations de données,® ne sont pas
couvertes par la présente politique. Si vous avez des questions concernant le traitement de vos
données, vous pouvez consulter notre déclaration de confidentialité a destination des membres
du personnel (sur Guru ou Fuse) et/ou contacter votre Data Champion ou un membre de I'équipe
de protection des données.

Comment effectuer une alerte professionnelle ?

[l est important de signaler au plus vite tout soupcon d'acte répréhensible. En premier lieu, nous
VOUs encourageons a engager une conversation ouverte et honnéte avec votre responsable® ° ¢ ou
votre agent local si vous étes en Bulgarie’. Si cela vous semble difficile, vous pouvez faire part de
VOS préoccupations a un autre responsable ou a votre interlocuteur RH ou votre organisation
représentative si vous étes basé en Suéde. Vous avez la garantie que votre probleme sera traité
avec respect et confidentialité dans la mesure du possible. Dans certains cas, votre responsable
ou votre Partenaire RH (ou Responsable local en Bulgarie) peut référer le probléme & I'Equipe de
conformité si cela est approprié.

Si aucune de ces options ne vous convient, le dispositif « Speak Up » est a votre disposition. Ce
dispositif confidentiel est administré par un spécialiste indépendant : Navex Global. Le dispositif
« Speak Up » vous permet d'effectuer un signalement par téléphone, sur Internet ou auprés d'un
agent local (en Bulgarie), a toute heure du jour ou de la nuit, tout au long de I'année.

\ Par téléphone, en appelant le numéro correspondant figurant a la fin de la présente
politique.

@% Sur Internet via le site web : ocado.ethicspoint.com

D En scannant le QR code imprimé sur les affiches « Speak up ».

Veuillez noter que les prestataires, les travailleurs intérimaires, les postulants ou autres
partenaires externes doivent signaler tout acte répréhensible présumé conformément a la
rubrique intitulée « Partenaires externes » ci-dessous.

En Suéde et en Pologne, les violations de données sont considérées comme une irrégularité grave, ce qui
constituerait une préoccupation de dénonciation et serait donc couvert par cette politique.

4 En France, vous avez également la possibilité d'effectuer un signalement auprés des représentants du
personnel, d'un autre salarié, d'un membre du service des ressources humaines, d'un autre responsable ou
de l'inspection du travail.

° En Australie, il existe d'autres moyens d'effectuer un signalement. Merci de vous reporter a l'Annexe 2
pour plus de précisions.

¢ Sj vous étes basé en Pologne, vous pouvez demander une réunion en personne pour exprimer vos
préoccupations. Pour organiser une telle réunion, contactez un partenaire RH en Pologne.

”En Bulgarie, les signalements verbaux ne peuvent étre effectués qu'auprés d'un des agents locaux. Merci
de vous reporter a 'Annexe 1 pour plus de précisions.
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Vous pouvez également, sur demande, effectuer un signalement au cours d'une réunion en
personne avec I'un des interlocuteurs mentionnés ci-dessus.

Si vous étes basé dans I'Union européenne, vous pouvez soumettre votre signalement directement
a l'autorité compétente de votre pays. Vous pouvez choisir d'effectuer votre signalement de cette
facon uniquement ou en supplément de la méthode indiquée dans cette politique. Merci de vous
reporter a I'Annexe 3 pour plus de précisions. Veuillez noter que si vous choisissez cette méthode,
Ocado Group n‘aura aucun contréle sur la gestion de votre signalement ni sur I'enquéte qui en
découlera (le cas échéant). En effectuant votre signalement directement a l'aide d'une des options
ci-dessus, vous pouvez permettre a Ocado Group de rectifier rapidement la situation ou le
probleme (le cas échéant), de vous tenir informé et de prendre les mesures nécessaires dans les
meilleurs délais.

Comment traiterons-nous votre signalement ?

En premier lieu, tous les signalements seront envoyés a un minimum de deux enquéteurs
compétents au sein d'Ocado, en fonction de la nature du probleme évoqué. Les enquéteurs
détermineront les étapes suivantes, y compris I'éventualité d'une enquéte officielle. La réponse
dépendra intégralement des informations fournies, et rien ne saurait indiquer a priori qu'un
signalement déclenchera une enquéte officielle. Les mesures spécifiques peuvent varier en
fonction de la Iégislation et des dispositions en vigueur localement.

Des mesures seront engagees pour garantir gu'une personne quelconque nommee dans votre
signalement ne pourra en aucun cas faire partie de I'équipe des enquéteurs. Votre signalement
sera exclusivement étudié par les personnes dont I'implication sera jugée nécessaire au bon
déroulement de I'enquéte. Si nécessaire, des experts externes pourront étre engagés dans le
cadre de l'enquéte et ils travailleront dans la plus stricte confidentialité. Dans certains cas, ces
experts externes peuvent étre situés en dehors du pays ou se trouve la personne ayant effectué
le signalement. Un enquéteur s'efforcera de vous répondre dans un délai de sept jours civils
quant aux étapes suivantes éventuelles. La durée de lI'enquéte variera en fonction des
circonstances (de maniere générale, de 1a 3 mois), mais vous serez tenu informé de son
avancement dans la mesure du possible. Les résultats de I'enquéte vous seront communiqués,
mais dans certaines circonstances spécifiques, il pourra parfois arriver que nous ne soyons pas
en mesure de vous transmettre tout ou partie des informations, pour des raisons de
confidentialité, de respect de la vie privée et/ou de droits légaux des personnes concernees.

En fonction du niveau de détail de votre signalement, il pourra nous étre nécessaire de vous
demander des informations supplémentaires et/ou de répondre a des questions supplémentaires.
Des réponses devraient étre apportées dans des délais raisonnables, un maximum de 7 jours en
Bulgarie. Il est important que vous coopériez et répondiez a toutes les questions de maniere
honnéte et exhaustive, pour le bon déroulement de I'enquéte.

Un manager d'Ocado ou un Responsable local (Bulgarie) qui recoit directement un signalement «
Speak Up » préservera votre confidentialité. Le manager documentera tous les faits et les
présentera au Partenaire RH concerné ou, si cela n'est pas approprié, a I'Equipe de conformité
qui veillera a ce que le signalement fasse I'objet d'une enquéte comme indiqué ci-dessus. En
Bulgarie, le processus sera géré par les Responsables locaux.

Veuillez également noter que nous prendrons des mesures supplémentaires pour nous assurer
gue nous traiterons exclusivement les données personnelles appropriees, pertinentes et
nécessaires pour enquéter sur les alertes professionnelles. Des informations supplémentaires
sont disponibles dans la rubrique « Comment utiliserons-nous vos données personnelles ? »,
ci-dessous.

Nous pouvons a tout moment vous inviter a participer a une réunion confidentielle avec un
responsable Ocado, un agent local (Bulgarie) ou avec nos enquéteurs indépendants (internes ou
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externes), afin de rédiger un résumé écrit de votre signalement ou de solliciter des informations
supplémentaires de votre part. Votre participation a une telle réunion n'est pas obligatoire, mais
elle peut étre souhaitable pour enquéter efficacement sur votre signalement.

Si nous estimons qu'une allégation mensongeére a été effectuée par malveillance, nous pouvons
étre amenés a procéder a une enquéte disciplinaire.

Comment protégerons-nous votre confidentialité ?

Il est normal de vous inquiéter du fait qu'en signalant des problemes qui vous préeoccupent au
travail, vous risquiez de subir des représailles professionnelles ou de voir la sécurité de votre
emploi menacée. Nous vous garantissons que vous ne subirez aucune forme de préjudice dans
la mesure ou votre sighalement sera effectué de bonne foi. Nous respectons votre droit a la
confidentialité de votre signalement et nous ferons tout notre possible pour limiter le nombre de
personnes auxquelles votre identité (et toute autre information a partir de lagquelle votre identité
pourrait étre déduite, directement ou indirectement) et votre signalement seront communiqués,
bien qu'il existe des circonstances ou nous ne pouvons pas protéger votre identité (par exemple
si la loi I'exige ou si une autorisation est donnée pour que votre identité soit divulguée). Nous
vous demandons également de préserver la confidentialité de votre signalement et de toute
enquéte. L'examen de votre signalement et toute enquéte seront menes de maniére
indépendante, équitable et impartiale, en respectant toutes les parties, tout au long de la
procédure.

Nous comprenons que vous puissiez souhaiter effectuer un signalement anonyme, ce qui est
possible, sauf si vous vous trouvez en Corée du Sud (ou les signalements anonymes ne sont pas
autorisés). Nous vous encourageons cependant a ne pas effectuer de signalement anonyme, de
sorte que nous puissions mener une enquéte efficace et vous poser des questions
supplémentaires, le cas échéant. L'enquéte peut en effet s'avérer plus difficile, voire impossible,
dans le cas de signalements anonymes.
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Comment protégerons-nous la personne faisant I'objet d'un

signalement ?

Nous prendrons toutes les mesures raisonnables pour veiller a ce que le probleme souleveé et
I'identité de la personne faisant I'objet d'un signalement restent confidentiels a tout moment. Nous
ne divulguerons aucune information, a moins que cela soit une obligation legale ou que cela
s'avere necessaire.

Comment utiliserons-nous vos données personnelles ?

Nous prenons tres au sérieux la protection des données personnelles, dans la mesure ou il est
possible que vos données personnelles ainsi que celles d'autres personnes doivent étre traitées
dans le cadre de I'enquéte sur le signalement effectué. De fait, il est possible que des données
personnelles sensibles telles que l'origine ethnique, les convictions religieuses ou
philosophiques, l'appartenance syndicale, les informations sur la sexualité ou l'orientation
sexuelle, ou les données relatives a la santé soient également traitées dans le cadre d'une telle
enquéte. Quelles que soient les donneées personnelles ou sensibles regues, nous nous efforgons
de minimiser la quantité de ces informations que nous traitons, la durée de leur conservation et
les personnes susceptibles d'y avoir acces. Vous pouvez consulter notre déclaration de
confidentialité a destination des membres du personnel (sur Guru ou sur Fuse) pour toute
précision sur les modalités du traitement de vos données dans le cadre de cette procédure.

Partenaires externes

Nous encourageons nos partenaires externes a signaler de bonne foi tout acte répréhensible ou
toute malversation au sein d’‘Ocado ou ayant un impact sur Ocado. Vous étes invité a faire votre
signalement & votre interlocuteur Ocado en premier lieu ou & I'Equipe de conformité
(compliance.team@ocado.com). Vous pouvez également utiliser le dispositif « Speak Up » décrit
dans la rubrique « Comment effectuer une alerte professionnelle ? » de la présente politique.

Remarque : en Bulgarie, les partenaires externes doivent effectuer les signalements aupres d'un
agent local (voir Annexe 1 pour plus de précisions).

Tout signalement ou toute plainte concernant les opérations et pratiques internes de votre propre
organisation doivent s'effectuer par les voies, politiques ou procédures pertinentes de votre
organisation.

Autres moyens d'assistance

Vous avez également acces a un Programme d'Aide aux Employés gratuit, un service
téléphonique entierement confidentiel ou vous pouvez discuter de tout probleme tel que des
questions financieres, professionnelles, personnelles, de santé ou familiales. Les détails du
Programme d'Aide aux Employés se trouvent sur Fuse ou Guru.

Protection contre les représailles professionnelles

Nous encourageons une logique d'ouverture et nous apporterons tout notre soutien a toute
personne effectuant un signalement de bonne foi dans le cadre de la présente politique, méme si
un tel signalement s'avere errone.

Nous nous engageons également a veiller a ce que personne ne subisse de traitement
préjudiciable (victimisation, harcelement, discrimination ou conséquences négatives sur I'emploi)
du fait d'avoir effectué un signalement en toute bonne foi. Toute forme de menace ou de
represailles sera considéerée comme une violation de notre Code de conduite. Eu égard a la gravité
d'une telle violation, toute personne concernée pourra faire I'objet d'une action disciplinaire
susceptible (ou dans le cas de la Suéde, des mesures ciblant son emploi) d'aboutir a la mise d'un
terme a son contrat de travail ou de service.
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Vous ne serez pas protégeé si vous effectuez un signalement de mauvaise foi ou si vous
commettez une infraction en effectuant un signalement. Un tel comportement constituerait lui
aussi une violation de notre Code de conduite, qui serait traité en conséquence.

Si vous faites ou si toute autre personne fait I'objet de représailles suite a un signalement de bonne
foi, veuillez le signaler conformément a la présente politique : ce signalement sera traité comme
tout autre signalement dans le cadre du dispositif « Speak Up ».%°

Conservation des données

Conformément a vos droits en matiere de protection des données et a nos obligations en la
matiere, nous devons uniguement conserver les données personnelles pendant la durée
nécessaire a l'enquéte, ce qui implique que différentes périodes de conservation peuvent
s'appliquer en fonction des circonstances et/ou du lieu de I'enquéte. Toutes les informations a
caractére personnel (en particulier les informations sensibles) sans rapport avec les allégations ne
seront pas traitées et seront anonymisées ou supprimées. Dans tous les cas, nous nous efforcons
de supprimer ou danonymiser les données personnelles dans les six mois suivant la fin de
l'enquéte.

Par ailleurs, tous les rapports et documents relatifs aux signalements effectués conformement aux
procédures décrites dans le présent document doivent étre conservés pendant au moins six ans a
compter de la date du signalement, apres quoi les informations pourront étre détruites, a moins
gu'elle ne soient pertinentes dans le cadre d'un litige, d'une enquéte ou d'une investigation en
cours ou potentielle, auquel cas les informations ne pourront pas étre détruites et devront étre
conservées pendant la durée dudit litige, de ladite enquéte ou de ladite investigation et par la suite,
le cas échéant.

Les durées de conservation des documents dans le cadre de la présente politique sont conformes
aux pratiques courantes. Dans le cas ou des normes plus strictes sont requises, il convient de se
conformer a la législation en vigueur.

Suivi, révisions et mises a jour
Le Conseil d'administration assume l'entiere responsabilité de la présente politique, en veillant a sa
conformité au Code de conduite.

L'Equipe de conformité surveillera également I'efficacité et examinera périodiquement la mise en
ceuvre de cette Politique, traitera toute demande concernant son interprétation et fera rapport au
Comité des risques et au Conseil d'administration de temps a autre sur cet examen et sur le sujet
plus généralement lorsque cela sera necessaire.

La presente politique sera réegulierement mise a jour. Il est donc important de toujours consulter la
version la plus récente, disponible sur Fuse ou Guru en recherchant « Speak Up ». Bien que la
présente politique soit applicable au niveau mondial, il pourra étre fait référence, le cas échéant,
aux législations en vigueur dans les pays dans lesquels nous opérons.

La présente politique sera largement diffusée. Elle est en outre disponible sur le site Web Ocado
Group, Guru et Fuse.

8 En Australie, les lanceurs d'alerte bénéficient de protections statutaires, dont les dispositions relatives a la
victimisation Partie 9.4AAA de la loi australienne sur les sociétés de 2001 (Cth).

° En France, les lanceurs d'alerte bénéficient de protections statutaires, en vertu de la loi francaise
2022-401.
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Annexe 1

Navex Global, numéros gratuits

Royaume-Uni 0800 077 3029

Pologne 800 005 025

Espagne 900-876-823

Bulgarie Les signalements par télephone ne peuvent étre effectués

gu'aupres de l'un des agents locaux.

e Direction d'Ocado Technology a Sofia : +359886080066
e Associé senior : +359896345122

France 0805 985 589

Suede 020127299

Creéce 800 000 0057

Canada 844-982-4670

Ftats-Unis 844-982-3426

Australie 1800 955 849

Japon 08001000046

Corée du Sud 00744854

e Document contrdlé — non contrdlé si imprimé Och O

. . ) ) , GROUP
Politique en matiére d’alertes professionnelles Version: 3.1



Annexe 2 - Signalement en Australie

En Australie, il est possible d'effectuer un signalement directement auprées de I'organisme
gouvernemental compétent (Australian Securities and Investments Commission, the Australian
Prudential Regulation Authority), de la société d'audit d'‘Ocado Group ou de votre avocat
personnel, afin d'obtenir un avis juridique sur les protections dont vous bénéficiez en vertu du
Corporations Act 2001 (Cth).

Dans des circonstances particulieres et limitées, vous avez la possibilité d'effectuer un
signalement aupres d'un élu ou d'un journaliste, selon I'une des deux modalités suivantes :

1. Un « Signalement d'intérét général » (« Public Interest Disclosure »), qui peut étre
effectué :
a. Lorsgu'au moins 90 jours se sont écoulés depuis votre premiére alerte
professionnelle admissible, sans que vous ayez recu de retour d'information, et
b. Lorsque vous avez des motifs raisonnables de penser que la transmission de vos
préoccupations a un journaliste ou a un élu serait d'intérét général,

2. Ou bien un « Signalement d'urgence » (« Emergency Disclosure »), qui peut étre effectué
Si, apres votre premier signalement, vous avez des motifs raisonnables de penser que les
informations en question concernent un danger reel et imminent pour la santé et/ou la
Sécurité des personnes ou pour l'environnement.

Dans chaque cas, vous devez dans un premier temps informer le destinataire initial du
signalement, auprées duquel vous aurez effectué votre premier signalement, du fait que vous avez
I'intention d'effectuer un nouveau signalement. Ce n'est qu'aprés avoir engagé cette action que
vous pourrez effectuer un signalement auprés d'un élu (d'Etat, territorial ou fédéral), ou d'un
journaliste.
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Annexe 3 - Signalement auprés de I'autorité compétente de votre pays

(Union européenne uniquement)

Dans I'Union européenne, vous pouvez déposer une plainte directement aupres de l'autorité
compeétente de votre pays. Vous pouvez choisir d'effectuer votre signalement de cette fagon
uniquement ou en supplément de la méthode indiquée dans cette politique.

Veuillez noter que si vous choisissez d'effectuer un signalement auprées d'une autorité
compeétente, Ocado Group ne contrélera plus la facon dont sont gérées vos données
personnelles et les informations que vous fournissez, et ne pourra pas décider si des mesures
doivent étre prises ou non.

\Vous trouverez ci-dessous des informations détaillant ou et comment effectuer votre
signalement :

Bulgarie : La commission bulgare pour la protection des données personnelles (Bulgarian
Commission for the Protection of Personal Data, CPPD) autorise les signalements écrits
(via e-mail ou courrier postal) et verbaux au cours d'une réunion en personne. Pour en
savoir plus, cliquez ici.

France : Il existe 23 autorités compétentes en fonction de I'objet de votre signalement. La
liste compléte est disponible ici. Si vous ne parvenez pas a déterminer l'autorité
compeétente concernee, vous pouvez soumettre votre signalement au Défenseur des
droits, qui le fera parvenir a qui de droit.

Gréce : L'autorité de la transparence nationale est désignée comme l'autorité compétente
pour la réception, la gestion et le suivi des signalements qui lui sont soumis directement.
La plateforme de signalement externe de l'autorité est accessible ici.

Pologne : Les rapports externes sont adressés au Commissaire aux droits de I'homme ou
a d'autres autorités publiques, c'est-a-dire aux autorités administratives centrales et
suprémes, aux autorités administratives locales, aux autorités locales, a d'autres autorités
publiques et a d'autres entités accomplissant des tdches d'administration publique par la
loi, compétentes pour prendre des mesures de suivi. Veuillez noter que le Commissaire
aux droits de I'homme peut accepter des rapports externes et les transmettre a
I'organisme public concerné. Pour plus d'informations, veuillez cliquer ici :
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights.
Veuillez noter que ces rapports externes ne doivent pas concerner des violations internes
uniquement (c'est-a-dire des violations spécifiques a notre Code de conduite qui ne
constituent pas une activité criminelle, et/ou une inconduite/irrégularité d'intérét genéral
ou public).

Espagne : Si vous étes basé en Espagne; vous pouvez soumettre votre signalement au
bureau anti-fraude de Catalogne par voie écrite ou orale, ainsi qu'au cours d'une réunion
en personne. Pour en savoir plus, cliquez ici.

Sueéde : 30 autorités nationales ont été désignées comme autorités compétentes pour le
traitement des signalements. Cliquez ici pour accéder au canal de signalement central.
Une liste de toutes les autorités et de leurs responsabilités est disponible jci.

Selon la fonction de chaque autorité compétente, il est possible que des signalements anonymes
ou des signalements concernant des infractions anciennes ne soient pas recevables. Nous vous
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encourageons (mais ne vous obligeons pas) a informer Ocado Group de votre signalement
extérieur.

Page 13 d
Document contrdlé — non contrdlé si imprimé OCG O

. o ) ) , GROUP
Politique en matiére d’alertes professionnelles Version: 3.1



ocado

GROUP

Zgodnosc z
przepisami
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Dazymy do tego, aby nasze dziatania
cechowata uczciwos¢

O niniejszej polityce

W Grupie Ocado jestesmy zaangazowani w tworzenie otwartej i przejrzystej kultury
pracy. Nasz Kodeks postepowania jasno stwierdza, ze naszym celem jest prowadzenie
dziatalnosci z zachowaniem najwyzszych standardow uczciwosci kazdego dnia.
Powaznie traktujemy ochrone naszych wspotpracownikow, dostawcow i interesariuszy.
Jednak, jak kazda duza organizacja, czasami mozemy napotkac ryzyko wystgpienia
problemoéw lub by¢ nieswiadomi nieprawidtowosci, takich jak naruszenia finansowe czy
niebezpieczne, nielegalne lub nieetyczne zachowania. Kultura otwartosci i
odpowiedzialnosci jest niezbedna, aby zapobiegac takim sytuacjom i na nie reagowac,
gdy sie pojawig.

Ta polityka ma na celu zachecenie do zgtaszania autentycznych przypadkéw
podejrzenia naduzycia tak szybko, jak to mozliwe. Wszelkie autentyczne zgtoszenia
bedg traktowane powaznie, odpowiednio rozpatrzone i w miare mozliwosci otrzymasz
informacje o wyniku.

Jesli jestes pracownikiem i masz skarge dotyczgcg miejsca pracy lub skarge osobistg
dotyczacg jakichkolwiek innych kwestii nieobjetych niniejszg politykg, nalezy je
zgtaszac zgodnie z naszymi odpowiednimi politykami i procedurami dotyczgcymi osob
znajdujgcymi sie w Fuse lub Guru, alternatywnie skontaktowac sie z zespotem kadr.

Czy dotyczy to mnie?

Niniejsza polityka dotyczy Grupy Ocado, w tym wszystkich oséb pracujgcych na
wszystkich poziomach w Ocado, w tym kierownikéw wyzszego szczebla, dyrektorow,
pracownikéw (statych, na czas okreslony lub tymczasowych), funkcjonariuszy,
konsultantow, kontrahentow (w tym pracownikow kontrahentow), stazystow,
oddelegowanych pracownikow, wolontariuszy, pracownikow dorywczych i
pracownikdow agencyjnych, gdziekolwiek sie znajdujg" Dodatkowo, ta polityka dotyczy
0sob, ktorych relacje zawodowe z Grupg Ocado juz sie zakonczyty? lub dopiero maja
sie rozpoczac¢ (w odniesieniu do informacji lub okolicznosci, ktére pojawity sie w trakcie
procesu rekrutacji lub innych negocjacji przed zatrudnieniem). Wszelkie strony trzecie
dziatajgce w imieniu firmy Ocado, jak rowniez wszelcy interesariusze wspotpracujgcy z
Grupg Ocado, tacy jak dostawcy, udziatowcy itp., mogg rowniez korzystac z tej polityki.

"W Australii ta polityka dotyczy réwniez wspotpracownikdw i matzonkdw, krewnych lub osob
pozostajgcych na utrzymaniu innych uprawnionych oséb. W Polsce polityka dotyczy réwniez
kontrahentéw pracujgcych na podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorcow, partnerow,
cztonkow organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajgcej osobowosci prawnej
oraz stazystow.
2 W Japonii ta polityka rowniez dotyczy emerytowanych pracownikéw, ktorzy przeszli na
emeryture w ciggu roku przed zgtoszeniem przypadku ujawnienia nieprawidtowosci.
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Wszyscy pracownicy i kontrahenci sg zobowigzani do przestrzegania niniejszej polityki,
ale ta polityka nie stanowi czesci umowy o prace z pracownikiem ani umowy o prace z
kontrahentem i moze zosta¢ zmieniona przez Ocado w kazdej chwili®,

Uwaga: W niektorych krajach obowigzujg konkretne zasady - prosze sprawdzic¢ przypisy
odnosnie dodatkowych informaciji.

Kluczowe definicje

Kodeks oznacza Kodeks postepowania Ocado (w Guru lub Fuse).
postepowania

(Olo-To [N [V]oNEI(IsF-N OzNacza Ocado Group Plc i wszystkie podmioty w catosci zalezne
Ocado nalezgce do globalnej struktury Grupy, o ile wyraznie nie okreslono
inaczej lub prawo nie stanowi inaczej.

Czym jest zgtaszanie nieprawidtowosci?

Zgtaszanie nieprawidtowosci to ujawnianie informacji, ktore odnoszg sie do podejrzen o
wykroczenia lub zagrozenia w pracy. Dokonujgc zgtoszenia zgodnie z tg politykg, warto
zastanowic¢ sie, czy dziatasz w interesie publicznym. Cos jest ogdlnie w interesie
publicznym, jesli odnosi sie do dobrobytu lub dobrego samopoczucia ogotu
spoteczenstwa.

Zgtoszenia nieprawidtowosci mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

A. dziatalnoSc¢ przestepcza (przestepstwo zostato popetnione, jest popetniane lub
moze zostac popetnione)

niedopetnienie obowigzku prawnego lub regulacyjnego

pomytka wymiaru sprawiedliwosci

narazenie zdrowia i bezpieczenstwa jednostki

szkoda dla srodowiska

fatszywa ksiegowosc¢ lub nieprawidtowosci w raportowaniu

niewfasciwe postepowanie / nieprawidtowosci o charakterze ogélnym lub
publicznym interesie

H. celowe ukrywanie informacji dotyczgcych ktéregokolwiek z powyzszych

O®mMmMoOO®

Konkretne przyktady takich zgtoszen mogg obejmowac miedzy innymi:

Przekupstwo i korupcja

Umozliwianie uchylania sie od pfacenia podatkow

Oszustwa i kradzieze

Naruszenie naszego kodeksu postepowania

Nieuprawnione ujawnianie informacji poufnych (w tym danych osobowych i danych
klientow)

Naruszenie prawa konkurencji

Obrot akcjami z wykorzystaniem poufnych informacji

e Naruszenia praw cztowieka

% Rada Zaktadowa we Francji bedzie w razie koniecznosci konsultowana w sprawie takich zmian
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e Pranie brudnych pieniedzy
e Konflikty interesow
e Niewfasciwe wykorzystanie zasobow firmy

Informator to osoba, ktéra zgtasza autentyczne obawy zwigzane z ktérymkolwiek z
powyzszych. Jesli masz jakiekolwiek autentyczne podejrzenia naduzycia lub zagrozenia
naszych dziatan (zgtaszanie nieprawidtowosci), nalezy je zgtosi¢ zgodnie z niniejszg
politykg. Zachecamy do podania jak najwiekszej ilosci informaciji.

Czym nie jest zgtaszanie nieprawidtowosci?

Osobiste zazalenia i skargi dotyczgce takich okolicznosci, jak sposob, w jaki jestes
traktowany w pracy, nie sg objete niniejszg politykg i zamiast tego powinny byc¢
zgtaszane zgodnie z naszymi odpowiednimi politykami i procedurami dotyczgcymi osob
znajdujgcymi sie w Fuse lub Guru, alternatywnie skontaktuj sie z zespotem ds.
kadrowych.

W przypadku zgtoszenia takiej sprawy za posrednictwem ustugi Wypowiedz sig, dane
zostang przekazane zespotowi ds. kadrowych w celu wszczecia dochodzenia zgodnie z
odpowiednig politykg kadrowg. Jesli nie masz pewnosci, jak zgtosic takg sprawe,
skontaktuj sie ze swoim partnerem ds. kadrowych.

Ponadto kwestie zwigzane z Twoimi prawami do ochrony danych, takie jak prawo do
bycia zapomnianym i Zgdania dostepu do podmiotu oraz naruszenia danych?, nie sg
objete niniejszg polityka. Jesli masz watpliwosci co do sposobu, w jaki Twoje dane sg
przetwarzane, nalezy zapoznac sie z naszg informacjg o prywatnosci pracownika (w
Guru lub Fuse) i/lub porozmawiac¢ ze swoim Data Championem lub cztonkiem zespotu
ds. ochrony danych.

Jak powiadomi¢ o problemie dotyczacym zgtaszania
hieprawidtowosci

Wazne jest, aby jak najszybciej zgtosi¢ podejrzenie naduzycia. W pierwszej kolejnosci
zachecamy do otwartej i szczerej rozmowy z przetozonym?®®’ lub migjscowym
przedstawicielem, jesli mieszkasz w Butgarii®. Jesli robigc to czujesz sie niekomfortowo,
mozesz zgtosi¢ swoje obawy innemu menedzerowi lub swojemu partnerowi ds.
kadrowych. Mozesz ufa¢, ze Twoj problem zostanie potraktowany z szacunkiem i
poufnoscig, o ile jest to mozliwe. W niektérych przypadkach Twoj przetozony lub Twaj
Partner ds. Personalnych (lub Lokalny Przedstawiciel w Butgarii) moze skierowac¢ sprawe
do Zespotu ds. Zgodnosci, jesli bedzie to stosowne.

4 W Szwecji i Polska naruszenia danych sg uwazane za powazng nieprawidtowos$c, ktdra stanowi
zagrozenie dla zgtaszania nieprawidtowosci i dlatego sg one objete niniejszg polityka
> We Francji mozesz rowniez zgtosi¢ problem dotyczacy zgtaszania nieprawidtowosci do
przedstawicieli personelu, innego pracownika, cztonka dziatu kadr, innego kierownika lub
inspektoratu pracy.
6 W Australii istniejg dodatkowe sposoby zgtaszania problemow zwigzanych z informowaniem o
nieprawidtowosciach. Szczegodty w Zatgczniku 2.
7 Jesdli mieszkasz w Polsce, mozesz poprosi¢ o osobiste spotkanie w celu wyrazenia swoich
watpliwosci. Aby umowic sie na takie spotkanie, porozmawiaj z People Partnerem w Polsce.
8 W Butgarii ustne raporty mozna sktadac tylko do jednego z miejscowych przedstawicieli.
Szczegoty w Zatgezniku 1.
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Jesli zadna z tych opcji nie jest dla Ciebie odpowiednia, mamy ustuge Wypowiedz sig, z
ktérej mozesz skorzystac. Ta poufna ustuga jest obstugiwana przez niezalezng
zewnetrzng firme specjalistyczng, Navex Global. Ustuga Wypowiedz sie umozliwia
zgtoszenie problemu telefonicznie lub na stronie internetowej o dowolnej porze dnia i
nocy przez caty rok.

\ Telefonicznie, dzwonigc pod odpowiedni numer podany ha koncu niniejsze;j
polityki.

@% Za posrednictwem nastepujgcej strony internetowej ocado.ethicspoint.com

D Skanujgc kod QR znajdujacy sie na plakatach Wypowiedz sie.

Nalezy pamietac, ze wykonawcy i pracownicy agencyjni powinni zgtaszac¢ wszelkie
podejrzenia o wykroczenia zgodnie z sekcjg zatytutowang ,Podmioty trzecie” ponizej.

Alternatywnie, na zgdanie, mozna zgtosi¢ swoje obawy poprzez osobiste spotkanie z
ktérgkolwiek z wyzej wymienionych osob kontaktowych.

Jesli mieszkasz w UE, mozesz zgtosi¢ swoje doniesienie bezposrednio do wtasciwego
organu kompetentnego w Twoim kraju. Mozesz wybrac, czy chcesz zgtosi¢ przez ten
kanat jednoczesnie lub alternatywnie do ztozenia swojego zgtoszenia zgodnie z tg
politykg. Szczegodty w Zatgczniku 3. Prosze zauwazyc¢, ze w przypadku wyboru tego
kanatu zgtoszeniowego, Grupa Ocado nie ma kontroli nad zarzgdzaniem i ewentualnym
dochodzeniem (jesli jest to stosowane) Twojego zgtoszenia. Dokonujgc zgtoszen

bezposrednio za pomocg jednej z powyzszych opcji, umozliwisz Grupie Ocado
natychmiastowe naprawienie sytuacji lub rozwigzanie obaw (jesli jest to stosowane),
informowanie Cie na biezgco i szybkie wykonanie wszelkich wymaganych dziatan.

Jak zajmiemy sie Twoim zgtoszeniem

W pierwszej kolejnosci wszystkie raporty zostang wystane do co najmniej dwoch
odpowiednich $ledczych w Ocado, zgodnie z charakterem Twojego zgtoszenia. Sledczy
okreslg kolejne kroki, w tym rowniez ustalg, czy sprawa wymaga formalnego
dochodzenia. Odpowiedz bedzie zaleze¢ wytgcznie od dostarczonych informacji bez
domniemania, iz zgtoszenie doprowadzi do formalnego postepowania wyjasniajgcego.
W zaleznosci od lokalnego prawa i ustalen specyficzne srodki mogag sie roznic.

Zostang podjete srodki w celu zapewnienia, ze zadna osoba wymieniona w Twoim
zgtoszeniu nie bedzie czescig zespotu dochodzeniowego, a Twoje zgtoszenie bedzie
widoczne tylko dla 0séb uznanych za niezbedne do zakonczenia dochodzenia. W razie
potrzeby do pomocy w dochodzeniu mogg zosta¢ zaangazowani eksperci zewnetrzni,
ktérzy bedg pracowac z zachowaniem scistej poufnosci. W niektorych przypadkach ci
zewnetrzni eksperci mogg miec¢ siedzibe poza krajem, w ktérym znajduje sie
zgtaszajgcy. Osoba prowadzgca dochodzenie postara sie odpowiedzie¢ w terminie
siedmiu dni kalendarzowych, jakie kolejne kroki nalezy podjg¢. Dtugos¢ dochodzenia
bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od okolicznosci (zwykle od 1 do 3 miesiecy), ale w miare
mozliwosci poinformujemy Cie o postepach. Otrzymasz szczegotowe informacje na
temat wyniku dochodzenia, ale wierzymy, ze docenisz, ze mogg zaistnie¢ okolicznosci,
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w ktorych nie jest to mozliwe lub w ktorych musimy ograniczy¢ podane szczegoty ze
wzgledu na poufnos¢, prywatnosc i prawa 0sob zainteresowanych.

W zaleznosci od poziomu szczegotowosci podanego w Twoim zgtoszeniu, moze byc¢
konieczne poproszenie Cie o podanie dodatkowych informacji i udzielenie odpowiedzi
na pytania uzupetniajgce. Odpowiedzi powinny by¢ udzielane w odpowiednim czasie, a
w Butgarii w terminie 7 dni. Aby wesprze¢ dochodzenie, wazne jest, aby
wspotpracowac i odpowiadac na wszystkie pytania uczciwie i w petni.

Menedzer Ocado lub Lokalny Przedstawiciel (Butgaria), ktéry otrzyma zgtoszenie
.Speak Up" bezposrednio, zachowa Twojg poufnosc¢. Menedzer udokumentuje
wszystkie fakty i przedstawi je odpowiedniemu Partnerowi ds. Personalnych lub, jesli
nie bedzie to wiasciwe, Zespotowi ds. Zgodnosci, ktory zapewni, ze zgtoszenie zostanie
zbadane w sposob opisany powyzej. W Butgarii proces ten bedzie zarzgdzany przez
Lokalnych Przedstawicieli.

Nalezy réwniez pamietac, ze podejmiemy dodatkowe kroki, aby zapewnic, ze bedziemy
przetwarzac tylko te dane osobowe, ktére sg odpowiednie, istotne i niezbedne do
rozpatrzenia skargi dotyczgcej zgtaszania nieprawidtowosci. W ponizszej sekcji ,Jak
wykorzystamy Twoje dane osobowe"” podalismy dodatkowe informacije.

Na kazdym etapie mozemy zaprosi¢ Cie na poufne spotkanie z kierownikiem Ocado lub
naszymi niezaleznymi sledczymi (wewnetrznymi lub zewnetrznymi), aby sporzadzic¢
pisemne podsumowanie Twoich watpliwosci dotyczgcych zgtaszania nieprawidtowosci
lub poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje. Nie zobowigzujemy Cie do uczestniczenia lub
odbycia z nami spotkania, ale moze to pomoc w rozwinieciu oraz w petnym rozpatrzeniu
Sledztwa w sprawie Twoich obaw dotyczgcych zgtaszania nieprawidtowosci.

Jesli uwazamy, ze fatszywe oskarzenie zostato ztozone ztosliwie, mozemy przystgpic
do dochodzenia dyscyplinarnego (a w przypadku Szwecji, do dziatan zwigzanych z
zatrudnieniem).

Jak bedziemy chroni¢ Twojg poufnosc¢

Naturalne, ze mozesz obawiac sig, ze zgtaszajgc problemy, ktore Cie dotyczg w pracy,
doswiadczysz przesladowania lub ze stracisz prace. Mozemy Cie zapewnic, ze nie
ucierpisz za zgtoszenie w dobrej wierze. Szanujemy Twoje prawo do poufnosci w
zwigzku z Twoim zgtoszeniem i dotozymy wszelkich staran, aby ograniczyc liczbe osob,
ktorym Twoja tozsamosc i zgtoszenie zostang ujawnione, chociaz istniejg okolicznosci,
w ktérych mozemy nie by¢ w stanie chroni¢ Twojej tozsamosci (np. moze zaistnie¢
koniecznosc¢ ujawnienia tozsamosci, jesli jest to wymagane przez prawo lub jesli
zostanie udzielone upowaznienie do ujawnienia Twojej tozsamosci). Prosimy o
zachowanie poufnosci danej sprawy i ewentualnych dochodzen. Przeglad i wszelkie
dochodzenia bedg prowadzone w sposob niezalezny, uczciwy i bezstronny z
szacunkiem okazywanym wszystkim stronom w ramach tego procesu.

Rozumiemy, ze mozesz chcie¢ dokonac¢ anonimowego zgtoszenia i jest to mozliwe,
chyba ze znajdujesz sie we Francji (gdzie anonimowe ujawnienia nie sg dozwolone).
Zachecamy jednak, aby tego nie robi¢, abysmy mogli przeprowadzi¢ petne i rzetelne
dochodzenie i w razie potrzeby zadac¢ dodatkowe pytania. W niektérych przypadkach
jest to utrudnione lub niemozliwe, gdy ujawnienia dokonywane sg anonimowo.
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W jaki sposob bedziemy chroni¢ osobe, przeciwko ktorej sktadane

jest zgtoszenie o nieprawidtowosciach

Podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, aby zapewnic, ze sprawa i tozsamosc¢ kazdej
osoby, przeciwko ktorej sktadane jest zgtoszenie, bedg przez caty czas traktowane jako
poufne. Nie ujawnimy zadnych informacji, chyba ze jest to prawnie wymagane lub
konieczne.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

Bardzo powaznie traktujemy ochrone danych osobowych i zdajemy sobie sprawe, ze
Twoje dane osobowe, oraz dane osobowe innych, mogg wymagac przetwarzania w
ramach dochodzenia w sprawie zgtaszania nieprawidfowosci. W ramach tych
dochodzen mogag byc¢ rowniez przetwarzane wrazliwe dane osobowe, takie jak
pochodzenie rasowe lub etniczne, przekonania religijne Iub filozoficzne, przynaleznosc
do zwigzkdéw zawodowych, informacje o zyciu seksualnym lub orientacji seksualnej lub
dane dotyczgce stanu zdrowia. Niezaleznie od otrzymywanych danych osobowych lub
wrazliwych danych osobowych, staramy sie zminimalizowac ilo$¢ przetwarzanych
informacji, czas ich przechowywania oraz osoby, ktére mogg miec¢ do nich dostep.
Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane osobowe
podczas tego procesu, mozna znalez¢ w naszej polityce prywatnosci pracownikow
wGuru lub w Fuse.

Podmioty trzecie

Zachecamy podmioty trzecie do zgtaszania autentycznych podejrzen dotyczgcych
wszelkich wykroczen lub naduzy¢ w Ocado lub majgcych wptyw na Ocado. Podmioty
trzecie mogg mie¢ pewnosc¢, ze wszelkie otrzymane informacje bedg traktowane
powaznie i poufnie. Zapraszamy do zgtaszania spraw w pierwszej kolejnosci osobie
kontaktowej w Ocado lub Zespotowi ds. Zgodnosci (compliance.team@ocado.com).
Mozesz rowniez dokonac zgtoszenia, korzystajgc z ustugi Wypowiedz sie opisanej w
sekcji ,Jak zgtosi¢ nieprawidtowosci” niniejszej polityki.

Uwaga: w Butgarii podmioty trzecie powinny zgtasza¢ obawy miejscowemu
przedstawicielowi (szczegoéty znajdujg sie w Zatgczniku 1).

Wszelkie nieprawidtowosci lub skargi, ktore odnoszg sie do wewnetrznych operacji i
praktyk Twojej organizacji, powinny byc¢ rozpatrywane za posrednictwem normalnych
kanatow zgtaszania, polityk lub procedur Twojej organizacji.

Inne Sciezki wsparcia

Masz réwniez dostep do bezptatnego Programu Pomocy Pracownikom, catkowicie
poufnej ustugi telefonicznej, w ktorej mozesz omowic wszelkie kwestie, takie jak sprawy
finansowe, zawodowe, osobiste, zdrowotne lub rodzinne. Szczegdtowe informacje na
temat Programu Pomocy Pracownikom mozna znalez¢ na stronie Fuse lub Guru oraz w
Podreczniku Pracownika.

Brak odwetu

Zachecamy do otwartosci i bedziemy wspierac¢ kazdego, kto zgtosi szczere obawy w
ramach niniejszej Polityki, nawet jesli okazg sie one btedne.

Zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran, aby nikt nie byt traktowany w sposéb
krzywdzgcy (w tym przesladowanie, nekanie, dyskryminacja lub niekorzystne

Kontrolowany Dokument — Niekontrolowany gdy wydrukowany OCG d O

Polityka Informowania o NieprawidtowoS$ciach Wersja: 3.1 i


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://ocado.fuseuniversal.com/contents/1744680

konsekwencje dla zatrudnienia) w wyniku zgtoszenia wszelkich autentycznych podejrzen
niewtasciwego postepowania. Zadna forma grozby lub odwetu nie bedzie tolerowana i
bedzie to traktowane jako naruszenie naszego Kodeksu postepowania. Biorgc pod uwage
powazny charakter takiego naruszenia, kazdemu, kto dopuscit sie naruszenia, moze
grozi¢ postepowanie dyscyplinarne/poprawcze, (w przypadku Szwecji, dziatania
zwigzane z zatrudnieniem), ktére moze skutkowac rozwigzaniem stosunku zatrudnienia
lub zaangazowania.

Nie bedziesz podlegac ochronie, jesli dokonasz ztosliwych zgtoszen, o ktérych wiesz, ze
sg fatszywe lub gdy popetnisz przestepstwo, ujawniajgc informacje. Bedzie to rowniez
rownoznaczne z naruszeniem Kodeksu postepowania i zostanie odpowiednio
potraktowane.

Jesli doswiadczysz dziatan odwetowych przeciwko Tobie lub komus innemu za
zgtoszenie watpliwosci w dobrej wierze, zgtos to zgodnie z niniejszg politykg i bedzie
traktowane jak kazde inne zgtoszenie Wypowiedz sie®'*

Przechowywanie dokumentaciji

Zgodnie z Twoimi prawami do ochrony danych i naszymi obowigzkami w zakresie
ochrony danych, dane osobowe mogg by¢ przez nas przechowywane tylko tak dtugo, jak
jest to konieczne do przeprowadzenia dochodzenia w sprawie, co oznacza, ze w
zaleznosci od okolicznosci i/lub miejsca dochodzenia mogg obowigzywac rozne okresy
przechowywania. Wszelkie dane osobowe (szczegdlnie wrazliwe dane osobowe), ktore
nie sg istotne dla zarzutéw, nie bedg przetwarzane i zostang zanonimizowane lub
usuniete. W kazdym przypadku dgzymy do usuniecia lub anonimizacji danych
osobowych w ciggu szesciu miesiecy od zakonczenia dochodzenia.

W przeciwnym razie wszystkie raporty i dokumenty zwigzane z tego typu zgtoszeniami
sporzgdzonymi zgodnie z procedurami opisanymi w niniejszym dokumencie bedag
przechowywane przez co najmniej szesc lat od daty zgtoszenia, po czym informacje
mogag zostac zniszczone, chyba ze informacje mogg miec¢ znaczenie dla jakiegokolwiek
toczgcego sie lub potencjalnego postepowania sgdowego, zapytania lub dochodzenia, w
ktorym to przypadku informacje nie mogg zostac¢ zniszczone i muszg byc¢
przechowywane na czas trwania sporu, zapytania lub dochodzenia, a nastepnie w razie
potrzeby.

Okresy przechowywania dokumentacji w ramach tej polityki reprezentujg ogolne
stanowisko. Tam, gdzie wymagane sg bardziej rygorystyczne normy, nalezy
przestrzegac lokalnych praw.

Monitorowanie, przeglad i aktualizacje

® W Australii kwalifikujgcy sie informatorzy majg ustawowa ochrong, w tym przepisy dotyczace
wiktymizacji Czes$¢ 9.4AAA ustawy Australian Corporations Act 2001 (Cth)
19 We Francji sygnali$ci korzystajg z ochrony prawnej na mocy francuskiej ustawy 2022-401.
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Zarzgd ponosi 0golng odpowiedzialnos¢ za te polityke, zapewniajac jej zgodnosc z
Kodeksem postepowania.

Zespot ds. Zgodnosci bedzie rowniez monitorowac skutecznosc i okresowo przegladac
wdrazanie niniejszej Polityki, zajmowac sie wszelkimi zapytaniami dotyczgcymi jej

interpretacji oraz od czasu do czasu sktadac raporty Komitetowi ds. Ryzyka i Zarzgdowi
na temat tego przeglgdu oraz tematu w ujeciu ogolnym, gdy bedzie to konieczne.

Niniejsza polityka bedzie od czasu do czasu aktualizowana, dlatego wazne jest, aby
zawsze odwotywac sie do najnowszej wersji znajdujgcej sie na Fuse lub Guru,
wyszukujgc ,Wypowiedz sie". Chociaz jest to polityka globalna, w stosownych
przypadkach bedziemy odwotywac sie do lokalnych praw w krajach, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc.

Ta polityka bedzie szeroko rozpowszechniana i dostepna na stronie internetowej Grupy
Ocado,Guru i Fuse.

Data Wersja Autor Zatwierdzone Nastepny zaplanowany

przez przeglad
28.09.21 2 KW Zarzad wrzesien 2022
12.09.23 2. KW Nie dotyczy Przeglad w toku
14.11.23 2.2 KW Nie dotyczy Przeglad w toku
11.06.24 3 KW Zarzad 06.2026
18.11.24 31 KW Komitet 06.26

Ryzyka

oyt formawani o Niprawidlowodciach Wersa: 1 ocado
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https://www.ocadogroup.com/our-responsible-business/corporate-statements
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https://ocado.fuseuniversal.com/contents/1416064

Zatgcznik 1

Darmowe Numery Navex Global

UK 08000773029

Poland 800005025

Spain 900-876-823

Butgaria Telefoniczne raporty mozna sktadac tylko do jednego z

miejscowych przedstawicieli:
e Szef Ocado Technology Sofia: +359886080066
e Senior People Partner: +359896345122

Francja 0805985589
Szwecja 020127299
Grecja 800 000 0057
Kanada 844-982-4670
USA 844-982-3426
Australia 1800955849
Japonia 08001000046
Korea Ptd. 00744854
Kontrolowany Dokument — Niekontrolowany gdy wydrukowany O C G d O

Polityka Informowania o NieprawidtowoS$ciach Wersja: 3.1 i



Zatacznik 2 - Zgtaszanie nieprawidtowosci w Australii

W Australii mozesz ztozy¢ skarge bezposrednio do odpowiedniego organu rzgdowego
(Australian Securities and Investments Commission, Australian Prudential Regulation
Authority), audytora Grupy Ocado lub swojego osobistego prawnika w celu uzyskania
porady prawnej na temat przyznanych Ci zabezpieczen zgodnie z ustawg Corporations
Act 2001 (Cth).

W szczegolnych i ograniczonych okolicznosciach mozesz mie¢ mozliwosc¢ ztozenia
raportu parlamentarzystom lub dziennikarzom:

1. a "Ujawnienie Interesu Publicznego”, ktére moze by¢ dokonane:
a. gdy mineto co najmniej 90 dni od pierwszego zgtoszenia kwalifikujgcego
sie ujawnienia, a Ty nie otrzymujesz informacji zwrotnej; i
b. masz uzasadnione powody, by sgdzi¢, ze zgtoszenie swoich obaw
dziennikarzom lub parlamentarzystom lezy w interesie publicznym,

2. lub ,Ujawnienie Awaryjne”, ktore moze zosta¢ dokonane, jesli po pierwszym
zgtoszeniu masz uzasadnione podstawy, aby sgdzic, ze zgtoszona informacja
dotyczy istotnego i bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa
lub srodowiska naturalnego.

W kazdym przypadku musisz najpierw powiadomi¢ uprawnionego odbiorce, ze
zgtosite$ swoje poczatkowe ujawnienie, ze zamierzasz dokonac dalszego ujawnienia, a
dopiero potem mozesz ztozyc raport do stanowego, terytorialnego lub federalnego
parlamentarzysty lub dziennikarza. Raport musi by¢ réwniez ograniczony do wartosci
nie wiekszej niz jest to konieczne do poinformowania odbiorcy (dziennikarza lub
parlamentarzysty) o Twoich zastrzezeniach.
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Dodatek 3 - Zgtaszanie obaw dotyczgcych ujawniania
hieprawidtowosci odpowiedniemu organowi kompetentnemu w
Twoim kraju (tylko dla UE)

W Unii Europejskiej masz mozliwosc zgtoszenia skargi bezposrednio do odpowiedniego
organu kompetentnego w Twoim kraju. Mozesz wybrac, czy chcesz zgtosic przez ten
kanat jednoczesnie lub alternatywnie do ztozenia swojego zgtoszenia zgodnie z tg

polityka.

Prosze zauwazyc, ze jesli zdecydujesz sie zgtosi¢ do wtasciwego organu, Grupa Ocado
nie ma kontroli nad tym, w jaki sposob bedg zarzgdzane Twoje dane osobowe i
informacje, ktére przekazesz, ani czy zostang podjete dalsze dziatania.

Ponizej znajdziesz wiecej informacji na temat miejsca i sposobu ztozenia swojego
zgtoszenia:

e Butgaria: Butgarska Komisja Ochrony Danych Osobowych (CPPD) umozliwia
sktadanie pisemnych zgtoszen (za posrednictwem e-maila lub poczty) oraz
ustnych zgtoszen poprzez spotkanie osobiste. Aby uzyskac¢ dodatkowe
informacje kliknijtutaj.

e Francja: W zaleznosci od rodzaju nieprawidtowosci, istniejg 23 organy
kompetentne na liscie. Petng liste mozna znalez¢ tutaj. Jesli nie mozna okreslic,
ktory organ kompetentny bytby wtasciwy w danym przypadku, zgtoszenie mozna
wysta¢ do Obrony Praw Obywatelskich jako pierwszy punkt kontaktu, ktory
przekieruje je dalej.

e Grecja: Krajowy Urzad Transparentnosci zostat wyznaczony jako organ
kompetentny do przyjmowania, zarzgdzania i monitorowania zgtoszen
dotyczgcych ujawniania nieprawidtowosci/naruszen przesytanych bezposrednio
do niego. Platforme urzedu do zewnetrznych zgtoszen mozna nalez¢ tutaj.

e Polska: Raporty zewnetrzne sg kierowane do Komisarza Praw Cztowieka lub
innych organow publicznych, tj. organdw administracji rzgdowej naczelnej i
centralnej, organow administracji samorzgdowej, organéw samorzgdu
terytorialnego, innych organow panstwowych i innych podmiotéw wykonujgcych
zadania administracji publicznej z mocy prawa, uprawnionych do podejmowania
dziatan nastepczych. Nalezy pamietac, ze Komisarz Praw Cztowieka moze
przyjmowac raporty zewnetrzne i przekazywac je wtasciwemu organowi
publicznemu. Aby uzyskac¢ wiecej informacii, kliknij tutaj. Nalezy pamietac, ze
takie raporty zewnetrzne nie powinny obejmowac naruszen wewnetrznych (ij.
naruszen specyficznych dla Kodeksu Postepowania Ocado, ktore nie stanowig
dziatalnosci przestepczej i/lub wykroczenia/nieprawidtowosci w interesie
0golnym lub publicznym).

e Hiszpania: Jesli mieszkasz w Hiszpanii, nieprawidtowosci lub skargi mozna
ztozy¢ na pismie lub ustnie do Katalonskiego Biura Walki z Naduzyciami, a takze
poprzez osobiste spotkanie. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje kliknijtutaj.
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https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights
https://antifrau.cat/index.php/en/menu/questions

e Szwecja: 30 organdw krajowych zostato nominowanych jako kompetentne do

obstugi zgtoszen. Aby uzyskac dostep do platformy zgtoszeniowej, kliknijtutaj.
Natomiast petna lista organow i zakresu ich kompetencji znajduje sietutaj.

W zaleznosci od zakresu dziatania danego organu, anonimowe zgtoszenia lub
zgtoszenia dotyczace historycznych naruszen mogg nie byc¢ rozpatrywane. Zachecamy

(ale w zaden sposoéb Cie nie zobowigzujemy) do powiadomienia Grupy Ocado o
dokonaniu zewnetrznego zgtoszenia o naruszeniu.
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https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/
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CbhroTBeTCcTBME

MPABVM BU3HEC MO NPABUJTHNA HAYUH

[TonnTUKa 3a nogaBaHe
Ha CUrHanu 3a
HepegHOCTH

‘Speak Up'




Hue ce aHraxxmupame pga gpencresame
NOYTEeHo

OTHOCHO Ta3u NMNonuTtuka

Tyk, B Ocado Group, HMe Ce aHraxupame fa cb3gadeM O0TBOPEHa M Npo3payHa KynTypa, B KOATO
0a paboTum. Hawmat Kogekc 3a noBedeHne N3ACHSBa, Ye ce CTPEMUM BCEKUOHEBHO Aa
M3BbpPLLIBaMe CBOATa BU3HEC AEMHOCT crnope Han-BUCOKUTE CTaHAAPTW 3a YECTHOCT U
MOYTEHOCT. H1ne NpnemamMe CepMO3HO 3alumMTaTa Ha HalluTe Konern, 4OCTaBuYnUM U aKUMOHEPH.
Bbnpeky ToBa, KakTo BCSKa rofidMa opraHunsaums, NoHsakora MoXe fa cMe nanpaseHu npeq
OMacHOCTTa OB6CTOATENCTBATa Aa Ce 00bpKaT, UM He NOAO03NPaMe 3a HapyLleHue, KaTto
HanpuMep Hannmyme Ha onacHo, N3MaMIIMBO, HE3AKOHHO UM HEETUYHO noBeeHne. KynTtypaTa Ha
OTKPUTOCT M NOAOTYETHOCT € OT CbLLECTBEHO 3HaYeHMe 3a NpefoTBpaTABaHe Ha Bb3HUKBaHE Ha
MOAOGHN CUTYaUMKM M 3a CMpaBsHe C TAX, KOraTo Bb3HUKHAT.

Tasu MonnTuKa e BbBeAeHa, 3a [ja BU HacbpuM [a [oKnaaBaTe 3a AeNCTBUTENHM ClyYyan Ha
npeanonaraemo HapylleHne, Bb3MOXHO Hall-CKOPO. BCUUKM TekyLLmM Npobnemu Liie 6baaTt B3eTn
Ha CEePUO3HO, pascreaBaH No NoAxXoAsALl HauMH U KOraTo € Bb3MOXHO, Lie 6baeTe
MHGOPMUpPaHW 3a pesynTaTa.

AKO CTe CnyXnten n nMmarte npensua oéuaa, CBbp3aHa ¢ PpaboTHOTO MACTO, UK NMYHA Xanoa,
CBbP3aHa ¢ Apyru BbNPOCK, KOUTO HE Ca 0O6XBaHaTK OT Ta3u [NonuTmnka, BMECTO TOBa Te TPAOBa
[Aa 6bAaT NOBAUIHATY CbINIAaCHO HaWMTEe CbOTBETHM MOMINTUKM U NpOoLEedypPU OTHOCHO ,Y0BeLIKM
pecypcun”’, Hamupalym ce BbB Fuse nnm Guru, nnm Kato anTepHaTnBa MOXe [a Ce CBbPXETe C
eknna ,Yoseluku pecypcu” (People Team).

ToBa oTHacs nu ce 3a MeH?

Tasn Monutnka ce otTHacs 3a Ocado Group, BKIKOYUTENHO BCUYKM NNLA, PaGOTELLM Ha BCUUKM
HMBa, B paMkuTe Ha Ocado BKIHOYUTENHO BUCLUN PbKOBOANTENN, ANPEKTOPU, CNYXNTENN
(MOCTOAHHW, CPOYHWN UM BPEMEHHM), ASTbXXHOCTHM NNLA, KOHCYNTAaHTU, U3MbHUTENN
(BKITHOYUMTENHO CNYXUTENM Ha U3MbIHUTENN), CTaXaHTW, KOMaHAMPOBaH NepcoHan, Ao6poBOSILM,
BPEMEHHM PaBGOTHULM N PaBOTHULIM OT areHLMn, KbAeTo 1 Aa ce HamupaT'. OCBeH ToBa, Tasu
MonuTnka ce Nnpunara 3a nuua, YMnTo paGoTHM B3auMooTHoLLeHna ¢ Ocado Group Beue ca
MNPUKIYMAN? UK NPeACcToN Ja 3anoyHaT (BbB Bpb3ka ¢ MHGOPMaLMA UM 06CTOATENCTBA,
Bb3HWKHaNN Mo Bpeme Ha npoLeca Ha HabupaHe Ha NepcoHan uiu apyru nperoBopu npean
Ha3HavyaBaHe Ha paboTa). BCUUKM TpeTn CTpaHu, padoTeln oT umeTo Ha Ocado, KakTo 1 BCUYKM
3aMHTEepPEeCcoBaHM CTpaHu, aHraxmnpanum ¢ Ocado Group, KaTo AOCTaBYMLM, aKLIMOHEPU N T.H., CbLLO
MOraT [a ce Bb3Mnon3BaT OT Tasu [NonmTrka. BCUUKM CNY>XUTENU U U3MbIHUTENN Ca 3a4b/IXEHM A3

'B ABcTpanus, Tasu MNonuTrka ce npunara v 3a CbTPYAHULM U CbNPY3KM, POSAHUHM UMK 3aBUCUMM ML OT
OPYrn oTroBapswm Ha ycnosusTta nuua. B MNonwa lNonutrkarta ce npunara u 3a U3nbiHuUTeNnu, padoTeLlm
Bb3 OCHOBA Ha rpa)4aHCKuW JoroBop, NpeanpuemMaymn, NnapTHboOPKU, YIEHOBE Ha OpraH Ha topuandecko nuue
NN opraHmnsaums 6e3 NpPaBoCyBeKTHOCT N CTaXaHTW.

2B AnoHud Tasu Monutnka ce npunara v 3a NEHCUOHUPaHK CYXXUTENN, KOUTO ca ce NEeHCUOHUpanu B
paMKuTe Ha efjHa rofauHa npeamn NofgaBaHeTo Ha CUrHana.
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cnasBsart Ta3n MNonuTtunka, Ho Tasm MonnTMKa He € YacT OT HUKOW TPYAO0B AOrOBOP Ha CNyXUtenuTe
WMV OOrOBOP 3@ YCNYrU Ha U3MbIHUTENN U MOXe fa 6bae u3ameHsaHa oT Ocado no Bcsako Bpeme?®,

Mons, 06bpHETE BHUMaHWE: B HAKOWM Obp>KaBu ce npunarat crneumpuyHm npasuna - Mons
npoBepeTe GenexknTe nom MMHUSA 3a AOMbIHUTENHN NOAPOGHOCTY.

Knrouosu TepMUHU

Kopgekc 3a O3Ha4yaBa KogekcbT 3a nosegeHne Ha Ocado Group (B Gurumnu Fuse).
noesegeHue

(@lor:[o[oN71) 7 NOTe-Te[ell O3HauaBa Ocado Group PIC 1 BCUYKM UILANO NPUTEXABAHW ObLUEPHM
Group APY>XeCcTBa B paMKUTe Ha rnobanHaTta CTPYKTypa Ha rpynarta, OCBEH
KOraTo € U3pnyHO MOCOYEHO UM 3aKOHBLT Npeanonara Apyro.

KakBo o3HauyaBa nogaBaHe Ha CUrHan 3a HepegHoOCTU?

lMogaBaHe Ha CUrHas 3a HEPeAHOCTWN NPEeACTaBNABa pa3KpUBaHETO Ha MHGOPMaLMS, KOATO ce
OoTHacsa A0 npeanofiaraemMo HapyLleHne UM onacHoCTM Ha paboTHOTO MACTO. Korato nofasate
[AOKNag cbrnacHo Ta3n MNonntrka, NOAE3HO € Aa NpeLUeHnTe dann gencreaTe B 06LWEeCTBEH
NHTepec. o NPUHLUKMM, HeWo € B 0OLECTBEH MHTEPEC, aKo € CBbP3aHO C 6/1aronoy4ymeTo uim
671aroCbCTOAHNETO Ha LWMPOKaTa 0OLLEeCTBEHOCT.

CurHanute 3a HEPEOHOCTWM NonagaT B HAKOIKO KaTeropunmn:

A. npecTbnHa AeNHOCT (M3BBbPLIEHO € NPEeCTbMNIeHNe, 3BbPLUBA Ce WM MMa BEPOSITHOCT Ja
Oble N3BBPLLEHO)

B. HecnasBaHe Ha 3aKOHOBO WM PerynaTopHoO 3agbiikeHune
C. cbhebHa rpeuka
D. 3acTpaluaBaHeTOo Ha 34paBeTo 1 6e30MacHOCTTa Ha AALEHO Nnnue
E. yBpexzaaHe Ha okonHaTta cpefa
F. HeLOCTOBEPHO CYETOBOACTBO WUIN HEPELHOCTU B OTUETH
G. YyMULLNEHO HapyLleHne/HepeHOCT OT O6LL UK OBLLECTBEH MHTEPEC
H. yMULIEHO yKpmnBaHe Ha MHGOopMaLmd, CBbP3aHa C HAKOE OT M3BPOEeHUTE No-rope
KoHKpeTHM npuMepu 3a Nog0oOHM OMaceHnd MoraTt Aa BK/IKYBAT, HO He ce OrpaHn4yaBar go:
e [logkynn n Kopynumusa
e VrieCHsiBaHe Ha YKPUBAHETO Ha AaHbLM
e VI3amamu 1 Kpaxou
e HapylweHune Ha Hawuna Kogeke 3a noBefeHne
e HeoTopuW3MpaHO paskpmBaHe Ha NOBepUTeNHa MHGoPMaLKA, (KOETO BKITHOUBA JIUYHU
LAHHW Y JaHHW 33 KITUEHTH)
e HapylwasaHe Ha KOHKYPEHTHOTO Npaso
e CpOenku c BbTpellHa MHGopMaLms
e HapylweHus Ha YoBeLLKUTE MpaBa
e llI3nnpaHe Ha napu
e KOHOGANKTN Ha MHTEpECH
e HenpaBuWnHO M3MOM3BaHe Ha PecypcuTe Ha KOMMNaHuATa

JlvueTo, KoeTo curHanmanpa 3a HepedHOCT, AOoKNa[ABa TeKYL NPob/ieM BbB BPb3Ka C HAKOS OT
TOUKUTE NO-rope. AKO MMaTe HAKAKBU TeKyLM NpobeMun, CBbp3aHK C npegnonaraemo

3PaBOTHNYECKMAT CbBET BbB PpaHLMA Liie 6bae KOHCYNTUPaH OTHOCHO BCAKAKBM TakMBa M3MEHEeHMs, ako e
HEoBXo4NMO.
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HapyLleHWe UM ONacHOCT, 3acaraliy HAKOS OT HaluMTe AeNHOCTU (CUrHan 3a HepeaHOCT), TPA6Ba
[la ro goknajsaTe CbrnacHo Ta3u MNonuTuka. HacbpyaBame BM Ja NpeaocTaBmTe Bb3MOXHO
Hal-MHOro nHdopmaLms.

KakBo He npeancTaendBa nogasaHe Ha CUrHars 3a Hepep,HOCT?

JIN4HM Xanbu 1 onnakBaHMA OTHOCHO BBbMPOCHK, KaTO HauyMHa, Mo KOMTO Ce OTHACAT C Bac Ha
PabOTHOTO MSACTO, He ca 06XBaHaTK OT Ta3u [NonuTMkKa U BMeCTo ToBa TPs6Ba fa ObaaT
NOBOWIHATK CbITIACHO CbOTBETHUTE MOJIMTUKN M NpoLeaypr OTHOCHO YoBellKUTe pecypcu,
Hamupalln ce BbB Fuse nnmn Guru unu Kato antepHaTtMBa MOXe [a ce CBbpXeTe ¢ Ekuna
L,HOBeLLKN pecypcu”.

B cnyyan, 4ye TakbB BbMPOC € AoKNaaBaH dYpes ycnyrata Speak Up, nogpo6HOCTUTe e 6baat
npexBbpreHn 0o Ekmna ,YoBellku pecypcn”, 3a ga 3anoyHe pascfiefBaHe B CbOTBETCTBME CbC
CboTBeTHaTa NonTrKa 3a YOBELLKUTE pecypcu. AKO He CTe CUIYPHM Kak fa CbobLmMTe 33
NpoGnem KaTo To3K, MOS CBbPXeTe ce ¢ Bawns MapTHbop ,YoBeluku pecypcu” (People Partner).

B Oonb/iHEeHWeE, BbNPOCK CBbP3aHM C BalUMTE MNpaBa 3a 3alMTa Ha JaHHUTe, KaTo HanpumMmep
npaBoTo ,Aa 6bell 3ab6paBeH”, UCKaHe Ha Cy6eKT 3a AOCTbM A0 JIMYHU JaHHU U HEOTOPU3MpPaH
JOCTbM A0 AaHHKW?, He ca o6xBaHaTV OT Tasu MNMonutuka. AKo nMaTte NPUTECHEHUA OTHOCHO
HauMHa, No KOMTO ce 06paboTBaT AaHHUTE BU, TPSIOBA [a HanpaBuTe CrnpaBKa C HalIeTo
yBefoMIeHMe 3a NOBEPUTENHOCT (B Gurunnm Fuse), n/mnn ga rosopute ¢ Bawwma OpraHmsaTop
6a3a gaHHu (Data Champion) unu yneH Ha Ekuna ,3awmTa Ha MHpopmaumara” (Data Protection
Team).

Kak pa nopapeTte curHan 3a HepegHoOCT

BaxHO €, Bb3MOXHO Hal-CKOpO Aa AOKAaABaTe npegnonaraeMo HapyleHne. Ha nbpBo MACTO,
GVXMe BM HacbpuMIM fa npoBeaeTe OTKPUT U YeCTeH Pa3roBop C Ballna MeHUIXbP® ¢ /unm
BaweTo MecTeH [QMpeKTop ako ce HamupaTe B bbnrapusaé. Ako ce YyBcTBaTe HeyAd06HO Ja ro
HanpaBUTe, MOXeTe fa AoKaABaTe OnaceHNeTo Ha APYr MEHUAXbP UK Ha Bawwms MNapTHbOP
,HOBelKN pecypcH” Unm Ha BallaTa paboTHMYECKa OpraHn3aumsa ako ce Hamupare B LLseums.
Moxe fa 6bAeTe CUTYPHU, Ye CUTHANMDBT We Obae TPETUPAH C YBaXKEHWEe 1 MOBEPUTENHOCT
[OKOJTKOTO € Bb3MOXHO. B HAKOW Criyyan BalUAT MEHUOXbP UV BaWKAT [1apTHbLOP ,HY0BeLLKN
pecypcun” (mnn MecTeH OTroBOpPHMK B Bbarapunsa) Moxe ga oTHece Bbnpoca kKbM Ekunna no
CbOTBETCTBMETO, KbAETO € YMECTHO.

AKO HUTO eflHa OT Te3n Bb3MOXHOCTM He e noaxoaslla 3a Bac, HMe MMmame ycryrarta 3a nogasaHe
Ha curHanu Speak Up, KOATO MOXe Aa 1n3nonaeate. Tasu NOBEpPUTENHA yCnyra ce 06Cy>xBa OT
Navex Global, HezaBncKM TpeTn cneumannct. Yenyrata Speak Up faBa Bb3MOXHOCT fa
[oKnagsaTe 3a onaceHue no TenedoHa, Ha yebcanta unu 4o MectHua OupekTop (B bvnrapus),
MO BCAKO BPEME Ha AEHOHOLWMETO, NPes usnata roaunHa.

A

B lBeums v Monlwa HapyllaBaHeTO Ha AaHHM Ce CYMTa 32 CEPUO3HO HapyLLeHne, KOeTo 61 BUMo
OCHOBAaTeNHa NpuYMHa 3a NoJafeH CUrHam 1 crnefoBaTesHo We 6bae 06XBaHaTo OT Ta3n NONUTUKA.

°BbB OpaHLmsa, MOXeTe CblUo Taka Ja nojafete CUrHan 3a HepeaHoCT A0 NPeAcTaBUTENN Ha NepcoHana,
LPYr CIy>XWTeN, YneH Ha oTaen ,Hosellkn pecypck” (People department), anTepHaTUBEH MEHUAXBP UK
MHCNeKUMaTa no Tpyaa.

°B ABCTpanua, CbLIeCTBYBaT AOMbHUTENHM HAYMHK, MO KOUTO Aa NoAadeTe CUrHan 3a HepeaHOCT. BuxTe
MpunoxeHune 2 3a NOAPOOHOCTY.

" Ako cTe 6asupanu B lNorniia, MoXeTe Aa nouckaTte cpella Ha MACTO, 3a Aa U3pasuTe BaluMTe NpUTecHeHus. 3a
4a ypeauTte TakaBa cpella, roBopeTe ¢ NapTHbOP MO YOBeLIKM pecypcu B lMonwa.

8B bbnrapus yCTHM foKnaay MoraT a ce nNpassaT 4o eauH oT MecTHuTte [dunpektopu. BuxTe Mpunoxexue 1
32 NOAPOBHOCTU.
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1o TenedpoHa MOXeETe fa ce 0b6aanTe Ha CbOTBETHUA HOMEP, NMOCOYEH B Kpas Ha
HacTosllaTa lNonnTurka.

é% Ypes cnegHusa yebcanT: ocado.ethicspoint.com

D KaTo ckaHupate QR Koga, KOUTO Cce HaMupa Ha nnakaTuTe Ha ycnyrata Speak Up.

Mons, 06bpHETe BHUMaHWE, Ye U3NMBAHUTENN, PaBOTHULUM OT areHumMn, KaHangaTcTeallm 3a
paboTa UnNn Apyru TPeTU CTpaHn TpA6Ba fa LOKNA4BaT 32 BCAKO NpeAnofiaraeMo HapyLleHve, B
CbOTBETCTBME C pa3fena no-gony, osarfnaseH ,[petn ctpaHu”.,

KaTo anTepHaTuBa, Npu MoMCKBaHe, MOXeTe Aa CbobLLUTE 3a Balle onaceHne ypes pusmnyecka
cpeLla C HAKOM OT NMOCOYEHUTE MO-rope KOHTaKTH.

AKO ce HamupaTte B EC, MmoxeTe fa nofgafderte curHana cu AMPeKTHO A0 CbOTBETHUSA KOMMETEHTEH
OpraH BbB BallaTta cTpaHa. MoxeTe fa nsbepete Aa nogafere CUrHasm no 1031 HaumnH
e[HOBPEMEHHO UMW anTepHATMBHO Aa NofdafeTe curHana Cu B CbOTBETCTBUE C Tasdu [NMonuTuka.
BuxTe MpunoxeHne 3 3a nogpobHOCTN. Mons, uManTe npensua, 4e B Crydan, Yye nsbepete To3u
HauuWH 3a goknagBaHe, Ocado Group HAMa KOHTPOJ BbpXY YMNPaBieHNETO 1 NOCenBaLloTo
pascrneaBaHe (ako e NpuIoXmnmMo) Ha Balnsa goknag. Kato cbobLmuTe 3a ONaceHneTo C AMPEKTHO,
KaTo M3nosi3BaTe efHa OT onuuuTe No-rope, MoXxeTe fa nossonunte Ha Ocado Group Aa kopurupa
CUTyaumaTa UM curHana HesabaBHoO, (KbAETO e MPUIOXKMMO), Aa BM MHOOPMMPA M Aa N3BBPLLN
He3abaBHO BCUYKM HEOOXOAUMU OENCTBUA.

Kak e nocTtbnuMm c Balima goknag,

Ha nbpBO MACTO, BCUUKM OOKIaAM Ce nanpatiat 4o NoHe ABama pascneBalln, B paMKUTE Ha
Ocado, cropef eCTeCTBOTO Ha CUrHana Bu. PascrenBalimte onpenenaT cnefsalinte CTbnku,
BKIFOUNTENHO Aanu BbNPOCHT M3NCKBa oduLmManHo pascnensaHe. OTroBOPbLT 3aBUCKU U3LANO OT
npegoctaBeHaTa MHGopMaums, 6e3 NpesymMnumuaTta, Ye eanH Aoknag Wwe npeanssnka opuumanHo
pascnenBaHe. B 3aBMCMMOCT OT MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO U CMOPa3yMeHUs, KOHKPETHUTE
MepKM MoraT fa 6bhaT pasnnyHu.

LUle 6baat npednpueT Mepkun, KOUTo Aa rapaHTupar, Ye HUTO e4HO 1Le NOCOYEHO BbB BallKUA
noknan, HaMa aa 6be 4YacT OT pascfiefiBallms eKun, KakTo M Ye AOKIadbT LWe 6bae NpoBepeH
CamMo OT Ni1La, cCUYUTaLLM ce 3a HeobXoaMMK, 3a Aa 6be 3aBbpLUeHO pa3ceBaHeTo. AKO e
Heob6X0AMMO, BbHLUHM eKCNepTy MoraTt Aa 6bAaT aHraxmnpaHu B NOMOLL, Ha pa3cnefBaHeTo, KaTo
Te LWe paboTaT Npu MbJiHa NOBEPUTENHOCT. B HAKOU Cryydaun, Te3n BbHLUHM eKCnepTy MoXxe da ce
HamupaT M3BbH ObpXKaBaTa, KbAETO Ce HaMMpa NMLUETo, KOeTo AoKIaABa. PascneaBalloTo nuue
LLle ce CTPeMM Oa BM OTFOBOPUM B paMKUTe Ha CeeM KaneH4apHW OHWM OTHOCHO cneasalumre
CTBIMKN, KOUTO TPS6Ba Aa 6baaT npednpueTi. MNpoabiXMTenHOCTTa Ha BCAKO pascneiBaHe e
pa3nn4YyHa B 3aBUCMMOCT OT 06CTOoATENCTBaTa (0OMKHOBEHO Npoab/XaBa oT 1 40 3 Mecela), HO
HanpeaobKbT Le BM 6bAe CbOobLaBaH, KOrato € Bb3MOXHO. [1ogpo6HOCTUTE OTHOCHO pPe3ynTaTbT
OT pascnefBaHeTo Lie BN 6baaT NpeaoCTaBeHW, HO BApBaMe, Ye Lie NposiBuTe pasbunpaHe ako
nMa O6CTOATENICTBA, NMPU KOUTO HE € Bb3MOXHO WK KOraTo TpsibBa fa orpaHMymm
npenoCcTaBeHnTe NOAPOOHOCTM OT CbOBPaAXEHUS 33 MOBEPUTENHOCT, HEMPUKOCHOBEHOCT U
3aKOHOBWTE MpaBa Ha 3acerHaturte numua.

B 3aBUCMMOCT OT HMBOTO Ha AETaWNHOCT, NPeAoCTaBeHO BbB BallMA A0KNad, MOXE [a Ce HanoxXxu
[a 6GbaeTe NOMOJIEHN fa NpeaoCTaBuTe AOMbHUTENHM NOAPOBGHOCTM 1 la OTFOBOPUTE Ha
nocneaBalwm Bbnpocu. OTroBopu TPsiGBa Aa ce NpeaocTaBAT CBOEBPEMEHHO, a B bbnrapua B
paMKuTe Ha 7 AHW. BaXHO e Aa CbTPpyaHMYNTE M [a OTroBapsaTe Ha BCUYKM BbMPOCK YECTHO U
n3uyepnaTenHo, 3a fa NoJaKpenuTe pascneaBaHeTo.

MeHunaxbp Ha Ocado nnu MecTeH OTroBOPHUK (Bbnrapus), KOMTo nonyyn curHan ,Speak Up”
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AMPEKTHO, LLie 3amnasu BallaTa KOHOUAEHUMANTHOCT. MeHUOXbPBT We AOKYMEHTMPA BCUYKM haKTu
M LWe M NpefcTaBu Ha CbOTBETHUSA MapTHLOP ,Y0BELLKM pecypcu” UK, ako He e YMECTHO, Ha
EkMNa No CbOTBETCTBMETO, KOMTO Le rapaHTMpa, Ye CUrHanbT Le 6bie pascienBaH, KakTo e
NnocoYyeHo rno-rope. B Bbarapus npoLecsT Le ce ynpasssa oT MeCTHU OTTOBOPHWULIA.

Mons, 06bpHeTE BHUMaHMeE CbLO Taka, Yye Hue LWe npeanpueMem OOMb/HUTENHN CTbIKK, 3a Aa
rapaHtMpame, 4ye e o6paboTBamMe CaMo JIMYHN AaHHWU, KOUTO Ca NOAXOAALWM, YMECTHU U
HeoOX0AMMM 3a pascnelBaHe Ha XanbaTta 3a CUrHas 3a HepedHOCT. [1pefocTaBuIv CMe
OOMbMHUTENHA MHGOPMaLKMA B pasaena no-gony ,Kak e nanonssame AnyHUTE B AaHHK".

MoxeMm Ha BCeKMn evH eTar, Aa BM NoKaHWM [a NpMCbCTBaTe Ha NOBEPUTENHA Cpella C
MeHnaXbp oT Ocado, MecTteH OupekTop (Bbnarapusa) unm ¢ HaliM He3aBUCUMM pascneaBalln
(BbTPELLHM UK BbHLLUHK), 3@ Aa B3EMEM MUCMEHO Pe3OME Ha BaluMs CUIHaN 3a HEPEAHOCT MK
[a BV nouckame OOMbJHUTENHa MHGOPMauums. He CTe 3a4b/IXeHN fa MpUchbCTBaTe UK fa ce
CpellHeTe € Hac, HO TOBa MOXe [1a € NOMEe3HO 3a Hanpeabka 1 MbIHOTO pa3creaBaHe Ha curHana
BM 3a HEPEHOCT.

AKO cMdTame, ve e OTMNpaBeHO 3/TOHaMEPEHO 6e3MoYBEHO TBbpAeHNE, MOXEM [a NMPUCTbMNM
KbM ONCUUNTNNMHAPHO pa3ciieBaHe (vnn B cnyyad Ha LBeuwns, 0O MEpPKN OTHOCHO 3aeToCTTa).

Kak we 3awmtm BawwaTta KoHPpuaeHUnanHocCT

EcTecTtBeHO € Oa ce NnputecHdaBaTe, Ye KaTo AOoKN1aaBaTe 3a I'IpO6J'IeMI/I, KOUTO BU MPUTECHABAT Ha
PabOTHOTO MACTO, MOXE [ia MOYYyBCTBATE, Ye MOXE [la CTaHETe XepTBa WM 6€30MacHOCTTa Ha
pa6OTHOTO BW MACTO € U3M10XEHa Ha onacHoCT. MoxeMm Oa BW yBEPUM, Y€ HAMaA [a NMOHECETE
LLETW, aKo nofaneTe TekyLl goknaa. Hue yBaxaBamMe npaBoTo BM Ha MOBEPUTENTHOCT OTHOCHO
Ballna ooknad v we noaoxXnm BCUYKN YCUITNA a OrpaHnyrm 6p0$| Ha nMnyaTa, Ha KOUTO Ca
n3BeCTHW BallaTa CaMOJIMYHOCT (l/I apyra l/IHCDOpl\/IaLI,l/IFI, OT KOATO ANPEKTHO UITN MHONPEKTHO Ce
pa3KkpnBa CaMOJIMYHOCTTA Bl/l) N OOKJ1lada, BblMpPekn 4e nMma O@CTOFITeJ'ICTBa, fpn KOUTO e
HEBB3MOXHO [a 3ana3mM CaMOJIMYHOCTTa BU (Haﬂpl/IMep, MOXe Oa Ce HalnoXW BallaTa
CaMOJIMYHOCT fa 6b,£|,e pa3KpunTa, ako Ce M3NCKBa OT 3akKOHa WM aKo € AaeHO pa3peLlleHne
BalllaTa CaMOMIMYHOCT Aa 6bae paskpuTta). Monnm Bu, Aa 3anasute BbNpoca 1 pascnefBaHeTo
noBepuTenHn. MNperneabT U BCAKO pascieBaHe e 6baaTt NpoBeAeHN MO HE3aBUCUM, YECTEH U
6e3I'IpVICTpaCTeH Ha4MH C yBaXXeHNE KbM BCNYKN CTPaHWM B MNMpoLeca.

Pas6upame, Ye MoXe [a noxenaeTte Aa NoAafeTe aHOHUMEH JOKNaj v TOBa € Bb3MOXHO, OCBEH
aKo He ce HamupaTe BbB KOXHa Kopesd (KbAeTo aHOHUMHUTE Pas3KPUTUS He Ca paspeLleHm).
Bbnpeku ToBa, HMEe BUXME BM HAaChPUUIM [a He ro NpaBuTe, 3a Ja MOXeM [a U3BbPLINM Mb/THO U
NpaBWUIHO pascneaBaHe u Ja BM 3af4a[eM OOMbHUTENHN BbNPOCK ako € Heo6xoammo. Tosa e
MNO-TPYAHO UM HEBB3MOXHO B HAKOW Cllyyaun, KoraTo pasobrmyaBaHmaTa ca HarnpaBeHu
AHOHUMHO.
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Kak wwe sawutmm NNMUeTo, cpeLly KoeTo e noaaaeH goknapg 3a HepegHoCT
Hue we npeanpnemMeM BCUUKM Pa3yMHM CTbIKKW, 33 a rapaHTMpame, 4e BbnpoChT U
CaMOMIMYHOCTTa Ha BCAKO NNLLE, CpeLLy KOeTOo e nofajeH foknan, ce nasaT noBepuUTenHn npes
LAN0TO Bpeme. HamMa fa paskpreM HMKakBa MHPOPMaLIMS, OCBEH akO He Ce U3MCKBa OT 3aKOHa
U € HeoBXOAMMO.

Kak e nsnonssame sIMMHUTE BU faHHU

Hue npvemMame MHOTro CEPUO3HO 3allmTaTa Ha JIMYHUTE JaHHM U Cb3HaBaMe, Ye MOXe [a ce
HaNoXW BallMTe NIUYHM OaHHW U Te3n Ha Apyrv nuua a 6baat 06paboTeHu KaTo yaTt oT
pasclelBaHETO Ha BalLMs CUrHanN 3a HepPeHOCT. BCbLHOCT, MOXe [ja Ce OKaxe, ve
YyBCTBUTESNHN NTMYHM OaHHW, KaTO Hanpumep pacoB UM eTHUYECKM MPOon3xon, PENUrno3Hmn u
dUNOCOPCKM Bb3rNean, YNeHCTBO B NPOPCHIO3U, MHOOPMaUMA 3a CEKCYaNHUA XUBOT UK
cekcyasiHaTa opueHTaums, unn 3apaBHN aHHK, CbLO MoraT Aa 6bAaaT 06paboTBaHM KaTo YacT OT
Tesn pascnenBaHus. He3aBUCUMO KakBU JIMYHU UK YYBCTBUTENHU NIMYHW J@HHW Ca NOJSyYeHM,
HWe ce CTPeMUM [a CBeAeM L0 MUHUMYM KONTMYECTBOTO MHPOPMaLIMS, KOATO ce 06paboTBa,
BpeMeBaTa NPOAb/IKUTENHOCT, MPe3 KOSATO Ce CbXpPaHABa M KO MOXE [a MMa OCTbMN 40 Hed.
Morns 06bpHeTe BHUMaHWE Ha HalWEeTo yBeAOMIIEeHME 3a MOBEPUTENTHOCT Ha CNYXUTenuTe
(BGurunnu BbB Fuse) 3a noBeye nHGopMaLms OTHOCHO Kak M3Mon3BamMe IMYHUTE BN AaHHW NO
Bpeme Ha To3M npouec.

TpeTu cTpaHu

TpeTuTe CTpaHu ce Hacbp4aBaT Aa AoKNaaBaT 3a TeKYLIM NOA03PEHNSA OTHOCHO HapyLlleHne, nnm
3n10ynoTpeba CbC CNY>XXebHO NonoxeHne B pamkmte Ha Ocado, UM KOUTO OKasBaT BIIUSHUE Ha
Ocado, kaTto Mmorar fa 6baaT YBepeHU, Ye BCSKa noslydeHa MHpopMaLms e 6bae TpeTupaHa
Cepro3HO 1 noBepuTenHo. MNpukaHBame BM Aa NofafeTe CUrHana Cv MmbpBO KbM BalLETO NMLE 33
KOoHTaKT B Ocado nnm kbM Eknna no cboTBeTCTBMETO (compliance.team@ocado.com). KaTo
anTepHaTMBa, MOXe fa nojaferte oknag uypes ycnyrata Speak Up, onncaHa B pasgen ,Kak ga
nodanere CUrHasn 3a HepeAHoCT” Ha Tadu [NonuTurka.

Benexka: B bbnrapus, TpetTuTe CTpaHu TpsAbBa Aa AokNaaBaT Ha MecTHusA [upekTop (BUXTe
MpunoxeHue 13a NOAPOOHOCTH).

Bcuukm onaceHusa unm xanéu, KOMTo ce OTHacAT A0 BbTpellHaTa AeMHOCT 1 NpakTUKK Ha BallaTa
CO6CTBEHa opraHunsauma, TpA6Ba Ja ce pasrnexjaT ypes 06MYanHNTe KaHanu, NoauTUKKU Unm
npoleaypv 3a nogaBaHe Ha AoKNad B COGCTBEHATa BU opraHM3aums.

Adpyr1 Bb3MOXXHOCTHU 3a NogKpena

Bue cbuo nmaTte gocTten o 6esnnatHa lNporpama 3a Nomouy Ha CnyxxXutenute, HambiHO
KOHOMAeHUMaNnHa TenedoHHa ycnyra, Kb4eTo MOXETe fa 06CbhbXAaTe BCAKAaKBU BbMNPOCK, KaTo
HanpuMep GUHAHCOBU, PABOTHU, NTMUYHK, 34PABOCNIOBHN UM CEMENHN BbNPOCK. [104PO6HOCTM 3a
[Mporpamarta 3a oMol Ha Cny>xutenunte Morat fa 6baaTt HaMmepeHn Ha Fuse nnu Guru.

Be3 oTBeTHU paencTBuUA

HacbpuyaBame OTKPUTOCTTa U LLEe NOAKPENUM BCEKM, KOUTO NOAaAe CUIrHam 3a TeKyL, Npobiem
CblM1acHo Ta3u [NonnTnka, Opu ako ce oKaxe, 4ye rpeLum.

Mons, 6baeTe CUrYPHU, Ye H1e CbLLO Ce aHraxmpame fa rapaHTnpame, 4e HUKOW HAMa [a noHece
WeTn (BKIYUTENHO BUKTUMMU3ALMSA, TOPMO3, AMCKPUMMHALMS MM HEGNaronpusaTHN NOCIeAnLUM Ha
PaboTHOTO MSACTO) B pe3ynTaT Ha CbobLlaBaHe 3a BCEKN enH TeKYLL NPo6aeM, CBbp3aH C
npeanonaraeMo HenmpaBoOMepHO NnoBeAeHne. Hnkakea Gopma Ha 3annaxa Unv penpecrnBHa Mspka
HAMa Oa 6bAaT ToflepupaHn 1 Te e 6bAaT CYMTaHN 3a HapyLlLaBaHe Ha Hawusg Kogekc 3a
nosefeHue. Kato ce nmMa npeaBu CEPUO3HUAT XxapakTep Ha NOLOOHO HapyLleHne, BCEeKH, 3a
KOroTo 6b/ie YCTaHOBEHO HapyLlleHne, Moxe Aa 6bAe NOATOXEH Ha AUCUMNNIMHAPHO/KOpUIMpallo
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nencteme (Mnu, B cnydas Ha LLiBeumsa, Mepkn OTHOCHO 3aeToCTTa), KOETO MOXe Aa AoBeae A0
npekpaTaBaHe Ha TPYA0BOTO MPABOOTHOLWEHME UMW aHTaXUMEHT.

Hsama na 6baeTe 3almMTeHM, ako HanpuMep 3/10HaMepeHo NoaaaeTe CUrHan 3a HepeaHocCT, 3a
KOWTO 3HaeTe, Ye e HEBEPEH, UM KOraTo M3BbpLUBATe HapyLIeHWe KaTo paskpuBaTe MHGopMaLms.
ToBa CbLLO e NpeacTaBnsBa HapylueHre Ha Kogekca 3a nosegeHue u e 6bae TpeTupaHo no
CbOTBETHUSI HAYMH.

AKO yCeTuTe penpecrBHa MspKa cpelly Bac WUn HAKOW ApYyr, KOMTO 4OOPOCHBECTHO € AoKNaaBar
3a onaceHue, Mona AoKa[BanTe B CbOTBETCTBUE C Tasn [MonmTuKa 1 ToBa e 6bae 06paboTeHo
KaTo BCEKM eduH Apyr aoknag B Speak Up™™

3anasBaHe Ha gokKnaau

B cbOoTBETCTBME C BallMTe NpaBa 3a 3allMTa Ha JaHHUTE N HalnTe 3a4b/KEeHMA 3a 3alimuTa Ha
JaHHUTe, TUYHUTE JaHHW TPAOBa [a Ce CbXPaHABAT OT HAaC TOJIKOBA ObJIF0, KOJIKOTO € HeOOX04MMO
3a pascrefiBaHe Ha BbMpoca, KOeTO 03Ha4yaBa, Ye MoraT [a ce npunaraT pasiMyHu Nnepnoamn Ha
CbXpaHeHne B 3aBUCUMOCT OT OOCTOATENICTBATA Ha pa3cnedBaHeTo. Bcaka nnMyHa nHpopmaums
(Han-BeyYe YyBCTBUTENHA NNYHA MHOOPMaALIMSA), KOSTO HAMa BPb3Ka C TBbPAEHUSTA, HAMa Aa 6bae
06paboTBaHa U Le 6be CBeeHa 40 aHOHUMHA UK U3TpuTa. BbB BCEKW Crlyyal, HMe ce CTPEMUM
[a N3TpUeM Unn ceedemM 40 aHOHUMHM IMYHUTE JaHHW B paMKUTE Ha LWeCT Mecela cnej
NPUKIOYBaHE Ha pasc/ieBaHeTo.

B npoTuBeEH Criydyan, BCUYKM OOKNaON N AOKYMEHTU, CBbP3aHK C NOO0OHM O0KIAAN, HanpaBeHu
ypes onncaHuTe TyK npouenypu, e 6baaT 3anaseHn Han-malnko 3a nepnof oT 6 roauHu OT gataTa
Ha Ooknaga, crnef KoeTo MHGopMaLumaTa MOXe fa 6be YHULIOXEHa, OCBEH ako TA He € OT
3Ha4yeHue 3a BUCALL UK NOTEHUMaNeH CbebeH cnop, CeacTsme Unun pascnensaHe, B KOUTO
cly4yan nHbopmaumsita He TpsibBa [a Ce yHMLOXaBa, a TpsbBa Aa ce 3anasu cnopeq,
NPOOBIIKUTENHOCTTA Ha CbAEOHNA CNop, CNeacTBMe UNK pascreaBaHe, U cnef ToBa ako e
HEOBXOaMMO.

MepunoanTe Ha CbxpaHeHWe Ha AOKNaAmM B paMKUTe Ha Tasu MNMonntuka npeactasnsasaT obuiaTa
no3unumsa. Korato ce nanckBaT No-CTPOrK CTaHAapTu, TpAbBa Ja ce cna3Ba MeCcTHOTO
3aKOHO4AaTeNCTBO.

MoHuTOpUHr, Npernen u akTyanusauum
YNpaBUTENHUAT CbBET HOCK LidnaTta OTrOBOPHOCT 3a Ta3n [lonnTuka, KaTto rapaHTupa, 4e e B
cboTBeTCTBME C KoJekca 3a noBedeHue.

EKMMBT NO CbOTBETCTBMETO ChLO Taka e crean 3a epeKTUBHOCTTA U LWe npernexaa nepnoanyHo
npunaraHeTo Ha Tasu [NonnTrKa, We pasrnexaa BCAKakBM 3annuTBaHnUA OTHOCHO HEMHOTO
Tb/IKyBaHe 1 We AokKnagBa Ha KoMmuteTta no pucka u Ha bopga oT Bpeme Ha BpeMe OTHOCHO TO3M
npernen n Temata rno-o6uo, Korato e Heo6XoANUMO.

Tasu MNonuTturka Wwe ce oCbBPEMEHSBA NEPUOLANYHO, TaKa Ye e BaXKHO BMHaru Aa npasuTe crpaska
C Hal-HoBaTa Bepcus, Hammnpalla ce BbB Fuse nnm Guru, KaTo NoTbpcuTe ycnyrata “Speak Up”.

°B ABCTpanus, OTroBapsiLiMTe Ha YCNOBWS LA, KOMTO NoJaBaT CUrHan 3a HepeAHOCT, UMaT 3akOHOBa
3allmTa, BKAYUTENHO pa3nopedouTe 3a BUkTuMmnsaums Yact 9.4AAA oT ABCTpPanUNCKKUS KopropaTuBeH
3akoH 2001 (Cth).

10 BbB dpaHuusi, curHanuampalyuTe 3a HepeaHOCTM Ce MOJ3BaT CbC 3aKOHOBA 3aLLMTa ChIMacHO (OPEHCKUS
3akoH 2022-401.
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Bbnpekn ye HacTodauwlaTa lNonnTrka ce oTHacs 3a LUesna CBSAT, KOraTto € YMECTHO Le ce npasu

CrpaBKa C MEeCTHOTO 3aKOHOAATENCTBO, B AbpXKaBUTE, B KOUTO PaBOTUM.

HacTtosauwaTta MNonntnka e W1poKo pas3npocTpaHeHa 1 e AoCTbMNHa Ha yebcanTa Ha Ocado Group, u
nnateopmmTte Guru 1 Fuse.

Aata Bepcuss ABTOp Opo6peH ot HacpoueHo cneppBallo
npepasrnexaaHe

28.09.21r. | 2 KW YnpasuteneH | centemspu 2022 T.
CbBeT

12.09.23r. | 21 KW H.M. [MpernenwsT e B X0,

1411.23 r. 2.2 KW H.IM. MpernensT e B Xo4

11.06.24 3 KW YnpasuteneH | 06.2026
CbBeT

18.11.24 3.1 KW KomuTeT no 06.2026
pucKoBseTe
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MpunoxeHune 1

be3nnaTtHu Tene¢poHHN HoMepa Ha Navex Global

O6eaMHeHOTO KpancTBo 08000773029
Monwa 800005025
icnaHus 900-876-823
bbnrapus [oknaan no TenedpoHa mMorar a ce npaBaT KbM e4uH OT
MecTHuTe OdunpekTopu:
e [lnpektop Ha Ocado Technology Codus:
+359886080066
e Craplwu xopa lNapTHboOp: +359896345122
PpaHums 0805985589
LlBeuus 020127299
[bpLmS 800 000 0057
KaHaga 844-982-4670
CALL 844-982-3426
ABCTpanus 1800955849
ANoHns 08001000046
tOxHa Kopes 00744854
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MpunoxeHune 2 - [lopaBaHe Ha curHan 3a HepepgHoOCT B ABCTpanusa

B ABCTpanusa, Moxe fa nogageTe xanéa AMPEKTHO [0 CbOTBETHUS AbPXXaBeH opraH
(ABCTpanuiickaTa KOMUCUS MO LIEHHN KHUXa U MHBECTULMKN, ABCTPaNMINCKUAT OpraH 3a
npyaeHUManHo perynupaxe), ogutop Ha Ocado Group, nmn 4o TMYHKSA BU afBOKaT, 3a Ja
NoslyymnTe NnpaBeH CbBET OTHOCHO 3allMTaTa, KOATO BM Ce NpeaocTaBda crnopes 3akoHa 3a
Kopropauuute (the Corporations Act 20017) (Cth).

Mpu cneumanHy U orpaHnYeHn o6CTOATENCTBa, MOXE [a UMaTe Bb3MOXHOCT Aa noganere
[JoKNam unu Jo napnamMeHTapucT, Uim A0 XYPHaNUCT KaTo HanpasuTe:

1. ,PaskpuTtre OoT 06LLIECTBEH MHTEPEC", KOETO MOXe [ia CEe HamnpaBu:
a. KoraTo ca ua3muHanu Han-manko 90 aHW OT MbpPBUSA BX A0OKNaA, OTHOCHO
OTroBapsLLO Ha yCNnoBuATa paskputne, 6e3 aa nonydymnte obpaTtHa Bpb3ka; u
b. nmMaTe OCHOBATENHN MPUYNHK Aa CMATaTe, Ye CbOoOLaBaHETO Ha BalUMTE OnaceHns
Ha XXYPHaNUCT NN NapIaMeHTapuUCT € OT OBLLIECTBEH MHTEpPEC,

2. vnnn ,CrnewHo paskpuTre”, KOeTo MoXxe fa ObAe HanpaBeHO ako cref Balna NbpBu
noknag uMmarte ocHoOBaTeNHW NMPUYNHK a cMATaTe, Ye fokragBaHaTta nHeopmMauma ce
OTHacs 40 CblUeCTBEHa M HEMNoCpeacTBEHa ONacHOCT 3a 3A4paBeTo, 6€30MacHOCTTa Uin
npupoaHaTa cpena.

BbB BCeku criyyan, NbpBO TPSOBa Aa YBeAOMUTE OTroBapsLLNA Ha YCNOBKSTa nony4yarter, Ha
KOMTO BeYe CTe AoKNaABanu MbpBOHAYaNHOTO CY pasKpuTne, 4e Bb3HaMepsiBaTe [Aa Hanpasute
Mo-HaTaTbLLHO pa3kpuMBaHe M efBa Cnef ToBa MOXETe [a AoKNnagBaTe 00 AbpXaBeH CNyXuTen,
pervoHaneH unu ¢eaepaneH napraMeHTapucT Unun XypHanucT. [loknaasT Cblo TpsS6Ba Aa 6bae
OrpaHn4YeH [0 He noBeye 0T HEOOXOAMMOTO, 3a Aa MHGOPMMpPa NofydaTensa (KypHanucT nim
napnaMeHTapuCT) 3a BallnTe onaceHus.
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MpunoxeHue 3 - NogaBaHe Ha CUrHa 3a HepepHOCT npen, KOMNEeTEeHTHUS
opraH Ha BaluaTa cTpaHa (camo 3a EC)

AKo ce HammpaTte B EC, moxeTe fa nogagere xanbata cu ANPEKTHO A0 CbOTBETHUA KOMMETEHTEH
OpraH BbB BallaTta cTpaHa. MoxeTe fa nsbepete Aa nogagere CUrHasi no 1031 HaumnH
€[JHOBPEMEHHO WK anTepHaTUBHO fa NofdafeTe Balns TeKyL CMrHan B CbOTBETCTBUE C Ta3u
MNonuntuka.

Mons, nmanTe Npeasua, Ye ako pelmnTte ga nogagere CUrHan Ao Ballims KOMMETEHTEH OpraH,
Ocado Group He 3ana3Ba KOHTPOJ BbpXY TOBa Kak Lie 6bAaT ynpaBnsBaHu BallMTe TMYHU OaHHK
M NpegocTaBeHaTa OT BaC MHGOPMaLMS UK Aanu e 6baaT npeanpueTn No-HaTaTblUHK
OencTBus.

Mons, BUXTe No-A0ny noseye nHGopMaLms 3a TOBa Kb/e M KakK Ja nojaaete Aoknana cu:

e bbarapmsa: bbarapckata Komucua 3a 3alimTa Ha nnyHnTe gaHHn (K371/) fasa
Bb3MOXHOCT 3a MMCMEHW OOKNaAmM (Mo enekTpoHHa nowa unn no nowara) 1 yCTHu
[OKMaan Ypes nuyHa cpella. 3a noseyve nMHGopmMaums, MoNsa KNMKHeTe TYK.

e ®paHuusa: CbliecTBYBa CMUCHK C 23 KOMMETEHTHM BIACTW B 3aBUCUMOCT OT TeMaTa Ha
BaLMg Npoobnem. [NbAHUAT CNUCHK MOXe fa ObAe HaMepeHTYK. AKO e TpYAHO da ce
onpeaenu NpaBuIHUAT KOMMNETEHTEH OpraH, AOKNa4bT MOXe fa 6be U3MpaTeH Ha
Defenceur des droits KaTo MbpBa TOYKa 3a KOHTAKT, KOWTO LLe ro MpeHacouu.

e Ibpumsa: HauMOHaMHUAT OpraH Mo NPO3pPayYHOCT € OnpeferneH 3a KOMMETEHTEH OpraH 3a
nosly4aBaHeTO, YyNpaBiEeHNETO M MOHUTOPUHIa Ha NMOAAAEHNTE 00 HErO CUTHAMN, NMPSKO
CBbP3aHM C NOLABaHETO Ha CUrHaNM 3a HepPeaHOCTU/HapyLweHnsa. [JoCTbN 40 BbHLWHATA
nnatdopma 3a AoKNafBaHe Ha BnacTute Mmoxe fa OCbLLECTBUTE OTIVK.

e [Monwa: BbHLWHWTE AOKIAAM Ce HOCOYBAT KbM KOMMCAPS MO MpaBATA HA YOBEKA W/n
ApYrn nNy6rndHY BAACTH, T.e. KbM BUCLLINTE W LUEHTPASIHUTE OPraHW HA AbPXABHATA
AAMUHNCTPAUMSA, MECTHUTE OPraHM HA AbPXABHATA GAMUHUCTPAUMS, MECTHUTE B/IACTH,
APYTV AbPXABHW OPraHu 1 ApYry opraHM3aumm, KOMTo U3MbHABAT My6IMYHM
AAMUHUCTPATUBHM 30404M MO CUIATA HO 30KOHA, KOMIMETEHTHW 4A npeanpuemMaT
AenCcTBMS 3a rnocnenBaly KoOHTposa. Moss, nmante npeasus, 4e KoMmucapsaT no npaBatd Ha
4YoBeKa MoXe A4 MpuemMa BbHLIHW JOKIAAN M 44 T NPernpaLyd KbM CbOTBETHUA My6/1nyYeH
OpraH. 3a noBedye MHGOPMALMS, MOJIS, KIIMKHETE TYK:
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights.
Mons, nmaniTe npeaBua, Ye Te3n BbHLUHM AOKIaAM He TpS6BA 4a 06XBALLAT CAMO
BbTPELLHN HAPYLUEeHWs (T.e. HapyLUeHWs, cneumnuyHmn 3a Halums Kogekce 3a noBegeHme,
KOUTO He NpeacTaB/sSBAT KPUMUHASIHW AEVNHOCTU U/WUITN HEeTUYHO rnoBeAeHne/HapyLLIeHns
OT 061l nan nNy6myeH MHTepec).

e WcnaHus: AKO ce HamupaTe B VIcmaHusa, Ballns CUrHan uim xanta Morat ga obaat
nogageHn go CnyxobaTta 3a 6opba C M3aMamuTe Ha KaTanyHus MMCMEHO UK YCTHO, a CbLo
M 4Ypes IMYHa cpella. 3a noseye MHGOPMaLMA, MOMSA KITUKHETE TVK.

e LlBeuumsa: 30 HauMOHaNHN OpraHa ca onpeaeneHn 3a KOMMNEeTEHTHN OpraHn, KOUTO Aa
pasrnexgart AoKNaau. 3a LeHTpanHua KaHan 3a AoKIaABaHe, MoNs, KIUKHeTeTyK. [MbrneH
CMUCBK Ha BCUYKM OpPraHn 1 TEXHUTE OTTOBOPHOCTU MOXETE fa HaMepuTe TVK.

B 3aBMCMMOCT OT MpaBOMOLLNATA HA BCEKN KOMIMETEHTEH OpraH aHOHUMHW CUTHaNM N goknaau
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OTHOCHO NUCTOPUYECKN HapyLLUEHNA MOXe Aa He 6baaT 06paboTeHn. HacbpyaBame BU, (HO Mo
HUKaKbB HauYMH He BW 3adb/kaBame) aa yBegommte Ocado Group 3a nogafeHns OT BaC BbHLUEH
Joknag,.
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FAIRE AFFAIRE DE LA BONNE MANIERE

Politique de
denonciation
« Speak Up »




Nous sommes engageés a agir avec
intégrite

A propos de cette politique

Chez Ocado Group nous sommes engages a créer une culture ouverte et transparente dans
laquelle travailler. Notre Code de conduite indique clairement que notre but est de mener nos
activités avec les normes les plus séveres d'honnétete et d'intégrité chaque jour. Nous prenons la
protection de nos collegues, fournisseurs et actionnaires au serieux. Cependant, comme toute
grande organisation, occasionnellement nous faisons face au risque que quelque chose tourne
mal, ou que nous ne soyons pas au courant de méfait, tel qu'une conduite dangereuse,
frauduleuse, illégale ou douteuse. Une culture d'ouverture et de responsabilité est essentielle afin
de prévenir que de telles situations ne se produisent et de les adresser lorsqu'elles se produisent.

Cette politique est en place pour vous encourager a signaler de réels incidents de méfaits
soupconnés aussitot que possible. Toute préoccupation réelle sera prise au sérieux, enquétée
lorsqu'approprié et lorsque possible on vous informera du résultat.

Si vous étes un employé et que vous avez un grief concernant le milieu du travail ou une plainte
personnelle concernant tout autre probleme qui n'est pas couvert par cette politique il devrait étre
soulevé sous nos politiques et procédures du personnel pertinentes trouvées sur Fuse ou Guru
ou alternativement contactez votre équipe du personnel/des ressources humaines.

Cette politique s'applique-t-elle a moi?

Cette politique s'appligue a Ocado Group, y compris tous les individus travaillant a tous les
niveaux au sein d'Ocado, y compris les cadres supérieurs, les responsables, les directeurs, les
employés (que leur contrat soit permanent, a durée déterminée ou temporaire), les consultants,
les prestataires (y compris les employés des prestataires), les travailleurs en formation, le
personnel detaché, les travailleurs occasionnels et intérimaires, les bénévoles, les stagiaires, les
agents, les sponsors, ou tout autre individu qui nous est associé, ou qu'ils se trouvent'. En outre,
cette politique s'applique aux personnes dont la relation de travail avec Ocado Group a déja pris
fin? ou doit encore commencer (en ce qui concerne les informations ou les circonstances
survenues au cours du processus de recrutement ou d'autres négociations prealables a
I'emploi). Toute tierce partie travaillant pour le compte d'Ocado, ainsi que toute partie prenante
s'engageant avec Ocado Group, comme les fournisseurs, les actionnaires, etc. Tous les
employés et contracteurs doivent respecter cette politique, mais cette politique ne fait pas partie
du contrat de travail d'un employé ou du contrat d'’engagement d'un contracteur et elle peut étre
modifiée par Ocado en tout temps?.

'En Australie, cette politique s'applique aussi aux associés et conjoints, parents ou dépendants d'autres
individus admissibles En Pologne, la politique s'applique €également aux contractants travaillant sur la base
d'un contrat de droit civil, aux entrepreneurs, aux partenaires, aux membres d'un organe d'une personne
morale ou d'une entité organisationnelle sans personnalité juridique et aux stagiaires.

2 Au Japon, cette politique s'applique également aux employés retraités qui ont pris leur retraite dans
I'année précédant la dénonciation.

3 Le comité d'entreprise en France sera consulté en ce qui concerne ces modifications lorsque nécessaire
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Veuillez noter ce qui suit : Des regles spécifiques s'appliquent dans certains pays - veuillez
consulter les notes de bas de page pour plus de détails.

Termes clés

(ofele[-Ne[-Nelolale[UI-Hl Designe le Code de conduite d’Ocado Group (sur Guru ou Fuse).

Ocado ou Désigne Ocado Group Plc et toute filiale en propriété exclusive au sein
Ocado Group de la structure de groupe globale, sauf lorsque expressement déclaré ou
que la loi impligue autrement.

Qu'est-ce qu'est la dénonciation?

La dénonciation est la divulgation d'information concernant les méfaits ou les dangers
soupconneés au travail. Lorsqu'un rapport est fait en vertu de cette politique il est utile de
considérer si vous agissez dans l'interét du public. Quelque chose est géneralement dans I'interét
du public s'il concerne le bien-étre du grand public.

Les questions de dénonciation se divisent parmi les catégories suivantes :

A. activité criminelle (une infraction a été commise, est en train d'étre commise ou sera
probablement commise)

manque de respect d'une obligation Iégale ou réglementaire

erreur judiciaire

compromis de la santé et sécurité d'un individu

dommage a I'’environnement

fausses écritures comptables ou irrégularités de signalement

faute/irrégularité d'intérét général ou public

dissimulation volontaire d'informations concernant les catégories ci-dessus

T Ommoow

Des exemples spécifiques peuvent inclure, mais sans s'y limiter :

Pots-de-vin et corruption

Facilitation de I'évasion fiscale

Fraude et vol

Violation de notre Code de conduite

Divulgation non autorisée d'informations confidentielles (qui incluent les données
personnelles et les données des clients)

Infraction du droit de la concurrence

Opérations d'initiés

Violations des droits de I'nomme

Blanchiment d'argent

Conflits d'intéréts

Mauvaise utilisation des ressources de l'entreprise

Un dénonciateur est une personne qui souléve une préoccupation réelle concernant une des
catégories ci-dessus. Si vous avez de réelles préoccupations en ce qui concerne les méfaits ou
dangers soupgonnés affectant nos activités (une question de dénonciation) vous devez la
signaler conformément a cette politique. Vous étes encouragés a fournir le plus de détails
possibles.

Qu'est-ce qui n'est pas une dénonciation?
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Des griefs et plaintes personnelles concernant des choses telles que comment vous étes traité au
travail, ne sont pas couverts par cette politique et devraient plutdt étre soulevés sous nos
politiques et procédures du personnel pertinentes trouvées sur Fuse ou Guru ou alternativement
contactez votre équipe du personnel/des ressources humaines.

Dans le cas ou une telle situation est signalée au moyen du service Speak Up, les détails seront
transmis a lI'équipe du personnel pour déclencher une enquéte conformeément a la politique du
personnel qui s'applique. Si vous n'étes pas certain comment signaler une telle situation, veuillez
contacter votre partenaire du personnel.

De plus, les questions de droit de la protection des données tels que le droit d'étre oublie et les
demandes d'acceés a un sujet, et les violations de données®, ne sont pas couvertes par cette
politique. Si vous avez des préoccupations a propos de la manipulation de vos données, vous
devriez consulter notre avis de confidentialité des employés (sur Guru ou Fuse), et/ou parler a
votre champion des données ou avec un membre de I'équipe de la protection des données.

Comment soulever une question de divulgation

Il est important de rapporter un méfait soupconné le plus tét possible. En premier nous vous
encourageons a faire preuve d'ouverture et d'honnéteté lors de votre conversation avec votre
gestionnaire® ® “ou votre Agent local si vous étes basé en Bulgarie®. Si cela vous rend mal a I'aise
VOUS pouvez soulever vos préoccupations aupres d'un autre gestionnaire ou aupres de votre
partenaire de lI'equipe du personnel ou votre organisation des employés si vous étes en Suede.
Vous pouvez avoir confiance que vos préoccupations seront traitées avec respect et
confidentialité dans la mesure du possible. Dans certains cas, votre responsable ou votre
Partenaire RH (ou Responsable local en Bulgarie) peut référer le probléme a I'Equipe de conformité
si cela est approprié.

Siaucune de ces options n'est appropriée pour vous, nous offrons le service Speak Up que nous
vous invitons a utiliser. C'est un service confidentiel opéré par un spécialiste tiers indépendant,
Navex Global. Speak Up vous permet de rapporter une préoccupation par téléphone, sur leur site
Web ou a I'Agent local (en Bulgarie), n‘importe quand, jour et nuit, tout au long de lI'année.

\ Par téléphone en appelant le numéro de téléphone indiqué a la fin de cette politique.

@% Au moyen du site Web suivant : ocado.ethicspoint.com

D En scannant le code QR sur les affiches Speak Up.

Veuillez noter que les contractants, les travailleurs intérimaires, les candidats a un emploi ou
d'autres tiers doivent signaler tout soupcon d'acte répréhensible conformément a la section
intitulée "Tiers" ci-dessous.

“En Suéde et en Pologne, les violations de données sont considérées comme une irrégularité grave, ce qui
constituerait une préoccupation pour un lanceur d'alerte et serait donc couvert par cette politique.

® En France vous pouvez aussi soulever une question de divulgation auprés d'un représentant du
personnel, d'un autre employé, d'un membre du département du personnel, d'un autre gestionnaire ou de
l'inspection du travail

® En Australie il existe d'autres facons de soulever une question de divulgation. Voir I'appendice 2 pour les
détails

7 Si vous étes basé au Canada, vous pouvez demander une rencontre en personne pour soulever vos
préoccupations. Pour organiser une telle rencontre, contactez un partenaire RH en Pologne.

8 En Bulgarie, les rapports oraux ne peuvent étre adressés qu'a I'un des Agents locaux. Voir I'appendice 1
pour les détails
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Vous pouvez également, sur demande, faire part de votre préoccupation lors d'une rencontre
physique avec I'une des personnes de contact mentionnées ci-dessus.

Si vous étes baseé dans I'UE, vous pouvez soumettre votre rapport directement a I'autorité
compétente de votre pays. Vous pouvez choisir de faire un rapport par cette voie en méme temps
gue vous soumettez votre préoccupation conformément a la présente politique, ou
alternativement. Voir I'appendice 3 pour les détails Veuillez noter que si vous choisissez cette voie
de signalement, Ocado Group n'a aucun contrdle sur la gestion et I'enquéte ultérieure (le cas
échéant) de votre signalement. En signalant votre probleme directement en utilisant I'une des
options ci-dessus, vous pouvez permettre a Ocado Group de rectifier la situation ou le probleme
immeédiatement (le cas échéant), de vous tenir informé et de mener a bien toutes les actions
nécessaires rapidement.

Comment nous traiterons votre rapport

En premier, tous les rapports seront envoyés a au moins deux enquéteurs pertinents au sein
d'Ocado tels que déterminés par la nature de votre préoccupation. Ces enquéteurs détermineront
les prochaines étapes, y compris si la question nécessite une enquéte formelle. La réponse
dépend entierement de I'information fournie, etil n'y a pas de supposition qu'un rapport
déclenchera une enquéte formelle. Selon vos lois et arrangements locaux les mesures préecises
peuvent varier.

Des mesures seront prises afin d'assurer qu'aucune personne nommee dans votre rapport ne
fasse partie de I'équipe d'enquéte et votre rapport sera seulement vu par les personnes
nécessaires pour compléter I'enquéte. Si nécessaire, des experts externes peuvent étre
embauchés pour aider a I'enquéte et ils travailleront de maniére strictement confidentielle. Dans
certaines circonstances, ces experts externes peuvent étre basés en dehors du pays ou le
journaliste est basé. Un enquéteur essayera de vous répondre dans sept jours calendaires en ce
qui concerne les prochaines étapes. La longueur d'une enquéte dépendra largement des
circonstances (généralement de 1a 3 mois) mais le progrés vous sera communiqué lorsque
possible. On vous fournira des détails sur le résultat de I'enquéte, cependant nous espérons que
vous comprendrez qu'il peut y avoir des circonstances ou cela ne sera pas possible ou ou nous
devrons limiter les détails que nous fournissons pour des raisons de confidentialité et des droits
légaux des parties impliquées.

Selon le niveau de détails fournis dans votre rapport, il pourrait étre nécessaire de vous
demander de fournir plus de détails et de répondre a des questions de suivi. Les réponses
doivent étre fournies en temps utile et en Bulgarie dans un délai de 7 jours. Il est important que
Vous coopérez et répondez a toutes les questions de facon honnéte et compléte afin d'appuyer
l'enquéte.

Un manager d'Ocado ou un Responsable local (Bulgarie) qui recoit directement un signalement «
Speak Up » préservera votre confidentialité. Le manager documentera tous les faits et les
présentera au Partenaire RH concerné ou, si cela n'est pas approprié, a I'Equipe de conformité
qui veillera a ce que le signalement fasse I'objet d'une enquéte comme indiqué ci-dessus. En
Bulgarie, le processus sera géré par les Responsables locaux.

Veuillez aussi noter que nous prendrons des mesures supplémentaires afin d'assurer que nous
traiterons seulement les données personnelles adéquates, pertinentes et nécessaires pour
enquéter la plainte de dénonciation. Nous avons fourni des informations supplémentaires dans la
section « Comment nous utiliserons vos données personnelles » ci-dessous.

Il se peut que nous vous invitions a assister a une réunion confidentielle avec un gestionnaire
d'Ocado, un Agent local ou nos enquéteur indépendants (internes ou externes) pour rédiger un
résume écrit de votre question de dénonciation ou que nous vous demandons de fournir plus de
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renseignements. Vous n'étes pas obligé d'assister ou d'avoir une réunion avec nous, mais cela
pourrait étre utile pour progresser et pleinement enquéter vos questions de dénonciation.

Si nous croyons qu'une fausse allegation a ete faite malicieusement, il se peut que nous
procédions a une enquéte disciplinaire (ou dans le cas de la Suede, des mesures d'emploi).

Comment nous protégerons votre confidentialité

C'est normal d'étre inquiet que signaler un probleme qui vous preoccupe au travail pourrait faire
en sorte que vous soyez victimisé ou que la sécurité de votre emploi soit menacée. Nous
pouUVONS VOUS assurer que vous ne subirez pas d'effets negatifs comme résultat d'un rapport réel.
Nous respectons votre droit de confidentialité concernant votre rapport et nous ferons tous les
efforts possibles de limiter le nombre de personnes a qui votre identité (et autres informations a
partir desquelles votre identité peut étre directement ou indirectement déduite) et votre rapport
sont dévoilés, quoique il y a des circonstances dans lesquelles il se peut que nous ne puissions
pas protéger votre identité (p. ex. votre identité pourrait devoir étre dévoilée si la loi I'exige ou si
I'autorisation est donnée pour que votre identité soit dévoilée). Nous demandons que vous
mainteniez l'affaire et toute enquéte confidentielle. L'évaluation et toute enquéte seront effectuées
de maniere indépendante, juste et sans préjugés en respectant toutes les parties tout au long du
processus.

Nous comprenons que vous souhaiteriez peut-étre faire un rapport anonyme et cela est possible
sauf si vous étes en Corée du Sud (ou les dénonciations anonymes ne sont pas permises).
Cependant nous vous encourageons a ne pas le faire afin que nous puissions effectuer une
enquéte compléte et adequate et que nous puissions vous poser d'autres questions si
nécessaire. Cela est rendu plus difficile ou impossible dans certains cas lorsque les
denonciations sont faites de facon anonyme.

Comment nous protégerons la personne contre laquelle un rapport de

dénonciation est fait

Nous prendrons toutes les mesures raisonnables afin d'assurer que l'affaire et l'identité de tous
ceux contre qui un rapport est fait sont maintenus confidentiels a tout moment. Nous ne
divulguerons aucune information sauf si cela est Iégalement requis ou nécessaire.

Comment nous utiliserons vos données personnelles

Nous prenons la protection des données personnelles au sérieux, et nous reconnaissons que vos
données personnelles, ainsi que celles des autres, peuvent avoir a étre traitées dans le cadre de
I'enquéte de votre question de dénonciation. En fait, il se peut que des données personnelles
sensibles telles que les informations sur l'origine raciale ou ethnique, les croyances religieuses ou
philosophiques, I'appartenance syndicale, la vie sexuelle ou l'orientation sexuelle, ou la santé
peuvent aussi étre traitées dans le cadre de ces enquétes. Peu importe les données personnelles
ou sensibles regues, nous ceuvrons a minimiser le montant d'informations traitées, la durée
pendant laquelle elles sont gardées et qui peut y avoir acces. Veuillez consulter notre avis de
confidentialité des employés (sur Guru ou Euse) pour de plus amples renseignements sur
comment nous utilisons vos données personnelles pendant ce processus.

Tiers

Les tiers sont encouragés a rapporter des soupcons réels a propos de méfaits, ou de faute
professionnelle au sein d'Ocado ou qui affecte Ocado et peuvent étre assurés que toute
information recue sera traitée sérieusement et de facon confidentielle. Vous étes invité a faire
votre signalement a votre interlocuteur Ocado en premier lieu ou a I'Equipe de conformité
(compliance.team@ocado.com). Alternativement, vous pouvez faire votre propre rapport au
moyen du service Speak Up défini dans la section « Comment soulever une préoccupation » de
cette politique.
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Remarque : en Bulgarie, les parties tierces doivent faire part de leurs préoccupations avec un
Agent local (voir Appendice 1 pour de plus amples détails).

Toute préoccupation ou plainte concernant les opérations et pratiques internes de votre propre
organisation devraient étre traitées au moyen des chaines, des politiques ou des procédures de
rapports normaux de votre propre organisation.

Autres avenus de soutien

Vous avez également acces a un Programme d'Aide aux Employes gratuit, un service
téléphonique entierement confidentiel ou vous pouvez discuter de tout probleme tel que des
questions financieres, professionnelles, personnelles, de santé ou familiales. Les détails du
Programme d'Aide aux Employés se trouvent sur Fuse ou Guru.

Non-représailles
Nous encourageons la franchise et nous appuierons tous ceux qui soulévent des preoccupations
légitimes en vertu de cette politique, méme si c'est une erreur.

Soyez assuré gque nous sommes aussi engages a assurer que personne ne souffre de traitement
négatif (y compris la victimisation, le harcélement, la discrimination ou des conséquences d'emploi
négatives) pour avoir soulevé des préoccupations réelles liées a une suspicion de mauvaise
conduite. Aucune menace ou représailles ne seront tolérées et cela sera traité comme une
violation de notre Code de conduite. Compte tenu de la gravité d'une telle violation, tous ceux
déclarés coupables d'une infraction pourraient faire face a une action disciplinaire/corrective (ou
en Suede, des mesures d'emploi) qui pourrait avoir comme résultat leur congédiement.

Vous ne serez pas protégeé si vous soulevez malicieusement une préoccupation que vous savez
étre erronée ou lorsque vous commettez une infraction en faisant une dénonciation. Cela
représentera aussi une violation du Code de conduite et sera traité comme tel.

S'ily a des mesures de représailles prises contre vous ou contre quelqu'un d'autre pour avoir
soulevé une préoccupation de bonne foi, veuillez rapporter cela conformément a cette politique et
cela sera traité comme tout autre rapport Speak Up®'®

Conservation des dossiers

Conformément a vos droits et nos obligations en matiére de protection des données, les données
personnelles doivent seulement étre conservées par nous aussi longtemps que nécessaire pour
enquéter |'affaire, ce qui signifie que de différentes périodes de conservation peuvent s‘appliquer
selon les circonstances et/ou le lieu de I'enquéte. Tout renseignement personnel (particulierement
les renseignements personnels sensibles) qui ne sont pas pertinents a I'allégation ne seront pas
traités et seront anonymisés ou supprimés. En tout cas, nous ceuvrons a supprimer ou anonymiser
toute donnée personnelle dans les six mois apres la fin de I'enquéte.

Par ailleurs, tous les rapports et documents liés a ces rapports faits selon les procédures décrites
dans cette politique seront retenus pendant au moins six ans apres de la date du rapport, aprés
quoi I'information peut étre détruite sauf si I'information pourrait étre pertinente a un litige ou une
enguéte en attente ou potentielle, auquel cas I'information ne peut pas étre détruite et doit étre
conservée jusqu‘a la fin du litige ou de I'enquéte et par la suite si nécessaire.

° En Australie, les dénonciateurs éligibles ont des protections législatives, y compris la provision sur la
victimisation partie 9.4AAA de la Australian Corporations Act 2001 (Cth)
% En France, les lanceurs d’alerte bénéficient de protections statutaires, en vertu de la loi frangaise 2022-401.
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Les périodes de rétention des dossiers dans cette politique représentent la position générale.
Lorsque des normes plus séveres sont exigees, les lois locales doivent étres suivies.

Surveillance, révision et mises a jour
Le conseil assume la responsabilité génerale de cette politique, assurant qu'elle soit conforme au
Code de conduite.

L'Equipe de conformité surveillera également I'efficacité et examinera périodiquement la mise en
ceuvre de cette Politique, traitera toute demande concernant son interprétation et fera rapport au
Comité des risques et au Conseil d'administration de temps a autre sur cet examen et sur le sujet
plus généralement lorsque cela sera nécessaire.

Cette politique sera mise a jour de temps a autre, il est donc important de toujours vous référer a la
version la plus récente trouveée sur Fuse ou Guru en recherchant « Speak Up ». Bien que ce soit
une politique mondiale, on fera référence, lorsqu‘approprié, aux lois locales dans les pays dans
lesquels nous opérons.

Cette politique sera largement diffusée et est disponible sur le site Web d'Ocado Group, Guru et
Fuse.

Version Auteur Approuvé par Prochaine révision

planifiée
28.09.21 2 KW Conseil Sept. 2022
12.09.23 2.1 KW S. Révision en cours
1411.23 2.2 KW S. Révision en cours
11.06.24 3 KW Conseil 06.2026
18.11.24 31 KW Comité des 06.2026

Risques
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Appendice 1

Numeéros de téléphones sans frais Navex Global

R.-U. 08000773029
Pologne 800005025
Espagne 900-876-823
Bulgarie Les rapports par téléphone ne peuvent étre communiqués
gu'avec un des Agents locaux :
e Responsable d'Ocado Technology Sofia :
+359886080066
e Associé senior : +359896345122
France 0805985589
Suede 020127299
Grece 800 000 0057
Canada 844-982-4670
Ftats-Unis 844-982-3426
Australie 1800955849
Japon 08001000046
Corée du Sud 00744854
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Appendice 2 - Soulever une préoccupation de dénonciation en Australie

En Australie, vous pouvez faire une plainte directement a l'autorité gouvernementale pertinente
(Australian Securities and Investments Commission, Australian Prudential Regulation Authority),
au vérificateur d'Ocado Group ou a votre avocat personnel afin d'obtenir un conseil juridique a

propos des protections qui vous sont offertes en vertu de la Corporations Act 2001 (Cth).

Dans de spéciales circonstances limitées, il se peut que vous puissiez faire un rapport a un
parlementaire ou un journaliste au moyen :

1. d'une « Révélation d'intérét public », qui peut étre faite :
a. lorsqu'au moins 90 jours sont écoulés depuis votre premier rapport d'une
divulgation éligible sans commentaire; et
b. vous avez un motif raisonnable de croire que rapporter vos préoccupations a un
journaliste ou un parlementaire sera dans l'intérét du public,

2. ou une « Révélation d'urgence », qui peut étre faite si aprés votre premier rapport vous
avez un motif raisonnable de croire que l'information que vous avez rapportée concerne
un danger important et imminent a la santé et la sécurité ou a l'environnement naturel.

Dans chaque cas vous devez en premier aviser le récipient éligible auquel vous avez rapporté
votre divulgation initiale que vous avez l'intention de faire une autre divulgation, et vous pouvez
seulement faire un rapport a un parlementaire d'état, de territoire ou fédéral ou un journaliste
apres cela. Le rapport doit aussi étre limité a ce qui est nécessaire pour informer le récipient
(journaliste ou parlementaire) de vos préoccupations.
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Appendice 3 - Signaler un probléeme de dénonciation a I'autorité
compétente de votre pays (UE uniquement)

Si vous étes basé dans I'UE, vous pouvez soumettre votre plainte directement a I'autorité
compétente de votre pays. Vous pouvez choisir de faire un rapport par cette voie en méme temps
que vous soumettez votre préoccupation conformément a la présente politique, ou
alternativement.

Veuillez noter que si vous choisissez de faire un rapport a votre autorité compétente, Ocado
Group ne contréle pas la facon dont vos données personnelles et les informations que vous
fournissez seront gérées ou si d'autres mesures seront prises.

Vous trouverez ci-dessous de plus amples informations sur I'endroit et la maniére de soumettre
votre rapport :

e Bulgarie: La Commission bulgare pour la protection des données personnelles (CPPD)
autorise les rapports écrits (par courrier électronique ou postal) et les rapports oraux lors
d'une réunion en personne. Pour plus d'informations, cliquez ici.

e France: |l existe 23 autorités compétentes répertoriées en fonction du sujet qui vous
préoccupe. La liste complete peut étre consultée jci. S'il est difficile de déterminer la
bonne autorité compétente, le rapport peut étre envoyé au Défenseur des droits en tant
que premier point de contact, qui le redirigera.

e Grece : L'Autorité nationale pour la transparence est designee comme |'autorité
compétente pour la réception, la gestion et le suivi des rapports qui lui sont directement
soumis concernant des préoccupations ou des infractions en matiére de dénonciation. La
plateforme de reporting externe de I'Autorité est accessible ici.

e Pologne : Les rapports externes sont diriges vers le Commissaire aux droits de la
personne ou d'autres autorités publiques, c'est-a-dire les autorités administratives
suprémes et centrales, les autorités de I'administration locale, les autorités locales,
d'autres autorités de I'Etat et d'autres entités exercant des tdches d'administration
publique en vertu de la loi, compétentes pour prendre des mesures de suivi. Veuillez noter
que le Commissaire aux droits de la personne peut accepter des rapports externes et les
transmettre a I'organisme public compétent. Pour plus d'informations, cliquez ici :
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights.
Veuillez noter que ces rapports externes ne doivent pas couvrir uniguement les violations
internes (c'est-a-dire les violations spécifiques a notre Code de conduite qui ne
constituent pas une activité criminelle et/ou une inconduite/irrégularité d'intérét genéral ou
public).

e Espagne : Si vous étes basé en Espagne, vous pouvez soumettre vos préoccupations ou
vos plaintes a I'Office de lutte antifraude de Catalogne par écrit ou oralement, ainsi que
par le biais d'une réunion en personne. Pour plus d'informations, cliquez ici.

e Sueéde : 30 autorités nationales ont été désignées comme autorités compétentes pour
traiter les rapports. Pour le canal de reportage central, veuillez cliquer ici. Une liste
complete de toutes les autorités et de leurs responsabilités est disponible ici.

En fonction des attributions de chaque autorité compeétente, les rapports anonymes ou les
rapports concernant des infractions historiques peuvent étre rejetés. Vous étes encouragé (mais
en aucun cas obligé) a informer le Groupe Ocado de la soumission de votre rapport externe.
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Comprometidos a actuar con integridad

Acerca de esta Politica

En el Grupo Ocado nos comprometemos a crear una cultura abierta y transparente en la que
trabajar. Nuestro Codigo de Conducta deja claro que nuestro objetivo es llevar a cabo nuestra
actividad con los mas altos estandares de honestidad e integridad cada dia. Nos tomamos muy
en serio la proteccion de nuestros empleados, proveedores y partes interesadas. Sin embargo,
como cualquier gran organizacion, en ocasiones podemos enfrentarnos al riesgo de que las
cosas salgan mal, o de que no seamos conscientes de que se estan produciendo conductas
peligrosas, fraudulentas, ilegales o poco éticas. Una cultura de transparencia y responsabilidad
es esencial para evitar que se produzcan estas situaciones y para hacerles frente cuando se
produzcan.

Esta Politica tiene por objeto animar a los empleados a que informen lo antes posible de los
incidentes genuinos de sospecha de conducta indebida. Cualquier preocupacion genuina se
tomara en serio, se investigara segun corresponda y, siempre que sea posible, se le informara del
resultado.

Si usted es un empleado y tiene una queja relacionada con el lugar de trabajo o0 una queja
personal relacionada con cualquier otro asunto no cubierto por esta Politica, debe plantearlas
segun nuestras politicas y procedimientos de personal pertinentes que se encuentran en Fuse o
Guru o, alternativamente, ponerse en contacto con su equipo de Recursos Humanos.

:Se me aplica esta Politica?

Esta Politica se aplica al Grupo Ocado, incluyendo a todas las personas que trabajan en todos los
niveles, dentro de Ocado, incluyendo a los gerentes, administradores, empleados (ya sean
permanentes, de duracion determinada o temporales), directivos, consultores, contratistas
(incluyendo a los empleados de los contratistas), becarios, personal en comision de servicio,
voluntarios, trabajadores ocasionales y trabajadores de agencias, dondequiera que se
encuentren® Esta Politica también se aplica a las personas cuya relacion laboral con el Grupo
Ocado ya haya finalizado? o esté por comenzar (en lo que respecta a la informacion o las
circunstancias derivadas del proceso de contratacion u otras negociaciones previas a la
contratacion). Los terceros que trabajen en nombre de Ocado, asi como las partes interesadas
que se relacionen con el Grupo Ocado, como proveedores, accionistas, etc., también podran
hacer uso de esta Politica. Todos los empleados y contratistas estan obligados a cumplir con
esta Politica, pero esta no forma parte del contrato de trabajo de ningun empleado o contratista y
puede ser modificada por Ocado en cualquier momento*

'En Australia, esta Politica se aplica también a los asociados y a los conyuges, familiares o personas a
cargo de otras personas con derecho a ello. En Polonia, la Politica se aplica también a contratistas que
trabajen sobre la base de un contrato de derecho civil, empresarios, socios, miembros de un 6rgano de
una persona juridica o de una entidad de organizacién sin personalidad juridica y becarios.

2 En Japon, esta Politica se aplica también a los empleados que se hayan jubilado un afio antes de la
denuncia de irregularidades.

3 El Comité de Empresa en Francia sera consultado en torno a cualquier modificacién que sea necesaria.
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Nota: En algunos paises se aplican normas especificas; consulte las notas a pie de pagina para
obtener mas detalles.

Términos Clave

Cddigo de Significa el Codigo de Conducta de Grupo Ocado (en Guru o Fuse).
Conducta

Ocado o Grupo se refiere a Ocado Group Plc y a todas las filiales de su propiedad dentrg
Ocado de la estructura global del Grupo, salvo cuando se indique
especificamente o la ley implique lo contrario

¢Qué es la denuncia de irregularidades?

La denuncia de irregularidades es la revelacion de informacion relacionada con sospechas de
irregularidades o peligros en el trabajo. A la hora de hacer una denuncia en virtud de esta
Politica, es Util considerar si se esta actuando en interés publico. Por lo general, algo es de
interés publico si esta relacionado con el bienestar del publico en general.

Las preocupaciones de los denunciantes se clasifican en las siguientes categorias:

A. actividad delictiva (se ha cometido, se esta cometiendo o es probable que se cometa un
delito)

B. incumplimiento de una obligacion legal o reglamentaria
C. un error judicial
D. la puesta en peligro de la salud y la seguridad de una persona
E. un dano al medio ambiente
F. falsas irregularidades contables o informativas
G. mala conducta o irregularidades de interés general o publico
H. la ocultacion deliberada de informacion relacionada con cualquiera de los puntos
anteriores
Ejemplos especificos de lo que tales inquietudes podrian incluir, pero no se limitan a:
e Soborno y corrupcion
e Facilitacion de la evasion fiscal
e Fraudey robo
e Incumplimiento de nuestro Codigo de Conducta
e Divulgacion no autorizada de informacion confidencial (que incluye datos personales y
de clientes)
e |Incumplimiento de la ley de competencia
e Trafico de informacion privilegiada
e \Violacion de los derechos humanos
e Blanqueo de capitales
e Conflictos de intereses
e Uso indebido de los recursos de la empresa

Un denunciante es una persona que plantea una preocupacion verdadera relacionada con
cualquiera de los aspectos anteriores. Si tiene alguna preocupacion auténtica relacionada con la
sospecha de una infraccion o un peligro que afecte a cualquiera de nuestras actividades (una
preocupacion de denuncia de irregularidades), debe informarla siguiendo esta Politica. Le
animamos a que proporcione toda la informacion posible.
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¢Qué no es una denuncia de irregularidades?

Las quejas personales y las reclamaciones relativas a aspectos como el trato que se recibe en el
trabajo no estan cubiertas por esta Politica y deben plantearse con arreglo a nuestras politicas y
procedimientos de personal pertinentes, que se encuentran en Fuse o0 Guru, 0 bien ponerse en
contacto con el equipo de Recursos Humanos.

En el caso de que se denuncie un asunto de este tipo a través del servicio Speak Up, los detalles
se transferiran al equipo de Recursos Humanos para iniciar una investigacion de acuerdo con la
Politica pertinente relacionada con el personal. Si no esta seguro de como denunciar un asunto
de este tipo, pdngase en contacto con su socio de Recursos Humanos.

Ademas, los asuntos relacionados con sus derechos de proteccion de datos, como el derecho al
olvido y las solicitudes de acceso del sujeto, asi como las violaciones de datos* no estan
cubiertos por esta Politica. Si le preocupa la forma en que se tratan sus datos, debe consultar
nuestro aviso de privacidad para empleados (en Guru o Fuse) y/o hablar con su Responsable de
Datos o con un miembro del Equipo de Proteccion de Datos.

Como plantear una denuncia

Es importante denunciar las sospechas de infraccion lo antes posible. En primer lugar, le
animamos a mantener una conversacion abierta y sincera con su jefe*®” o con el responsable
local si trabaja en Bulgaria®. Si se siente incomodo al hacerlo, puede plantear su preocupacion a
otro directivo, a su socio de Recursos Humanos o a la organizacién de trabajadores si trabaja en
Suecia. Puede confiar en que su preocupacion sera tratada con respeto y confidencialidad en la
medida de lo posible. En algunos casos, su gerente o su Socio de RR. HH. (0 Responsable Local
en Bulgaria) puede remitir el asunto al Equipo de Cumplimiento cuando sea apropiado.

Sininguna de estas opciones es apropiada para usted, tenemos el servicio Speak Up, que le
invitamos a utilizar. Este servicio confidencial esta gestionado por un especialista independiente,

Navex Global. Speak Up le permite informar de una preocupacion por teléfono, por la web o al
responsable local (en Bulgaria) a cualquier hora del dia o de la noche durante todo el afo.

\ Por teléfono, llamando al numero correspondiente que figura al final de esta Politica.

@% A traveés del siguiente sitio web gcado.ethicspoint.com

D Escaneando el cédigo QR situado en los carteles de Speak up.

Tenga en cuenta que los contratistas, los trabajadores de las agencias, los solicitantes de empleo
u otros terceros deben denunciar cualquier sospecha de infraccion de acuerdo con la seccion
titulada "Terceras partes" que aparece a continuacion.

“En Suecia y Polonia, las violaciones de datos se consideran una irregularidad grave que constituiria una
preocupacion de denunciay, por lo tanto, estaria cubierta por esta politica.

®> En Francia también puede plantear una preocupacién de denuncia de irregularidades a los representantes
del personal, a otro empleado, a un miembro del departamento de Personal, a otro directivo o a la
inspeccioén de trabajo.

® En Australia existen otras vias para plantear una preocupacion de denuncia de irregularidades. Véase el
anexo 2 para obtener mas detalles al respecto.

7 Si estas en Polonia, puedes solicitar una reunion en persona para expresar tus preocupaciones. Para
organizar dicha reunién, habla con un socio de Recursos Humanos en Polonia.

8 En Bulgaria, las denuncias orales solo pueden hacerse a uno de los responsables locales. Véase el anexo
1 para obtener mas detalles al respecto.
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Alternativamente, si lo solicita, puede denunciar su preocupacion mediante una reunion presencial
con alguno de los contactos mencionados anteriormente.

Sireside en la Union Europea, puede presentar su denuncia directamente a la autoridad
competente de su pais. Puede optar por denunciar por esta via de forma simultanea o alternativa a
la presentacion de su preocupacion de acuerdo con esta Politica. Véase el anexo 3 para obtener
mas detalles al respecto. Tenga en cuenta que, en caso de que decida hacer la denuncia por esta
via, el Grupo Ocado no tendra control alguno sobre la gestion y posterior investigacion (si
procede) de su denuncia. Si denuncia su preocupacion directamente utilizando una de las
opciones anteriores, podra permitir al Grupo Ocado rectificar la situacion o preocupacion de forma
inmediata (si procede), mantenerle informado y llevar a cabo las acciones necesarias con
prontitud.

Como trataremos su denuncia

En primer lugar, todos los informes se enviaran a al menos dos investigadores relevantes dentro
de Ocado, segun la naturaleza de su preocupacion. Los investigadores determinaran los
siguientes pasos, incluyendo si el asunto requiere una investigacion formal. La respuesta
dependera enteramente de la informacion proporcionada, y no hay ninguna presuncion de que
una denuncia vaya a desencadenar una investigacion formal. Dependiendo de la legislacion y
normativa local, las medidas especificas pueden variar.

Se tomaran medidas para garantizar que ninguna persona nombrada en su denuncia forme parte
del equipo de investigacion y su denuncia solo sera vista por las personas que se consideren
necesarias para completar la investigacion. Si es necesario, se puede contratar a expertos
externos para que ayuden en la investigacion, que trabajaran bajo estricta confidencialidad. En
algunas circunstancias, dichos expertos externos pueden tener su sede fuera del pais en el que
resida el denunciante. El investigador tratara de responderle en un plazo de siete dias naturales
sobre los pasos a seguir. La duracion de la investigacion variara en funcion de las circunstancias
(por lo general, entre 1y 3 meses), pero se le comunicara el progreso cuando sea posible. Se le
facilitara informacion sobre el resultado de la investigacion, aunque confiamos en que
comprenda que puede haber circunstancias en las que esto no sea posible o en las que
tengamos que restringir los detalles facilitados por razones de confidencialidad, privacidad y
derechos legales de los afectados.

Dependiendo del nivel de detalle de su denuncia, puede ser necesario pedirle que proporcione
detalles adicionales y que responda a preguntas de seguimiento. Las respuestas deberan
proporcionarse sin demora; en Bulgaria, en un plazo de 7 dias. Es importante que coopere y
responda a todas las preguntas de forma honesta y completa para apoyar la investigacion.

Un gerente de Ocado o un Responsable Local (Bulgaria) que reciba un informe de «Speak Up»
directamente mantendra su confidencialidad. El gerente documentara todos los hechos y los
presentara al Socio de RR. HH. pertinente o, si no es apropiado, al Equipo de Cumplimiento, que
garantizara que el informe se investigue como se indica anteriormente. En Bulgaria, el proceso
sera gestionado por Responsables Locales.

Tenga en cuenta también que tomaremos medidas adicionales para garantizar que solo
trataremos los datos personales que sean adecuados, pertinentes y necesarios para investigar la
denuncia. Hemos proporcionado informacion adicional en la seccién "Como utilizaremos sus
datos personales".

Podemos, en cualquier momento, invitarle a asistir a una reunién confidencial con un directivo de
Ocado, el responsable local (Bulgaria) o con nuestros investigadores independientes (internos o
externos) para tomar nota de un resumen escrito de su denuncia o solicitarle mas informacion.
Pogina ocado
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No esta obligado a asistir o tener una reunion con nosotros, pero puede ser Util para avanzar e
investigar a fondo su denuncia.

Si creemos que se ha hecho una denuncia falsa de forma maliciosa, podemos proceder a abrir
una investigacion disciplinaria.

Como protegeremos su confidencialidad

Es natural que le preocupe que al denunciar los problemas que le preocupan en el trabajo pueda
sentir que es victima o que su seguridad laboral esta en peligro. Podemos asegurarle que no
sufrira ningun perjuicio por formular una denuncia. Respetamos su derecho a la confidencialidad
en torno a su denuncia y haremos todo lo posible para limitar el nUmero de personas a las que se
da a conocer su identidad (y otra informacion de la que pueda deducirse directa o indirectamente
su identidad) y su denuncia, aunque hay circunstancias en las que es posible que no podamos
proteger su identidad (por ejemplo, es posible que haya que revelar su identidad si lo exige la ley
0 si se da autorizacion para que se revele su identidad). Le pedimos que mantenga la
confidencialidad del asunto y de cualquier investigacion. La revision y cualquier investigacion se
llevaran a cabo de forma independiente, justa e imparcial, respetando a todas las partes durante
el proceso.

Entendemos que puede desear hacer una denuncia anonima y esto es posible a menos que se
encuentre en Corea del Sur (donde no se permiten las revelaciones anonimas). Sin embargo, le
recomendamos que no lo haga para que podamos llevar a cabo una investigacion completa y
adecuada y podamos hacerle preguntas adicionales si es necesario. Esta situacion es mas
complicada o imposible en algunos casos cuando las revelaciones se hacen de forma anénima.

Como protegeremos a la persona contra la que se presenta una denuncia

Adoptaremos todas las medidas razonables para garantizar la confidencialidad del asunto y de la
identidad de la persona contra la que se presente una denuncia en todo momento. No
revelaremos ninguna informacion a menos que sea legalmente requerido o necesario hacerlo.

Como utilizaremos sus datos personales

Nos tomamos muy en serio la proteccion de los datos personales, y reconocemos que tanto sus
datos personales como los de otras personas pueden tener que ser tratados como parte de la
investigacion de sus denuncias. De hecho, es posible que los datos personales sensibles, como
el origen racial o étnico, las creencias religiosas o filosoficas, la pertenencia a un sindicato, la
informacion sobre la vida sexual o la orientacion sexual o los datos sobre la salud, también se
traten como parte de estas investigaciones. Independientemente de los datos personales o
sensibles que se reciban, tratamos de minimizar la cantidad de esa informacion que se procesa,
el tiempo que se conserva y quién puede tener acceso a ella. Consulte nuestro aviso de
privacidad para los empleados (en Guru o Fuse) para obtener mas informacion sobre como
utilizamos sus datos personales durante este proceso.

Terceras partes

Se anima a los terceros a que informen de sus sospechas auténticas sobre cualquier
irregularidad o mala practica dentro de Ocado o que afecte a Ocado, y pueden estar seguros de
que cualquier informacion recibida sera tratada con seriedad y confidencialidad. Le invitamos a
presentar su informe a su contacto de Ocado en primera instancia o al Equipo de Cumplimiento
(compliance.team@ocado.com). También puede presentar su denuncia a través del servicio
Speak Up, descrito en la seccion "Cémo plantear una denuncia" de esta Politica.

Nota: En Bulgaria, los terceros deberan informar de sus preocupaciones a un responsable local
(véase el anexo 1 para obtener mas detalles).
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Cualquier preocupacion o queja relacionada con las operaciones y practicas internas de su
propia organizacion debera ser tratada a través de los canales, politicas o procedimientos de
informacion habituales de su propia organizacion.

Otras vias de apoyo

También tiene acceso a un Programa de Asistencia al Empleado gratuito, un servicio telefonico
completamente confidencial donde puede hablar sobre cualquier problema, como asuntos
financieros, laborales, personales, de salud o familiares. Los detalles del Programa de Asistencia
al Empleado se encuentran en Fuse o Guru.

Sin represalias
Fomentamos la franqueza y apoyaremos a cualquier persona que plantee preocupaciones
genuinas en virtud de esta Politica, incluso si resultan ser erroneas.

Tenga la seguridad de que también nos comprometemos a garantizar que nadie sufra ningun trato
perjudicial (incluida la victimizacion, el acoso, la discriminacién o las consecuencias laborales
adversas) como resultado de plantear cualquier preocupacion auténtica relacionada con una
presunta mala conducta. No se tolerara ninguna forma de amenaza o represalia y se considerara
una violacion de nuestro Codigo de Conducta. Dada la gravedad de dicha infraccion, cualquier
persona que la infrinja puede enfrentarse a medidas disciplinarias/correctivas, que podrian dar
lugar a la finalizacion de su empleo o contrato.

No estara protegido si plantea maliciosamente una preocupacion que sabe que es falsa o si
comete un delito al hacer una revelacion. Esto también constituira una violacion del Codigo de
Conducta y se tratara en consecuencia.

Si experimenta cualquier tipo de represalia contra usted o contra otra persona por plantear una
preocupacion de buena fe, notifiquelo de acuerdo con esta Politica y sera tratado como cualquier
otra denuncia de Speak Up®'"®

Custodia de datos

De acuerdo con sus derechos de proteccion de datos y con nuestras obligaciones en materia de
proteccion de datos, solo debemos conservar los datos personales durante el tiempo necesario
para investigar el asunto, lo que significa que pueden aplicarse diferentes periodos de
conservacion en funcion de las circunstancias o del lugar de la investigacion. Cualquier
informacion personal (especialmente la informacion personal sensible) que no sea relevante para
las alegaciones no sera procesada y sera anonimizada o eliminada. En cualquier caso, nuestro
objetivo es eliminar o anonimizar los datos personales en 10s seis meses siguientes a la
finalizacion de la investigacion.

Por lo demas, todos los informes y documentos relacionados con dichos informes realizados a
través de los procedimientos aqui descritos se conservaran durante al menos seis anos a partir de
la fecha del informe, tras lo cual la informacion podra ser destruida, a menos que la informacion
pueda ser relevante para cualquier litigio, indagacion o investigacion pendiente o potencial, en
cuyo caso la informacion no podra ser destruida y debera conservarse mientras dure dicho litigio,
indagacion o investigacion y, posteriormente, segun sea necesario.

° En Australia, los denunciantes elegibles tienen protecciones legales, incluyendo las disposiciones de
victimas Parte 9.4AAA de la Ley de Sociedades Australianas de 2001 (Cth)
'® En Francia, los denunciantes se benefician de protecciones legales en virtud de la ley francesa 2022-401.
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Los periodos de conservacion de datos que figuran en esta Politica representan la posicion
general. Cuando se requieran normas mas estrictas, se seguira la legislacion local.

Seguimiento, revisidn y actualizacion
El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad general de esta Politica, asegurandose de
gue esta en consonancia con el Codigo de Conducta.

El Equipo de Cumplimiento también supervisara la eficacia y revisara periodicamente la
implementacion de esta Politica, atendera cualquier consulta sobre su interpretacion e informara al
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva de vez en cuando sobre dicha revision y el tema en
general cuando sea necesario.

Esta Politica se actualizara periodicamente, por lo que es importante consultar siempre la version
mas reciente que se encuentra en Fuse o Guru buscando "Speak Up". Aungue se trata de una
Politica global, se hara referencia, cuando proceda, a las leyes locales de los paises en los que
operamos.

Esta Politica se difundira ampliamente y esta disponible en |a pagina web del Grupo Ocado, en
Guru y en Fuse.

Version Autor Aprobado por Proxima revision
programada
28.09.21 2 KW Consejo Septiembre 2022
12.09.23 21 KW N/A Revision en curso
14.11.23 2.2 KW N/A Revision en curso
11.06.24 3 KW Consejo 06.2026
18.11.24 31 KW Comité de 06.2026
Riesgos
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Anexo 1

Navex Global teléfonos gratuitos

Reino Unido 08000773029

Polonia 800005025

Espana 900-876-823

Bulgaria Las denuncias telefénicas solo pueden hacerse a uno de los

responsables locales:

e Director de Ocado Technology Sofia: +359886080066
e Socio senior de personas: +359896345122

Francia 0805985589

Suecia 020127299

Grecia 800 000 0057

Canada 844-982-4670

EE. UU. 844-982-3426

Australia 1800955849

Japodn 08001000046

Corea del Sur 00744854
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Anexo 2 - Plantear una denuncia en Australia

En Australia, usted puede presentar una denuncia directamente al organismo gubernamental
correspondiente (Australian Securities and Investments Commission the Australian Prudential
Regulation Authority), al auditor del Grupo Ocado o0 a su abogado personal con el fin de obtener
asesoramiento juridico sobre las protecciones que le ofrece la Ley de Sociedades de 2001 (Cth).

En circunstancias especiales y limitadas, usted podra realizar una denuncia a un parlamentario o
a un periodista, ya sea haciendo:

1. una "divulgacion de interés publico", que puede realizarse:
a. cuando hayan pasado al menos 90 dias desde su primera denuncia de una
revelacion admisible sin que haya recibido respuesta; y
b. tenga motivos razonables para creer que comunicar sus preocupaciones a un
periodista o parlamentario seria de interés publico,

2. o una "divulgacion de emergencia”, que puede realizarse si despues de su primera
denuncia tiene motivos razonables para creer que la informacion comunicada se refiere a
un peligro sustancial e inminente para la salud o la seguridad o el entorno natural.

En cada caso, primero debe notificar al destinatario al que comunicé su denuncia inicial que tiene
la intencidn de realizar una nueva denuncia, y solo entonces puede hacer una denuncia a un
parlamentario estatal, territorial o federal o a un periodista. La denuncia debe limitarse a lo
estrictamente necesario para informar al destinatario (periodista o parlamentario) de sus
inquietudes.
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Anexo 3 - Como plantear una denuncia ante la autoridad competente de
su pais (solo UE)

En la Union Europea, puede presentar su denuncia directamente a la autoridad competente de su
pais. Puede optar por denunciar por esta via de forma simultanea o alternativa a la presentacion
de su preocupacion genuina de acuerdo con esta Politica.

Tenga en cuenta que si decide denunciar ante la autoridad competente de su pais, el Grupo
Ocado no tendra control sobre la forma en que se trataran sus datos personales y la informacion
que nos facilite o sobre si se tomaran medidas adicionales.

A continuacion encontrara mas informacion sobre donde y como presentar su denuncia:

e Bulgaria: La Comisién Bulgara para la Proteccion de Datos Personales (CPPD) permite la
presentacion de informes escritos (por correo electronico o postal) y de informes orales
durante una reunién en persona. Para obtener mas informacion, haga clic aqui.

e Francia: Dispone de 23 autoridades competentes en funcién del asunto que le preocupe.
La lista completa puede consultarse aqui. Si le resulta dificil determinar la autoridad
competente adecuada, puede enviar la denuncia al defensor de los derechos (Defenseur
des droits) como primer punto de contacto, que se encargara de redirigirla.

e Grecia: La Autoridad Nacional de Transparencia esta designada como autoridad
competente para la recepcion, la gestion y el seguimiento de los informes relativos a
preocupaciones o denuncias de irregularidades que se le remitan directamente. Puede
acceder a la plataforma de denuncias externas de la Autoridad aqui.

e Polonia: Los informes externos se dirigen al Comisionado para los Derechos Humanos o
a otras autoridades publicas, es decir, a las autoridades de la administracion central y
suprema del gobierno, las autoridades de la administracion local, las autoridades locales,
otras autoridades estatales y otras entidades que desempenan tareas de administracion
publica por mandato de la ley, competentes para tomar medidas de seguimiento. Tenga
en cuenta que el Comisionado para los Derechos Humanos puede aceptar informes
externos y enviarlos al organismo publico correspondiente. Para mas informacion, haga
clic aqui:
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights.
Tenga en cuenta que dichos informes externos no deben cubrir violaciones solo internas
(es decir, violaciones especificas de nuestro Codigo de Conducta que no constituyan
actividades criminales y/o mala conducta/irregularidades de interés general o publico).

e Espana: Sireside en Espana, puede presentar sus preocupaciones o quejas a la Oficina
Antifraude de Cataluna por escrito o verbalmente, y también mediante una reunion en
persona. Para obtener mas informacion, haga clic aqui.

e Suecia: Se han designado 30 autoridades nacionales como autoridades competentes para
tramitar las denuncias. Para acceder al canal central de denuncias, haga clic aqui. Puede
acceder a una lista completa de todas las autoridades y sus responsabilidades agui.

En funcion de las competencias de cada autoridad competente, es posible que no se tramiten las
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denuncias anonimas o las relativas a infracciones anteriores. Le animamos (pero en ningun caso
le obligamos) a naotificar al Grupo Ocado la presentacion de su denuncia externa.
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AEGUEUONOOTE VO EVEPYOUE ME
aKEPALOTNTA

MAnpo@opieg yia TV MApoUca TIOALTLKE

>tnv Ocado Group 6€0UEUOUOOTE VO SNULOUPYNOOUE LD OVOLXTH KAl SLa@avr) VOOTPOTIO
epyaoiag. O Kwdlkag AeoVTOAOYIOC HOC KOBLOTA OQPEC OTL OTOXOC HOG £ival Vo SIEEAYOUE TIG
OpaOTNELOTNTEG HAC OKOAOUBWVTOC TO UPNAOTEPO TIPOTUTION EIALIKPIVELOG KOL OKEPALOTNTOC
KABE pepa. AaBavoue coBapd uttogn TNV TPEOCTOOIO TWV OUVOSEAPWY, TWV TIPOUNBEUTWYV
KOL TWV EVOLAPEPOUEVWYV HEPWYV HLOC. QOTO00, OTIWC KABE UEYOAOC OPYOVIOUOG, HITOPEL va
OVTIHLETWTILOOUE TIEPLOTOOLOKA TOV KiVOUVO Ta TIPAYHOTO VO UNV €EEALXBOUV KAAG 1 VO UNV
E€XOUUE YVWON TNC TEAEONC ETUANWILWY TIPAEEWY, OTIWG ETIKIVOUVEG, SOALEC, TIOPAVOUEC N
QAVNBIKECG CUUTIEPLPOPEG. MLO VOOTPOTIIO SLAPAVELAC KOl UTIEUBUVOTNTOC £lval OTIapaitnT YIo
NV TEOANYN TETOLWV KOTOOTACEWY KOL TNV AVTIHLETWTION TOUG OTAV CUPBAivVOoUV.

H TIOALTIKN) aUTr B€0TIOTNKE VIO VO 00C EVBOPPUVEL VO OVOPEPETE TIPAYUOTIKA TIEPLOTATIKA
EKOZOPEVWYV ETUANPILWY TIPAEEWY TO OUVTOUOTEPO duVvaTo. Kabe Baoluog Adyog avnouyiog Ba
AoUBAveETOL coBapa UTIOWN, Ba SlepEUVATAL KOTA TIEPITTTWON KA, OTIOU eival duvatov, Ba
EVNUEPWVEODTE VIO TNV EKPBOON.

Eav eioTe epyalOUEVOC KAl EXETE £VO TIOPATIOVO TIOU OXETICETOL E TOV XWPO £PYOOIOC N EVal
TIPOOWTILKO TIAPATIOVO OXETIKO PE GAAC BEUATA TIOU 6€V KAAUTITOVTOL OTIO TNV TIAPOUCa MOALTIKN,
Ba TIPETEL VO TO BECETE OTO TTAGICLO TWV OXETIKWYV TIOALTIKWYV KO SLASIKOOIWYV HAC VIO TO
AVOPWTILVO AUVOUIKO, TIOU EIVOL AVOPTNHEVEC 0TO Fuse 1} oto Guru 1, EVOAAAKTIKY, VO
ETUKOLVWVNOETE e TNV OpGda AvBpwrivou AUVALKOU.

AUTH N TIOALTIKA QPOPG EHEVA;

Autn n MoArtikn woxuel otnv Ocado Group, CUUTEPIAGUBAVOVTOC OAC TA PUOLKAG TIPOCWTIO TIOU
gpyadovtal oe omolodnmnoTe eTinedo eviog g Ocado, CUUTEPIAOUBAVOUEVWY TWV OVWTATWY
SlEUBUVTIKWYV O0TEAEX WYV, SlEUBUVTWY, UTIOAANAWY (LOVILWY, OPIOPEVNC OLEPKELOG
QTIOIOYXOANONG N TIPOCWPLVWYV), KOTWTEPWYV SLEUBUVTIKWY OTEAEXWYV, OULBOUAWY, AVOSOXWV
(OUUTEPINOUBOVOUEVWY UTIOAANAWY TWV OVASOXWYV), EKTIAIOEUOUEVWY, ATIOOTIOOUEVWY,
€0ENOVIWY, EUKALPLOKA ATMOOXOAOULEVWY €PYALOUEVWY, EQYOLOUEVWYV TIOU TIPOOCACUBAVOVTOL
LEOW YPA@EiOU EUPEDNC TTPOOWTIKOU, OTIOUSHTIOTE Kal eV BpiokovTal* Eione, autr n MoALTKn
OPOPG ATOUO TWV OTIOIWV N €PYACLOKN oXeon Ke TNV Ocado Group £Xel 6N ANEel? rj TIPOKELTOL
va Eeklvnoel (0g oxeon Ue TANPOPOPIEG 1 TIEPLOTAOCELG TIOU TIPOKUTITOUV KOTA TN Sladikaoia
TPOOANYNG 1) AAAEC SLATIPAYUOTEVUOELS TIPLV OTIO TNV TIPOoANYN). OToLodATIOTE TPITOL TToU
gpyadovTal yia Aoyaplaopo Tng Ocado, KaBwg KAl TUXOV eVOLOPEPOIEVOL TIOU OUVEPYALOVTAL
he tnv Ocado Group, OTWC TIPOUNBEUTEG, HETOXOL K.GL., UTTOPOUYV ETIIONC VO KAVOUV XPNon ouTtng

T3tV AuoTpalid, N MOALTIKA AuTH EPAPHOZETOL ETHONG 08 CUVEPYATEC KAl cUZUYOUG, OUYVEVEIC 1
€EQPTWHEVD PEAN AAAWYV GTOUWYV TIOU TTANPOUYV TG TpoUnobeoelg. ZTnv MNMoAwvia, n MoALTkr loXUEeL
EMIONG VIO EpYOAGRBOUC TIOU gpyadovTal BAoel cUUBOONC GOTIKOU SIKAIOU, ETIXELPNUOTIEG, CUVEPYATEC,
MEAN POPEQ VOULKOU TIPOCWTIOU ) OPYCGVWTIKNG OVIOTNTAG XWPIG VOUIKH TIPOOWTIKOTNTO KAl
aoKoUUEVOUC.

2 3V lanwvia, outr n MOALTIKN LoXUEL ETIIONC VIO CUVTAEIOUXOUC UTIGAANNAOUG TIOU £X0UV
ouVvTa&lodoTnOEl EVTOC TOU £TOUC TIPLY OTIO TNV KATAYYEAIO ABEUITWY TTPOKTIKWYV.

Telida 2 OCGdO

Controlled Document - Uncontrolled if Printed CROUP
Whistleblowing Policy Version: 3.1



™G MoALTkAG. OAoL oL UTIGAANAOL KO Ol OVAS0XOL UTIOXPEOUVTAL VO CUUUOPPWVOVTOAL e TNV
opouoa MoALTIKY, aAAG N TIOPoUoa MOALTIKY §EV ATOTEAEL LEPOC TNC CUKPBAONC EpYOOIOg
OTIolOUdNTIOTE UTIOGAANAOU 1 TNC cUPBOONG avaAnWng €pyOciog OTIOLOUBATIOTE aVAdOX0U Kal
umopsi va Tpotmomnoln®ei amod tnv Ocado ava maod oty R

Qa mpenel va AABete untown: TouC CUYKEKPLEVOUC KOVOVEG TIOU LOXUOUV OE OPLOUEVEG XWPEC.
MO TIEPLOCOTEPO AVOAUTIKG OTOLXELD, OVOTPEETE OTIG UTIOONELWOELC.

Baokoi 6pot

Kwolkag onuaivel Kwoéikag Asovtoloyiog tng Ocado Group (oto Guru ) oTo
AgovTtoloyiag Fuse).

Ocado 1 Ocado onuaivel Ocado Group Plc kal OAEC Ol BUYATPLKEC TIOU OVIKOUV €&
Group OAOKANPOU OTN S0ON TOU TIOYKOOULOU OIAOU, EKTOC €AV OVAPEPETAL
PNTA 1 0 VOUOCG OpiZel SLOPOPETIKA.

Tieival n KATayyeAio GOEUITWV TIPAKTIKWYV;

KotayyeAia obgutwy mpaktikwv (Whistleblowing) gival n amok&Auyn TANPOQOPLWY TIOU
APOPOUV EIKOZOMEVEC ETUANPIKEC TIPAEELS 1) KIVOUVOUC 0TV gpyaoia. OTov KAVETE UL
aVa@POP& 0TO TTAGIOLO QUTAC TNC MOALTIKAG, elval XprOLUO Va eEETALETE OV EVEPYEITE TIPOC TO
ONUOGCLO CUMPEPOV. KAOTL EiVOL YEVIKA TIPOCG TO SNUOCLO CULPEPOV €AV APOPA TNV TIPOVOLA 1) TNV
guNUEPLO TWV TIOALTWV.

H katoyyeAia aBEUTWYV TIPOKTIKWY EUTITITEL OTIC OKOAOUBEC KOTNYOPIEC:

A. eYKANUOTIKN EVEPYELD (€XEL SlampayOel, SIOTPATTETAL 1) EVOEXETAL VA SLOTIPOXBEL

adiknua)
B. QmMOTUXIO CUMMOP@PWONG HE VOUIKNA I KAVOVIOTIKN UTIOXPEWON
C. kokodIKia
D. 6loKlvdUuveuon NG Uyelag Kal TNG A0PAAELOC EVOC OTOUOU
E. Znua oto mepBEAAOV
F. AOYLOTIKEC TIOPATUTIEG I TIOPOTUTIEC KOTA TNV UTIOBOAN XPNHOTOOIKOVOUIKWY QVOPOPWYV
G. emAAYILEC TIPAEELS/TIOPATUTIIEG TIPOC TO YEVIKO I SNUOCLO CUUPEQPOV
H. eoKeppeVn amokpun TANPOPOPLWYV OXETIKA E OTIOLOOATIOTE OO TA TIOPOATIOVW
2 UYKEKPIHEVQ TIOPASELYHOTO TETOLWV TIPORANUOTIONWY B0 UMOPOUCaV VA TIEPIAGUBAVOUY,
HETOEU GAAWY, Ta €ENC:
e Awpodokia kal dlapbopd
e AleUKOAUVON TNG POPOBIOPUYNG
e AmATN KOL KAOTN
e [lapaBicon tou Kwdika AEOVIOAOYIOC HOG
e Aveu 06el0C AMOKAAUYN EUTIOTEUTIKWY TIANPOPOPLWYV (TTOU TIEPIAGUBAVOUV TIPOOWTIKA
6edopEVA KOL 6EOOUEVA TTIEAOTWYV)
e [lopoBicon TG VoUoBEeTiag TEPl OVTAYWVIOUOU
e ABEUITN EKPETAAAEUON EUTIOTEUTIKWYV TIANPOPOPLWV
e [lapaflaoelc ovOPWTIVWY SIKOIWUATWY
e Noppomnoinon ecO6wWV OTO TIAPAVOUES SPAOTNPLOTNTEG
® 2 UVKPOUOEIC CUUPEPOVTWYV
e ABEULTN XPNON ETOLPIKWYV TIOPWV

3 To ZupBoUALo EpyaZopgvwy otn NMoANS Ba epwTNBEL OXETIKA UE OTIOIEGONTIOTE GO TG £V AOYW
TPOTIOTIOINOELG, £QPOCOV elval omapaitnTo.
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O KOTAYYEAAWYV ABEUTWYV TIPOKTIKWY (VAL TO OTOMO TIOU EKPPALEL VAV 0ORAPO AOYO
TPOBANUOTIONOU OXETIKA E OTIOLOOATIOTE OTIO TA TIAPOTIOVW. EAV €XETE OTIOLOUCOATIOTE
ooBapoug AOYOUG TIPORANUATIONOU OXETIKA UE EIKALOUEVEG ETUANWIKES TIPAEELCG 1 KIVOUVOUQ
TIOU ETINPEAZOUV OTIOLOONTIOTE ATIO TIC SPAOTNPLOTNTEC MOC (TMPOPBANUATIONOC TIOU £YEIPEL
KatayyeAia), 6a TIPETEL VO TOUC OVAPEPETE OUPPWVA LE TNV TIAPoUoa MOALTIKN. 200G
EVBOPPUVOUE VO TIOPEXETE OO0 TO SUVATOV TIEPLOCOTEPEC TIANPOPOPIEC.

TiLdev amoteAei KATAYYEA IO AOEUTWV TIPAKTIKWYV;

ALTIAOELC ETIE TIPOOWTIKOU KAl TIOPATIOVA TIOU OPOPOUV BEUOTA, OTIWC O TPOTIOC |UE TOV OTIOIO 0aC
OUMTIEPLPEPOVTOL OTNV EPYAOIa 0aCg, 6V KAAUTITOVIOL OTIO TNV TOPOUCa MOALTIKR Kol Ba TIPETEL,
aVT' AUTOU, VO TO BECETE OTO TTAGIOLO TWV OXETIKWYV TIOALTIKWYV KAl SLOSIKOCIWY UOC VIO TO
AVOPWTILVO AUVOULKO TIOU €iVOL AVOPTNUEVEC OTO Fuse 1} oto Guru 1, EVOAACKTIKY, VO
ETUKOLVWVNOETE e TNV Opada AvBpwTitvou AUVOULKOU.

2 € TEEPIMTWON TIOU €VA TETOLO NTNHO OvopePBEl LECW TNC uttnpeoiag Speak Up, Ta otolxeia Ba
SlapBactouv otnVv Opada AvBpwTiivou AUVOIKOU YO VO EEKIVACEL SlEPEUVNON CUUPWVA [HE TN
OXETIKN MMOALTIKN TIOU OXETIZETAL e TO AvBpwTitvo AUVOLKO. EAv eV €i0Te olyoupol YL TO TG
VO OVOPEPETE EVA TETOLO {NTNHQ, UMOPEITE VA ETIIKOLVWVNOETE UE TOV YTIEUBUVO ZUVEPYOOLWV
AvOpwTitVOU AUVOULKOU.

ETunAeoyv, {NTAHOTA TIOU OXETICOVTOL HE TA SIKOLWUOTA TIPOOTAOIAC TWV 6ESOUEVWYV OOC, OTIWG
TO SIKaiWUa 0TN ARBN Kal To GLTAHATO TIPOCRAONC KAl Ol TTAPOBRLACELC SE60UEVWV?, deV
KOAUTITOVTOL OTIO TNV TApouca MOALTIKR. EGvV 0ag anaoXoAEl O TPOTIOC XEIPLOMOU TWV
6edOUEVWYV 00C, BO TIPETEL VA AVOTPEEETE 0TN SNAWON ATOPPNTOU VIO TOUC UTIOAANAOUG HOG
(oto Gurun oTo EFuse), /Kot vo WANCETE e ToV OIKO 0a¢ YTIEUBUVO AESOUEVWYV 1) UE EVO HEAOG
™nc Ouadac Mpootaoiag AeSoPEVWV.

Mweg va avagpepete Evav MPOBANHUATIOHO AVAPOPLKA HE KATAYYEALX
COEUTWV TIPOAKTIKWV

Eival onuOVTIKO VO OVOQEPETE EIKOCOMEVEC ETUANYPIUEC TTPAEELG TO CUVTOUOTEPO SUVOTO. 2 €
PWTN AoN, 6O 0OC CUVIOTOUCAE VO KAVETE [0 OVOLY TR KAl EIALKPLVT) oulntnon e ToV
TIPOIOTAPEVO 0ac® © /i ToV KOTa TOTIOUC YTIEUBUVO €4V N BAion oag sival otn Boulyopio®. Eav
aloBbaveoTe GRBOAC VO TO KAVETE QUTO, MTTOPEITE VO BECETE TOV TIPORANUATIONO 00C O€ £VOV GAANO
TPOLOTAMEVO 1) OTOV YTIEUBUVO ZUVEPYOOLWV AVBPWTILVOU AUVALKOU ) OTOV OPYAVICHO
epyaldopevwy, €&V N Baon oac eival otn Zoundia. Mmnopeite va eiote BERaLOL OTL O
TIPOBANUOTIONOC 0CC B AVTILETWTIOTEL UE 0EBAOUO KOL EUTILOTEUTIKOTNTO OTO HETPO TOU
dUVOTOU. 2 € OPIOPEVEC TIEPLTTTWOELC, O SlEUBUVTNC OOC 1N 0 ZUVveEPYATNG AvOPWTILVOU AUVOLKOU
(n o Tottkog YTeUBuUvVoG 0Tn BouAyopia) evoEXETOL VO TIOPATIELWEL TO BEPa 0TV Opada
SUMHOPPWONG, £QO0OV KPLBEL OKOTIO.

Edv Koo oo QUTECG TIG TIIAOYEG 6EV gival KATGAANAN VIO €00C, SIABETOUUE TNV UTINPECIO
Speak Up kal 00 TPOOKOAOUE VO TN XPNOLIOTIOINCETE. TNV €V AOYW EUTILOTEUTIKI UTINPEOLO

431N Zounbdia kal TNV MoAwVia, ol TOPORIACELC 5E50UEVWY BEWPOUVTAL 0COBOPH AVWUOAIG TTOU 8ol
OTIOTEAOUOE AVNOUYXIa VIO KOTOYYEALD KOl ETOPEVWE Ba KOAUTITETOL OO AUTAV TNV MOALTIKNA.

®> 3TN ToAAiQ, yia vo B€0€Te €vav TTPORANUOTIONO VIO KOTOYYEAID ABEUTWY TIPOKTIKWY, EXETE €TONG TN
duVvaTOTNTA VO OMeEUBUVOEITE 0€ EKTIPOCWTIOUC TOU TIPOCWTIKOU, o€ GAAOV £pyalOUEVO, GE EVO [UEAOC TOU
TUAUOTOG AvBpWTIlVOU AUVOUIKOU, GE €vav GAANO TIPOIOTAEVO 1 OTNV £TIBEWPNON EPYAOIAC.

6 3TNV AUCTPOAIO UTIAPXOUV TIPOCGOETOL TPOTIOL YIG VO BECETE €VAV TTPORANUOTIONO VIO KOTOYYEALD
OBEUTWY TIPOKTIKWYV. [0l AETITOUEPELEG, OVOTPEETE OTO MNMOPAPTNUO 2.

" Edv BaaileoaTe atnv MoAwvia, YTTopeite va {NTACETE PIa CUVAVTNON OTTO KOVTA YIO Va EKQPATETE TIG AVNOUXIEg
oag. MNa va KavovioeTe pia TETola ouvavtnon, MIARCTE Pe Evav auvepydTtn AvBpwTrivou AuvauikoU oTnyv MNMoAwvia.
8 3TN BouAyopia;, Ol TIPOPOPLKES BVOPOPEC UTIOPOUV VO YVIVOVTOL HOVO 0L VAV OO TOUC KOTA TOTOUC
YmeuBbuvouc. IN'a AeTtopepeleg, avatpe&te oto MNMapdpTnua 1.
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exel ovaAaBel aveEaptntn eEeldikeupevn etatpeia, N Navex Global. H utinpeoia Speak Up 6dq
ETUTPETIEL VO QAVOPEPETE EVAV TIPORANUATIONO TNAEPWVIKA, HECW TOU LOTOTOTIOU I TOU KATA
ToToug Ymeubuvou (otn BouAyopia), omtoladnmoTe oTlyun TNG NHEPOG N TNG VUXTOG, KAB' OAN TN
SLAPKELD TOU £TOUC.

\ Eav eTUAEEETE VO QVAPEPETE TNAEPWVIKA TOV TIPORANUOTIONO OOC, UMOPEITE Va
KOAEOETE TOV OXETIKO OPLOUO TIOU AVOYPAPETOL OTO TEAOC QUTNC TNC MOALTIKAG.

é% MeEow Tou aKkOAoUBouU LoToTOoTIoU: ocado.ethicspoint.com

D 2 0pWVOVTAC TOV KWOLKO QR TIOU avaypa@ETaL OTIG APIoeC TNG utinpeoiag Speak Up.

Erionuaivetal OTL ol EpYOAGBOL KOL Ol EPYAZOUEVOL JE oUPUPBaON LioBwong €pYOU, Ol ALTOUVTEQ
epyooia ) aAAoL TpiTol Ba TPETEL VO AVOPEPOUV KABE elKAZOUEVN ETUANWILN TIPAEN CUPPWVA
e TNV evOTNTa «TPITO TOPOKATW.

EVOAAOKTIKG, KATOTILV QLTHUOTOG, HITOPEITE VO OVOMEPETE TOV TIPORANUOTIONO OOC HECW HIOG
(PUOLKNG oUVAVTNONG UE OTIOLOSNTIOTE AITOO OTIO TIC ETIOPEC TIOU AVAQPEPOVTOL TIAPATIOVW.

Edv n Baon oag eival otnv EE, unopeite va UTOBAAETE TNV AVOQOPG 0OC OTEUBEiag oTnV
QVTioTOLXN CPHOSIa OpXN TNC XWPEOC 00C. MTIOPEITE VO ETUAEEETE VO UTIORBAAETE OVOAPOPA HEOW
QUTNC TNG 060U TOUTOXPOVA 1N EVAAAOKTIKA VO UTIORAAETE TOV TIPORANUOTIONO OAC CULPWVA [E
TNV napoucoa MoAltikn. MNa Aemtopepeleg, ovatpe&te oto MNMapdptnua 3. AdBete uttown OTL 0€
TIEPITTWON TIOU ETUAEEETE QUTH TNV 060 UTIOROANC ava@opdag, N Ocado Group Sev €XEL KAVEVAV
E€AEYX0 OTN dloyeiplon Kal oTnNV ertakoAoudn dlepeuvnon (EAvV IOXUEL) TNC OVAPOPAG 00G. Edv
UTIOBAAETE aeuBeiag avapopd Ue TOV TIPORANUATIONO 0OC XPNOUOTIOIWVTOC IO OTIO TIG
TIOPATAVW ETIAOVEC, MTTOPEITE va eTutpePeTe oTNV Ocado Group va 81opOwWaoEL TNV KOTAOTOON N
TOV TIPOPBANUOTIONO AeOO (OTIOU LIOXUEL), VO 00G KPOTAEL EVIMEPOUG KAl VO ONOKANPWOEL TIG
QTIOITOUPEVEG EVEPYELEC APEOWG.

NMwg 6a XEPLOTOUE TNV AVAPOPA GACG

2 € TIPWTN PAoN, OAEC Ol OVAPOPEG Ba AMOCTEAAOVTAL O TOUAGXLIOTOV U0 OpOSLloug
epeuvnTEC evTtog TNG Ocado, avaAoya Pe TN UON Tou TIPoRANUOTIONOU oog. Ot epeuvnTeg Bal
KaBopioouv Ta ETTOUEVA BAMOTA, CUMTEPIACBAVOUEVOU TOU KOTA TIOOOV TO {NTNHO AMOLTEL
enionun dlepeuvnon. H andvtnon 6a e€EapTnBel ATOKAEIOTIKA ATIO TIC TIOPEYXOUEVEQ
TIANPOPOPIEC KOL HEV ONUAIVEL OTL, KOTA TEKUNPLO, IO OVA@OPG BO KOTOANEEL O€ THIONKN
€peuva. AVOAOYQ € TOUC TOTIUKOUG VOUOUC Kail SLIOKAVOVIOUOUG, TO OUYKEKPIUEVO HETPO UTTOPEL
VO OLOPEPOUV.

©a ANPOBOUV HETPA VIO VO SLACPOALOTEL OTL KOVEVO TIPOOCWTIO TIOU KATOVOUGZETAL OTNV AVOPOPT
00 6eV BO CUUETAOXEL OTNV OGS SlepeUlvnong Kal OTL TNV ava@opd 00¢ Ba SoUV HOVO TO
TPOOWTIO TIOU KPIVOVTAL OTIOPAITNTA YIa TNV OAOKANPWON TNG EPEUVOG. EAV XpelaoTel, eival
dUVATO VO TIPOOANPBOUV €EWTEPIKOL EUTIEIPOYVWHOVEG VIO VO OUVOPAUOUV OTNV €PEUVQ, OL
oTtoioL Ba EpYOOTOUV UTIO QUOTNPOUG OPOUC THPNONG TOU AMOPPNTOU. 2€ OPLOPEVEGQ
TIEPITTTWOELC, QUTOL Ol EEWTEPLKOL EUTELPOYVWUOVEC EVOEXETAL VO E6PEUOUV EKTOC TNC XWPOG
OTIoU €6pEUEL TO ATOUO TIOU UTIORAGAAEL TNV avapopd. O epeuvnTnC Ba KATOBAAEL KABOE
TPOOTIGBELD VO 0OC OTIAVINOEL EVIOC ETTTA NHEPOAOYIOKWY NUEPWYV OXETIKA UE TA ETIOMEVOD
BrUOTO TIOU TIPETIEL VO OKOAOUBNBOUV. H SIGPKELD OTIOLOICONTIOTE €PEUVOC BO SLAPEPEL AVAANOY O
E TIC TIEEPLOTAOELC (YEVIKA METAEU €VOC KOL 3 PNVWYV), aAAG N TIPO0O0C BA 00 YVWOTOTIOLEITOL
OTIoU €ival SUVOTOV. OO 0OC TIOPEXOVTAL AETITOPEPELEG OXETIKA UE TNV EKPBAON TNC EPEUVACG,
WOTO00, TUOTEVUOULE OTL B0 OVAYVWPEIOETE OTL UTTOPEL VO UTIOPEOUV TIEPLOTAOELC OTIOU QUTO dEV
elval duvaTo ) OTIOU TIPETIEL VO TIEPLOPICOUE TIC AETITOPEPELEG TIOU TIOPEXOVTAL VIO AOYOUC
EUMOTEUTIKOTNTAG, TIPOOTOOLAC TOU OTIOPENTOU KOL TWV VOULKWYV SIKALWUATWY TWV
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AVOAOYQ E TO ETUTMESO AETTTOPEPELWYV TIOU TIOPEXETOL OTNV EKBEOT 0OG, EVOEXETOL VO XPELOOTEL
VO 00¢ ¢NTNBEL VO TIOPAOXETE TIPOOBETEC AETITOUEPELEC KAL VO OTIOVTAOETE O€ OUUNANPWHOTIKEC
epwtnoelc. OL amavTNOoEeLlg Ba TIPETIEL VA TIOPEXOVTOL EYKALPA KOL 0Tn BouAyapia evtog 7
NUEPWYV. Eival onNuavTIKO VO OUVEPYQOTEITE KOL VO AMOVTHOETE O€ OAEC TIG EPWTNCELG ME
EINKPLVELD KOL TIANPOTNTA, TIPOKELEVOU VO UTIOOTNPLXBEL N €pEUVA.

Evac dleubuvtnc tng Ocado ) évac Torikoc YTieuBuvog (Boulyopia) ou AdupBavel ameudeiac
Lo ovopopd «Speak Up» Ba TnprnoeL TNV EUTIOTEUTIKOTNTA o0ag. O dleubuvtng B6a KoTaypawel
OAQ TO YEYOVOTO Kall B0 TA TIOPOUCLAOEL OTOV OPUOSLO ZUVEPYATN AVBPWTIVOU AUVALKOU 1),
eav 6ev gival oKOTIHO, 0TV OGdO 2ZUPPOPPWOoNG, N oTioia B SLIOCEAAICEL OTL N AvVA@OPG Ba
dlepeuvNBEel OTIWG AVAPEPETOL AVWTEPW. 2TN BouAyapia, n dladikacia 6a dlaxelpidetal armo
Toug ToTukoug YTeubuvoug.

2NUELWOTE €TioNG OTL Ba AGBOUPE TIPOCHETA LETPA VIO VO SLOOPOAICOUE OTL B
EMEEEPYOOTOUNE HOVO TA TIPOOWTIKA SEOOHEVA TIOU £ival KOTAAANAQ, CUVAQH KAl avayKaia yio
™ dlepeuivnon TNG KatayyeAiag. EXoupe MOPAoXEL OPIOPEVEG TIPOOOETEC TTANPOPOPIEC OTNV
eVOTNTO «[1W¢ Ba XPNOLLOTIOI)OOUE TO TIPOOWTIKA SESOUEVO OOGCY TIOPAKOTW.

MTiopouUEe, € OTIOLOSNTIOTE OTABLO, VO 00C KOAECOUUE VA TIAPEUPEDEITE O IO EUTIIOTEUTIKA
ouvavtnon he evov dleubuvtr tne Ocado, évav Katd Tomouc Yieubuvo (Boulyapia) r) toug
QVEEAPTNTOUC EPEUVNTEC HOG (E0WTEPIKOUC N EEWTEPIKOUC) VIO VO KATAYPAPOUV IO YPATTTH
TepiANYn Tou TIPORANUOTIOPOU OGC VIO TNV KATayyeALD ) va NTHOOUV TIEPOALTEPW TTANPOPOPIEQ
OTIO €00G. AeV €(0TE UTIOXPEWMUEVOL VO TIOPEUPEDEITE 1| VO €XETE IO cuvavTNoN Hodi hag, OAANG
QUTO MITOPEL VO EIVAL XPNOLUO VIO TNV TIPO0S0 KAl TNV TIARPN SlEpEUVNON TWV TIPORANUATIONWY
O0C OXETIKA ME TNV KOTAYYEAIQ.

Eav Tiotevoupe OTL SLATUTIWONKE KAKOBOUAD €vaG PEUSONG LOXUPLOPOC, EVOEXETAL VO
TIPOXWPNOOUE O TEIBOPXIKN £peUVa (R, 0TNV MepImTwon NG Zoundiog, o€ ANYN METPWYV TIOU
apOopPOUV TNV AmaoXoAnon).

NMwg 6A TPOCTATEUCOUE TO ATIOPPNTO GG

Eival @UOIKO VO avNOUXEITE OTL, KATAYYEAAOVTOC BEUOTA TIOU CGOC OTIOOXO0AOUV GTNV €pyaoia
00G, EVOEXETAL VO VIWOETE OTL PUIopel va BupoTonolnBeite 1 OTL KIVOUVEUEL N EPYOIOLOKI 0OG
ao@aAela. Mmopoue va 00¢ dloBeRalwooupe OTL 6ev Ba UTIOOTEITE ZNic OO TNV UTIOBOANR
LOG TIPOYHOATIKAG AVOPOPAG. 2eBOUOOTE TO SIKOIWUG 0aC 0TO OTIOPPNTO OE OXEON HE TNV
aVa@POPA 00C KOL KOTARGAAOUUE KABE SUVOTH TIPOOTIABELD VIO VO TIEPLOPICOULE TOV APLOUO TWV
OTOUWYV OTA OTIOIO Y VWOTOTIOLEITAL N TOUTOTNTA 0aC (Kol GAAEC TTANPOYPOPIEC OTIO TIG OTIOIEG
Uropel va cuvaxBel GUECO 1N EUPECO N TOUTOTNTAG OAC) KOL N AVOPOP& 0aC, EAV KAl UTIGPYXOUV
TIEPUTTWOELG OTIC OTIOIEG EVOEXETAL VO NV EIPOO0TE 0€ BEON VA TIPOOTATEUCOUE TNV TAUTOTNTA
00 (YLO TIOPABELYHA, N TAUTOTNTA OOC EVOEXETAL VA TIPETIEL VO ATIOKOAUQPOEL €AV ATALTEITOL OTIO
TOV VOO 1 edv £Xel 600¢ei eEouclodoTnoN Yo TNV ATOKGAUYPN TNG TOUTOTNTAG 0AC). 2aC
TIOPOKOAOUME VO TNPNOETE TO ATNUO KOL TNV OTIOLd SlEpeUvVNON EUMIOTEUTIKA. H emave&eTaon
KOl oTtoladnToTe dlepeuvnon Ba dleEaxBei he aveEGPTNTO, SIKALO KOL AEPOANTITO TPOTIO, KL [E
0€RAOUO TIPOC OAC TO EPN KATA TN SLOPKELD TNG SLASIKOOIOG.

Katavoouue OTL MITOPEL VO ETIIBUEITE VO TIPOREITE O AVWVULN OVOQOPA KAl QUTO €ival EQIKTO,
EKTOC €V BpiokeoTe 0Tn Bopela Kopea (OTOU SEV ETUTPETIETAL N VW VUPN ATToKGAUYN). QoTOo0,
OO0G TIPOTPETIOUHE VO PNV TIPOREITE 0E OVWVUUN GVAPOPJA, TIPOKEIMEVOU VO UTTOPEOCOULE VA
OlEEAYOUE HLa TIANPN KAl 0pBn dlepelivnon KOL VA 00G BECOUE TIPOOOETEG EPWTNOELG, EAQV
elval amopaitnto. AuTo KaBIioTOTOL SUOKOAOGTEPO ) dUVATO OE OPLOUEVEC TIEPUTTWOELG, OTOV Ol
OTIOKOAUWELG VIVOVTOL AVWVUUO.

Mwg 6c MPOCTATEUGOULE TO TIPOGWTIO EVAVTIOV TOU OTIOLOU YiVETAL

SeAida 6 d
Controlled Document - Uncontrolled if Printed OCG O

GROUP
Whistleblowing Policy Version: 3.1



AVAPOPA YIO KATAYYEALN AOEUITWV TIPAKTIKWV

Oa AGBoUPE OAC TO EUAOYO LETPO VIO VO SLOO@AAICOUUE OTL TO ZATAPO KOL N TAUTOTNTO
OTIOLOUBNATIOTE €VAVTIOV TOU OTIOIOU YIVETOL AVOPOPG Ba TIAPAEIVOUV EUMIOTEUTIKG KOTA TIOVTO
KPlOlo XpOvo. Agv B0 OMOKOAUWPOUE KOO TTANPOMOPIA, EKTOG €AV QUTO OTIOLTEITOL ATIO TO
VOWO N €lval amapaitnto.

Mwg 6a XPNOLHOTIOLOUHE TO TIPOCWTILKA HESOMEVA GAC

AOUBAVOUE TIOAU C0ORAPG UTIOYN HAC TNV TIPOOTACIA TWV TIPOOWTIKWY 6EO0UEVWYV KAl
avayvwpiZoue OTL TO0O Ta LKA 0OG TIPOOWTIKA §E60UEVA OO0 Kal GAAWYV EVOEXETAL VO
XPELOOTEL VO UTIOBANBOUV o€ eTteEepyaoia 0TO TTAGIOL0 TNG SlepeUlvnong TWV TIPORANUATIOHWY
00G VIO KOTOYYEAID ABEUITWY TIPAKTIKWYV. MpAyuaTL, eVOEXETAL Va TEAE(TAL ETEEEPYQOIT
euaioBbNTwyV 6€60UEVWYV TIPOOWTIKOU XAPAKTAPA, OTIWC N QUAETIKN ) EBVOTIKN KATOYWYH, Ol
BPNOKEUTIKEG I PINOCOPIKEG TIETIOIBNGCELG, N CUMUETOXI 0€ OUVOLKOALOTIKY 0pyavwon, ol
TTANPOPOPIEC VIO TN OEEOUOALKN wr) N TOV OEEOUOAIKO TIPOCOVOTOAICHO 1) TO SE60UEVA UYEIDG,
OTO TAQIOLO OUTWYV TWV dlepeuvnoewy. OTOLa KL AV £{Val TO TIPOOWTIKA OESOUEVA ) TO!
€uaioBbNTa TIPOOWTIKG 6ESOUEVA TIOU AOUBAVOUE, TIPOCTIOBOUPE VO EACXIOTOTIO)OOUUE TOV
OYKO QUTWYV TWV TTANPOQPOPLWYV TIOU UTIOBGAAOVTAL O eTe€epyaoia, TN SLAPKELD TNG SLOTHPNONG
TOUC KOl TO TIOLOC UTOPEL VA €XEL TIPOOROON 0€ AUTA. ['la TEPLOCOTEPEC TTANPOPOPIEG OXETIKA E
TOV TPOTIO E TOV OTIOI0 XPNOLLOTIOIOUE TO TIPOOWTIKA 6E60UEVO OAC KATA TN SLOPKELD QUTNG
™G dladlkaciog, avoTpeETe 0TN GNAWON AMOPPENTOU TWV EPYALOUEVWY Hac (oTo Guru r oto
Euse).

Tpitol

Ot Tpitol evBappuvovTal VO avagpepouVv BACIUEC UTIOWIEG VIO TUXOV ETUANWIPES TIPAEELS 1) TNV
EPAPMOYN ABEULTNG TIPOKTIKNAG £vTOG TNC Ocado r ou ennpeddouv tnv Ocado Kal Wmopouv va
elval BeRatol OTL KABE MANPOPOPIC TIOU ACUBAVETOL B AVTIHLETWTIOTEL UE OOBAPO KAl
EUTOTEUTIKO TPOTIO. KOAEIOTE VO UTIOBAAETE TNV AVOPOPG OAC OTOV UTIEUBUVO ETIKOLVWVIOG
oog otnv Ocado o€ MPWTO oTAdL0 1 0TV OUGda Zuppoppwone (compliance.team@ocado.com).
EVOAAOKTIKG, UTTOPEITE VA KAVETE TNV OVOPOPA 0OC XPNOLHMOTIOIWVTAC TNV utinpeoia Speak Up
TIOU TIEPLYPAPETAL OTNV EVOTNTA «[1WC VO AVAPEPETE EVAV TIPORANUOTIOUO» TN TIAPOUOAG
MOALTIKNC.

>nuelwon: 2tn BouAyapio, ot Tpitol Ba TPEMeL VO UTIORAAOUV OVAPOPU [E TOUG
TMPORBANUATIOMOUC TOUC OTOV KATA TOTIOUC YTIEUOUVO (VIO AETITOUEPELEG OVOTPEETE OTO
MNapdptnua 1).

TuXOV TIPORANUOTIOMNOL I TIOPATIOVA TIOU APOPOUYV TIC EOWTEPIKEG AEITOUPYIEC KOL TIPAKTIKEG TOU
OPYQVIOPOU 0aC Ba TIPETIEL VO OVTIMETWTIZOVTOL HECW TWV OUVNOWYV SLIOUAWY aVOPOPAC,
TIOALTIKWYV 1) SLASIKOOLIWY TOU OPYOVICHOU OaC.

AAANOL TPOTIOL UTIOCTAPLENG

Exete emniong mpbdéoBoon og eva dwpedv MNMpoypappa BorBelog Epyaldopevwy, Wia amoAuTa
EUMIOTEUTIKN TNAEQWVIKH UTINEEGCIO OTIOU PIOPEITE VO 0UZNTAOCETE OTOLOOATIOTE NTNHA, OTIWG
OLKOVOMIKG, EPYQOLOKE, TIPOOWTIKA, UYELAC 1) OlKoyEVELIOKA BEuaTa. Ol AETITOMEPELEG TOU
Mpoypdapuotog Bonbelag Epyalopevwy Bpiokovtal oto Fuse ) 1o Guru.
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https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
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Mn emtBoAn avTmoivwyv

EvBoppuUvoupe TN SLa@AVELD KAl B UTTOOTNPIEOUE OTIOLOVONTIOTE YEiPEL OCOBOPOUC AOYOUQ
TMPORBANUATIOMOU OTO TIAGICLO TNG TIAPOUOCOC MOALTIKAG, OKOUO KOl EQV OTIOOEIKBOUV
AavBoaouevolL.

20¢ SlaBePBALWVOULE OTL SECUEUOUOOTE €EICOU VO SLACMAAICOUPE OTL KAVEIC dEV Ba UTIOOTEL
omoladNToTe duouevn LeToxeiplon (oupmepAauBavouevng tng Bupatoroinong, TG
TIOPEVOXANONG, TWV SLOKPIOEWYV I TWV OUCHEVWYV EPYOCIOKWY OUVETIEIWV) WC OTIOTEAECHA TNG
SLATUTIWONC TIPOYHATIKWY TIPORANUOTIOPWY OXETIKA UE EIKOLOUEVEC ETUANPIPEC TIPAEELG. Kapio
HOP®N OTEIANG ) aVTToivwy &gV Ba eival OVEKTH KOL Ba AVTIMETWTTIZETOL WG TIApapicon Tou
Kwdlka AeoVTOAOYIiOC HOC. AESOUEVOU TOU COBOPOU XAPAKTNPO UIOC TETOLOG TIapapiaonc,
omolog SlamoTwbel OTL Mapaaivel ToV KWOLIKA UMOPEL VA AVTILETWTTIOEL TEEIOAPXIKO/OL0POBWTIKA
LETPO (1, 0TNV TepimTtwon NG Zoundiog, o€ ANYn METPWYV TIOU apopouUV TNV ArnaoXoAnaon), Ta
oTtoia Ba PropoucavV Vo 06NyrnoouUV 0€ KATAYYEALD TNG oUPPBAoNG epyoaoiag i tn Auon TG
EPYQOLOKAC OXEONC.

Aev Ba IPOOTATEUTEITE €AV SLATUTIWOETE KAKOBOUAQ VAV TIPOBANUATIONO TIOU YVWEIZETE OTL
elval Peudne n otav SLOTPATTETE adiknua TipoRaivovTtag o€ anmokGAuUPn. Auto ouVvIoTd e&ioou
nopapioon tou Kwdika AeovTtoAoyiag Kol B0 AVTIHETWTIZETAL AVOAOYWG.

EQV QVTIHETWTIOETE QVTITIOLVA EVOVTIOV OOC I EVAVTIOV KATIOIOU GAAOU €EQLTIOC TNC KAAOTIOTNG
dlOTUTILWONC €VOC TIPOBANUOTIOMOU, BO TIPETIEL VO TO OVAPEPETE CUMPWVA E TNV TIOPOUOO
MOALTIKNA KAl B0 AVTILETWTIOTEL OTIWG K&BE GAAN ava@opd 0TNV UTtNPEoia Speak Up®'™®

Awathpnon apxeiwv

2 UHQWVA [E TA SIKALWHUOTA 00G OO0V 0@OPA TNV TIPOOTACIO 6ESOUEVWYV KAL TIC UTIOXPEWOELC OC
OO0V OPOPG TNV TIPOOTACIO SESOUEVWY, T TIPOOWTIKG SESOUEVA TIPETIEL VO SLATNPOUVTOL Ao
EUAC HOVO YIO 000 XPOVIKO SLAOTNUA EIVOL AVOYKAIi0 Yo TN Slepeuvnon Tou {NTHHOTOC, KOL AUTO
ONMOLVEL OTL EVOEXETOL VO LOXUOUV SLAPOPETIKEC TIEPLOOOL SLOTHPNONC OVAAOYA UE TIG
TEPLOTAOELC N/KOL TOV TOTIO TNCG Slepeuvnong. OTOlECONTIOTE TPOOWTIKES TTANPOYOPIES (KUpPlwC
€UaioBbNTEG MPOOWTIKEC TTANPOPOPIEC) TIOU SEV OXETICOVTOL [E TOUC LOXUPLOPOUG eV Ba
UTtoBANBoUV C€ eMeEepyaoia Kal Ba avwVvUPoTIoiNBoUV ) Ba laypa@ouy. 2 KABE TepimTwon,
OTOXOC HOC €ival VO SLAYPAPOUE I VO AVWVUUOTIOIOUUE TO TIPOOWTIKO 6EO0UEVD EVTOG £EL
HNVWYV OTo TNV OAOKANPwaon tTng dlepeuvnonc.

ALOQOPETIKA, OAEC OL AVOPOPEC KAL TO EYYPOPA TIOU OXETICOVTOL HE TIG €V AOYW QVOPOPEC TIOU
YiVOVTOL HEOW TWV SLASIKACLWY TIOU TEEPLYPGMOVTAL OTO TIAPOV SLOTNEOUVTAL VIO TOUAGYLOTOV €EL
€TN Ao TNV NUEPOUN VIO TNG AVA@OPAC. META OTIO QUTNV TN XPOVIKN TIEPI0S0, Ol TIANPOPOPIEC
UTTOPOUV VO KOTOOTPOPOUY, EKTOG £AV Ol TANPOPOPIEG EIVAL OXETIKEG |IE OTIOLOONTIOTE EKKPEUN N
Toavr) ekdikaon, Epeuva ) dlepelivnon, OTIOTE Ol TANPOPOPIEG SEV UTTOPOUV VO KATAOTPAPOUV
KOL TIPETIEL VO SLATNENB0UV KOTA TN SIGPKELD TNG £V AOYW €KOIKOONC, €Epeuvac i dlepelvnong Kal,
0T OUVEXELQ, OTIOTE KPILVETOL AVAYKAiO.

Ot epiodol dlatripnong apxeiwv oTo TTAGIOLO TNE TIOPOUCOC TIOALTIKNAG AVIITPOOWIIEUOUY TN
YEVIKN B€on. OTou OmaITOUVTAL QUCTNEOTEPO TIPOTUTIO, GKOAOUBEITAL N TOTUKN VOUOoBEeaia.

® TNV AUGTPOAIQ, Ol KOTOYYEAAOVTEG OBEUITWY TIPOKTIKWY TIOU TTANPOUYV TIG TTPOUTIOBECELC £XOUV
Beo0BETNEVN TIPOOTACIO, CUPTEPIACUBAVOUEVWY TWV SlOTGEEWV TEPi Bupatonoinong Mepog 9.4AAA
Tou Nopou 2001 Mepi Etatpelwv (Cth) tne AuoTtpaAiag.

10 5'tn FaAAia, ol TTANPoPopIodOTEG ATTOAAUBAVOUV VOUIKI TTPOCTACIA GUNPWVA PE TOV YOAAIKO vopo 2022-401.
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Emormtteia, avaOewpnon KoL EVAUEPWOELG
To ALOIKNTIKO ZUMPBOUALO £€XEL TN CUVOALKH €uBUVN VIO TNV TIOPOUGCA TIOALTIKR, SIo0@OAiovTac OTL
elval oupewvn pe tov Kwdika AcovIoAoyiog.

H Opada Zuppop@wong 6a opokKoAOUBEL eTiONG TNV OTIOTEAECUATIKOTNTO KOL B eEETALEL TNV
EQOPUOYN NG TIOPOUOAC MOALTIKAC OVA TOKTG SIOOTHUATO, B0 SIOXEIPIZETAL TUXOV EPWTNHUOTA
OXETIKA WE TNV EPPNVELD TNC Kal Ba UTIOPAAAEL eKBECELC oTnV ETutpor) Kivéuvwy Kal 0To
ALOIKNTIKO ZULPBOUALO KOTO KALPOUC OXETIKA UE TNV €V AOYW EEETAON KAL TO BEUD YEVIKOTEPQ,
OTOV KpiveTal amnapaitnTo.

AuTA n MoALTikA Ba EVNUEPWVETAL KOTA OLOOTAMATA, YUI' AUTO €LVal ONUOVTIKO VO OVOTPEXETE
TIOVTO OTNV TILO TIPOOPATN €KSOON TIOU ival avaptnuevn oto Fuse 1 0to Guru K&vovTog
avadnTnon yla Ty uttnpeoia «Speak Up». Av KOl TIPOKELTOL VIO IO TIOYKOOULS TTOALTIKA, Ba
YIVETOL QVO@OPQ, KATA TEEPITTTWAON, OTOUG TOTIKOUC VOUOUC TWV XWPWYV OTIC OTIOIEC
OpOOTNPLOTIOIOUUOOTE.

H TIOALTIKN auTr B6a 1adoBel eUpEWC KAL eival dlaBEoLn O0ToV LOoTOTOMo TNC Ocado Group, 0To
Guru koL oto Euse.

‘EK600  Zuvtaktng = Ymeubuvocg Enmopevn
n £YKpLONG TPOYPOAHUMOTICHEVN
avalswpnon
28.09.21 2 KW ALOIKNTIKO Semnteppplog 2022
2 UUBOUALO
12.09.23 2. KW AJA Avabewpnon o€ eEEANIEN
1411.23 2.2 KW AJA AvaBewpnon oc eEENLEN
11.06.24 3 KW ALOIKNTIKO 06.2026
2 UuBoOUALO
18.11.24 31 KW Erutporn 06.2026
Kwvduvou
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Mapdaptnua 1

ThnAEpwva emikowvwviag pe tn Navex Global

Hvwuevo BaoiAelo 08000773029
MoAwvia 800005025
loTtavia 900-876-823
BouAyopia OL TIPOPOPLKEC AVOPOPEC UMOPOUV VA YivovTal HOVO O€ EVOV
QIO TOUG KOTA TOTIoUG YTIEUBUVOUG:
e Emuke@aAng tng Ocado Technology Sofia:
+359886080066
e Senior People Partner: +359896345122
FaAAC 0805985589
>ounbdia 020127299
EANGOO 800 000 0057
Kavadag 844-982-4670
HIMA 844-982-3426
AuCTpOAiQ 1800955849
loTwvia 08001000046
Bopela Kopea 00744854

YeAida 10

ocado

Controlled Document - Uncontrolled if Printed CROUP

Whistleblowing Policy Version: 3.1



MapdptTnpa 2 - Avag@opd MPOBANMATIOMOU YIA KATAYYEALO AOETWOWYV
TPOKTIKWV 0TV AUGTPOAILX

21NV AUOTPOAILQ, UTTOPEITE VO UTIORBAAETE KATOYYEALD ATIEUBEIOC OTOV QPPOSLO KPOTIKO (POPED
(Australian Securities and Investments Commission, Australian Prudential Regulation Authority),
otov eAeyKtn NG Ocado Group r 0TOV TIPOOWTIKO 0AC SIKNYOPO VIO VO AGRBETE VOULIKN
OUMBOUAM OXETIKA UE TNV TIPOCTOGIO TIOU 0o TtapeXel o Nouoc 2001 Mepi Etatpetwv (Cth).

2 € €LOIKEG KOL TIEPLOPLOEVER TIEPUTTWOELG, HTTOPEL VO £XETE TN OUVATOTNTA VO KAVETE [LO
avapopa eite o€ evav BOUAEUTN €iTe 0€ £vOV SNUOCLOYPAYO, TIPORAIVOVTIOC OE UG OTO TIC
OKOAOUBEG eVEPVELEC:

1. «AOKGAUWN TTANPOQPOPLWYV TIPOC TO SNUOCLO CUUPEPOV», N OTIOIO UTTOPEL VO YIVEL
a. OTav €XouV TepAoel TOUAGXLOTOV 90 NUEPES OTIO TNV TIPWTN COC OVAPOPA ULAC
QATOKAGAUWNG TIOU TIANPOL TIC TIPOUTIOBEOELC XWPIC VO UTIAPEEL OXETIKN avadpaon,
KOl
b. €xete BACILOUC AOYOUC VO TIOTEUETE OTL N AVAPOPS TWV TIPORANUOTIOUWY OOC OE
dnUooloyPA@O 1 BOUAEUTH Ba NTAV TIPOC TO SNIOCLO CUPEPOY,

2. 1N IO «ETIELYOUOO OTIOKAAUPN», N OTIOIO TTOPEL VO YIVEL EAV HETG TNV TIPWTN OOC
avaEopa £XeTe BACIUOUC AOYOUC VO TIIOTEUETE OTL OL TANPOQPOPIEC TIOU OVOPEPBNKAV
OUVLIOTOUV OUGCLOOTIKO KOL GECO KiVOUVO VIO TNV UYEID I TNV AOPAAELD I TO PUGCLKO
TEPIRAANOV.

> € KABE TEPIMTWON, TIPETIEL TIPWTA VO EVNMEPWOETE TOV OTIOOEKTN TIOU TIANPOL TIG TIPOUTI0BECELG,
OTOV OTIOI0 AVOPEPATE TNV OPXLKH OCC OTIOKAAUYN, OTL OKOTIEUETE VA TIPOREITE OE TEEPAITEPW
OTIOKAAUWN KOL HOVO TOTE UMOPEITE OTN OUVEXELD VO TIPOREITE 0€ AVAPOPG 0€ BOUAEUTH
TIOALTEIOG, ETUKPATELOG I OPOOTIOVOLOKO BOUAEUTH 1) o€ dnuocloypd@o. Etiong, n avag@opd dev
TIPETIEL VA TIEPLOPIZETOL O TIEPLOOOTEPO ATIO OO ELVAL OTIOPAITNTA VIO VO EVNPEPWOEL 0
ATOSEKTNCG (SNUOCLOYPAPOG I BOUAEUTHG) VIO TOV TIPORBANMATIONS OOC.
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Mapdaptnua 3 - Avag@opd& TIPORANMATIGHOU VIO KATAYYEALO AOEITWY

TPOKTIKWYV 0TNV OPHOSLa apXn TNG Xwpeoc oag (novo EE)

2TtnV EE, unopeite va uttoBAAETE KOTAYYEAID OTIEUBEIOC OTNV GPUOBLA apXH TNG XWEOC OOC.
Mropeite va eTUAEEETE VO UTIOBAAETE AVA@OPA PHECW QUTAC TNG 060U TAUTOXPOVA N
EVOAAOKTIKG VO UTIOBAAETE TOV 00BOPO AOYO TIPORANUOTIOHOU OGC CUMPWVA [E TNV TIAPOoUoa
FMOALTIKN.

Oa TMPETEL VO AGBETE UTIOYN OTL EAV ETIAEEETE VO UTIORAAETE QVAPOPG OTNV APUOSIa PN, N
Ocado Group 6ev dlOTNEEL TOV EAEYXO OXETIKA UE TOV TPOTIO SLAXEIPIONG TWV TIPOCWTIKWY OO
6E60UEVWV KOL TWV TIANPOPOPLWYV TIOU TIAPEXETE 1 €AV BA ANPBOUV TIEPALTEPW UETPO.

AVOTPEETE OTIC TIOPAKATW TTANPOPOPIEC VIO TO TIOU KAl TO TG B UTIORAAAETE TNV OVOPOPA

OQCG:

BouAyopia H Erutpor tng BouAyopiag yia tnv MpooTtooio Twv MpoowTiKwWY AESOUEVWYV
(CPPD) €TUTPETEL TIC £YYPOPEC AVOPOPECS (LECW email 1) TaXUSPOEIOU) KOl TIC
TIPOPOPLKEC AVAPOPEC MECW TIPOOWTIKAG ouvVAVTNOoNG. O TEEPLOCOTEPEG TTANPOPOPIEC,
KOVTE KAIK £6W.

FaAAia: MopoBeTovTal 23 ApPOSIES APXEC OVOAOYO E TO BEUA TOU TIPOBANUOTIOMOU
oo¢. Mrnopeite va Bpeite TNV MANPN AloTta £6w. EGv eival SUOKOAO va TIpoodloploTei N
KOTOAANAN CpUOSLa PN, N AVO@OPG UMOPEL va OTAAEL 0NV YTinpeoia MNMpodoTiong Twyv
AkolwpdTwy (Defenceur des droits) wg T0 MPWTO ONPEIO ETIKOLVWVIAC CAC KAl N OTtoid
Ba TNV MpowbnoeL.

EAANGSa: H EBVIKN) ApX Alo@avelog opideTal WG N appodla apxn Yo tTh ARwn, dlaxeiplon
KOl TTAPAKOAOUBNON TWV GVO@OPWYV TIOU TNG UTIORBAAAOVTOL AECO OXETIKG UE BEUOTO
KOTOYYEAIOG ABEUTWY TIPAKTIKWYV/TIapoLaoelc. E&dw Urnopeite va £xete pooaon otV
TIAQTPOPUA TNC APXNG VIO EEWTEPLKN UTIOBOAN OVAPOPWYV.

MoAwvia: Ot eEWTEPIKEC AVAPOPEC ATTOOTEAAOVTAOL OTOV Emtitporno yia ta Avepwriiva
AIKQIWUOTO 1) 0€ GAAEC SNUOCIEC APXEC, SNAASN OTIC AVWTATEC KAl KEVIPIKEC APXEC TNC
KUBEPVNTIKNG SLOIKNONC, OTIC TOTIKEC APXEC Ol0IKNONG, OTIC TOTIKEC KUBEPVNTIKEC APXEC,
0€ GAAEC KPOATIKEC APXEC KAL OE AAAOUC (POPEIC TTOU EKTEAOUV KABAKOVTA S5NUOCLAGC
Slolknong oUU@W VA LIE TO VOLIO, TIOU glval apUodIoL VO AABOUV EVEQYEIEC
TapAaKoAoUBnNonG. 2NUEWOTE OTL 0 Enitpomnocg yia ta AvBpwIiiva AIKALWUATA UTTOPEL VO
ATMOSEXTEL EEWTEPIKEC AVAPOPEC KAL VA TIC TTIPOWBNOEL OTOV OPUOSIO SNUOCIO PopEed. 1A
TEPIOOOTEPEC TTANPOPOPIEC, KAVTE KAIK €560):
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights.
S NUEIDOTE OTL TETOIEC EEWTEPIKEC AVAPOPEC SEV TIPETIEL VA AIPOPOUV UOVO TIAPABIACEIC
EOWTEPIKEC (6NAabdn MAPABIACELC TTOU OPOPOUV ToV KWwolka AeOVTOAOYIAC UAC KAl 6EV
OUVIOTOUV EYKANUATIKN SpOO0TNPLOTNTO KAL/N AVAPUOOTN CUUTEPIPOPC/AVWUAAIEC
YEVIKOU N SNOCIoU EVOLAPEPOVTOC).

lomtavia: EGv €xete Tn Baon oag otnv loTavia, ol TPORANUOTIONOL I Ta TTIOPATIOVA 0aCG
UIopouV va uttoBANBoUV oTnV YTinpeoia KatamoAeunong tTng Anatng tng KataAoviag
EYYPAPWE N TIPOPOPIKE, KOBWC KAl LEOW TIPOOWTIKAC ouvavTtnong. Mo TepLloooTePEQ
TTANPOPOPIES, KAVTE KALK £6W.

Zoundia: 30 eBVIKEG APXEC EXOUV OPLOTEL WG OPUOSIEG OPYEC VIO TN dlaxeiplon TwV
AVA@OPWYV. A TO KEVTPIKO KOAVOAL UTIOBOANC OVAPOPWY, KAVTE KALIK £0W. A Ja AR PN
AOTO OAWV TWV APXWV KAl TWV APUOSIOTATWY TOUC, UMOPEITE VO ETAREITE £06W.
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https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
https://antifrau.cat/index.php/en/menu/questions
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

AVAAOYQ E TNV OPHOSLOTNTA KABE OPUOSIOG APXNG, EVOEXETAL VO NV TIPOXWPHOOUV OVWVUUEG
QVOPOPEC I OVOPOPEC OXETIKA E TIOPORLACELC TOU LOTOPLKOU. ZaC TIPOTPETIOULE (OAAG O€

Kapia mepimtwon 6ev eloTe UTIOXPEWPEVOL) Va evnpepwoeTe TNV Ocado Group yla TNV UTIOROAN
NG EEWTEPLKNG OO OVOPOPAC.

YeAida 13

Controlled Document - Uncontrolled if Printed OCG d O

GROUP
Whistleblowing Policy Version: 3.1



m
T
i
0
0%

|0

[

ocado

GROUP

18.11.24

3.1

S|




2= JHAl L] H=0k)] 2ol
= &= Uotd /AsLIt

= dH0 gt &

Ocado Group2 HEH0|D FHS R 23E =
A

HT

2232 Ocadoll Y =D £==0 HAs MAH AE
LIEFHLICH Ocados 2& =2, 229 H L OlH2HANE ESot= 212 SQotH M2&LIC.
JdedUH COE 2 =& 10 0F&D Lt 918,

DR & Ot
AJl, EY 22 HISRIE HRAQ S 2F #SD

5
ASLICH Ol2f 3t A 20| 2ATHE 242 SRIGHD, 24 A

= 32 2 A0 A= AN AMHS e gl AIGHES At IA OtE S JASUCH
2= dXNE 2 Atet2 & 216t 20tS A1) HEGHH ZALE M JtsotthdE 200t S2ELICH

Pl 22lAH S, OIAH HE(ERA, V2N £= SAIA), SR, AEHE,
< A, HESAHL BIEAA HE, WO0I&Al HE S
2 H 210l Ocado LHOI A 2R6t= 2 W MIH =S E LICH H=0 = #5E Ocado Group it &5

HLE2 OFE AIEE X 222 AN E HSELIOGHE 1 C=JEt D2 & 4 &350 e 48 L= Z22 2246H0d). OcadoS

]
=
o
IS}
o =
OB
U
n
39

CHelote 26t= MaXe otLich =2, OlaH 2 H X S Ocado Groupt 20{6t= 2= OlH2H T 2 S 22 & ASLICL 2= HF WL ASSHE 0
A

042 M E SE R0 2L, HMStUHSS AFE 0I5t AIL.

Ocado Group &= 2 (Guru &£ = Fusell M =01 Jts)2 & LICT

Ocado Group Plc & &l & £ W2 2= MM =Xt NSIALE
Ocado Group O|0|EHLICH &, S23l HAIHNALI HEWAN 2| #8dtl=e ERe
ol 2 & LI CY.

-
gl
o

it

10

Qo 2

o S o
I (2

HnJ
)

”_r

|0 Q41
HU (] 02

OH $2 (2

r

o0
0
B
[N

=M o
bal
bal

o
48]
rr ]
Ly
1o o
I v
gﬂ
[
o
it
= o

=(—1:|I
Of
10

==

op
Jo fr o
2

o
00 o oo
fn on
C

A

[ o
rr
g

o
F
B |
o
[tn on

40 40 |0

0 Mo &=

= )
e HE ng
e o Nt

(L g
AT
IS

J2 0
ol

o
1r
kJ
a3
2
%
il
Ql
i
MO
2
rr
]
0lo
3]
my
)3
C
]

'SF0AME 2 ZHO0l 2t Jfele
HAS JIELZ 226t= IS
30| HEFLICH

PUBUAME LR DY &4
SEEANME 20 dTet =

HI0I Xl 2 OCGdO

Controlled Document - Uncontrolled if Printed CROUP
Whistleblowing Policy Version: 3.1

1A

)] 0
12 o
fru

i< X 2E L= 2L IS0 HES UL S2E0AM=E 2y
P BHol Xl L= gelA0l gle &AM 243, AEUAE 2

|
Im
O

=

It m
%
et


https://app.getguru.com/card/ckRkzyKi/Code-of-Conduct
https://ocado.fuseuniversal.com/contents/318749

(@]
VS

0

o

M

:
=)

ors
[B= ]

Huh, MESXLD JAALE O Ot
FXI &

9]

AN
A
e

NEH
z=
—

=

=

&

HS
AN 0|28

o

S

(=8

Ok
0
JJ
o ©
0=
20 0l
7
”T ol
o zr
w0 4
Bl ol

|
110

R
<o |
K0 & KO
IFS g
= JIJ KO &)
= S A
No=sIE
= o] 5 o0
80 oF o) <
B0 D KU = w16 ol oF

<dOoQuWuwOT

S X @& sLIC

|,

[y

S

Foolol =

—

UKL

A
e

o=

b

=

A %

[}

]

Ct

—

—

<k %o RU &0

S H=2l 0l Al

F

S
[l

0l e

J
M0

OF

o]
ilo0
H

= Ol
gt
=

=l
=

J2(U=e 1

=

LICt. Ocado?
AS

St

o2
1 Al

t= N
}

=
Xl

DF 00 o)
F 380 <

FALE QIAFE Ol

(¢}

M2l

=

=

cc
PN =|
St
=}
A
e
= X0 AEXN @20, tal

et 2

LICE.

F

=

S

H OF

0

o]

LH= 20l OF

MNHUHAN R
Fuse == Gur

]

N o1 A 2 2 of
24 01 T 0

0

|
g

o)
i <
o Wl
R0 =
i 13
i Ol
= Al
2B
i <
RO
]3] 3
S WD
o 70
K

<I'~

D < 3]
K5
M 7ol
paR=NIls

LICH CIOIE Ot

=
=

FALE OIOIE O £= Gl0IH
/5|-M,567

MO CHEX 2
Xl
>

ng

e 2

LICt. S &, Ocado=

b

=

S

%)

=
S

210l

—

—

=
ot

g} BH

o

| &

=
e

L)
=

[9)

Nw)

=

=

L= 1 2K

Il

o]
o)

!

B
1}
o}

oD
K
1o
H
OF

oy

A
oll

oF

<

~

ok
ll

Ju

()

C

JU

o

NSV

S A

F

o
—

LICH HI2Ig

B
CHE

[—
I
i,

—

1 CH

=

o

2 SLICH

=X

U E=

USLICH

|E 0 S =0 A
°S 0

o Xg

(]
T
SImeat A

H

[ R

X
— o —

P

4N

{ID i
02 al
S o
ol &)
03

ol T’

=
=

& 2H
ot=

= =
TEUCSH F

=
=

GROUP

ocado

nw

(4

A
Whistleblowing Policy Version: 3.1

Controlled Document - Uncontrolled if Printed

tAIL.

o
SX SMAHE RE

12 &8

[ —

[—

E

gt= OIAF T
8 2teIOtoll Al

IOl Xl 3


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://ocado.fuseuniversal.com/contents/1651659

s SHE U HESHA 22 2R, 410 MHIASE AHEct= 10l AEELICH 0] J1Y
MblA= SEHQ EfAL @2 M2l Navex GlobalOll A 2 & LICH 411 MEIASE 0/86HH HS
SHE datlt HAOIE £= 8 X & (SIH2I0te B R)= Soll R AtgtsS Al g == JAsLICH

I H0
0z Jm

C= QN Ot 20 o2 detd S e A &Y HES Soll R Al A 0E 4= ASLIC
22XIJFEU XIX0|2tEH 2018 28t o320 A ADANE NSS4 USLICH 2 3 et 2
ANES HESots 2 SAN L= D UC2 9 22 Sl A1 4= ASLICHL RS UES
2232 HI0HAIR. 9 AN A2E HEiste A2, A0 LHEO 2ot 5% ZAHMNE S =

Z )0l CHoll Ocado Group0fl Ot el SMHO| SIS FAGHAMA L. ? &8 S otLIE AFE 0
A AES HE AlNSH=E B2, Ocado Group0l SAl &= £ = 24 Atet= ol Z ok, A D XA
s ASIS AP, LRSS ZXE A5 226152 & 2 ASLICH

Ocado®| A1) X2l B Xt

FME PENDE=E 2 AFEES] A0 W2k Ocado LH & A 2Ol 2ted ZAFZH0IH & & LICH
0|2 TAIZS 6HY S MO0l CHoh 2AIEOI RAF ZQEHK 0822 Zatsi0 O &=
ZEBLCH S HAS MEOR HZE L0 e ZetXI0, AlD OIS0 BFEAl HAL T AL
ANZEE= 242 Ot LICH 88X HE 2 89 LI et 2HMAQ XXt LetA £ QUSLICH

A LHE0 2 AFZO0| ZAEN TR LE= IXJFHE 2H0IH, 4D HES ZAS
A25t= O EREICHD 2HFC= AFZIOIHISH ZOHE A LICH 2 R5I0HH 28 MDD 20{6t0f
TAE X8 2 0MH, 0SS J2HotH JUS RAGHH YRS S+3HEHLICH Z20 [et,
ADRI Y= R 01AC 2IH0A A2 M2 AL £ USLICH TAIRS @2 242 72
OILHOI Al L=l S0t 0l= X0 CHoll &@™oted D =8 E AALICH ZAFDI2E2 A2
[H2t CI2 X 0HUBIR O 2 1-3J1]), Jtssr A &a A 20| MDA 2L LICH A D XH A
TAZDON CHE M2 HED HZSUCH DAL, NS B2 2901 2I1S511LF 012 SX,
MO B85, A WA AZIZ 0|82 Mt 4 ULts B2 S9/6HAID] HH2HLICH

AT SO IEE AR F20 02t X0 AY 32 U 54 22 S8 QY0 LRE 45
ASLICH S MAIM(Z12/0te 22 72 OIL) MIZELICH AN £S0| HIE= 8 X5t2
DE Z20| X5 SAGHH SRicts 20| ELELIC

Speak Up B DAME XE 2 A8 Ocado 2l A T= 81X S RH(EII2I0HE Aotel HILS
SAELICH 22 M= BE AMAS2 2HSCHH 28 T2 WEHWAH 8LotU, EEGHA 22
A FYHAAEN MLYGIH, THLAIE S 219 20l EDMIF ZAIE =2 S&EHLCH
SielOtilM= o] X0 S X &S X0l 2o 22l = LICH

£t Ocado= LHE g S0t
Held = UAEFE F=It

Lt [ASLICEH
LIS O AFCHOl CHEE AP RS HEoL FIHEEE REE SH 22, Ocado= T AF EHAH 24

HIOIXl 4 d
Controlled Document - Uncontrolled if Printed OCG O

GROUP
Whistleblowing Policy Version: 3.1


http://ocado.ethicspoint.com/

tel X, &

X0 AH Ocado &

glo] &l

A

A

Ju

XJF OcadoOl Al 2

i

Ch. &l

L

I
53
S

ioll
0

K
Mr
H
I1e)
xr
K0
o1
o}
ol

alll
o3
&

!

010
H

Ju
1}

Mol XAt

g
s}
60
KJ
ol
oJ
il
_J._

-

o
B

<
4l

o)

KO

]

ﬁo

oL
U

Ju

=X

I
53
3

iy
%0
=
_uu_

=l

MH
= R W g
U MRS 3

()} = T,
s @™o D 5o
w0 = < gn X2 )
%__mum?z__wwa
sURWB NS
g%%%% o
RO PR
@Oogol,qmm_uﬂu_.
alsznb s
RrMU S = R
PEWQgég
= M gk <k ~

|r: __o|_ .1H= ~ m:._ J—

un © F 1 Bz kg

S T RRZ
ISR Sl
_:__L%u._m_m_:ﬂm
FamInN 8=
7y 00 8 L@ 0
o < 5 o2 Oyl 5
M okt
i T g g A
~ ol OF Kk 50 < &0
JI A< R0 OF A< K1 I

&

BN 2

=
—

Ocado
23 LICE.

Ulo

o _
RO’
M 53 RO U_
0l y AJ 0
i M =10 0l i)
%ﬂ@a%m
®opols

—= = REr J1) 30

I.A._w“_m_ X0 T 02 10
5 53 = RO<F I
u_LuA_vm.r*u___m.___poaﬂ@

AbAll St

of

HOF &
M
(=]
™

|

=

=

<

e A
Al
& o
LIC]
glcl
I 8
ot

0
=
P
ol
Ll
A

oD ~

= Fuse)E &

|
UHON M Ocado?

Guru =

S

Ct
=
<l
=

_C'J_

ct

&

A

c

t. Ol e
DAL

=]

=~
(=
S
Lt
e I
—
=

)
oo Ris oy~
zom_@.}u_.%
;_._o|,m._unmA_-ﬁwmﬂ
SR M i) W ™ ol
© = A0 IH <0
OJIWNSIRTS

INESON;

AdE
ot0
O\,

Al
(=]

ST S 50
N_n_._ Cuu

gAE
ﬂﬁlu_.@mmmM
RI<OF — 1
A~y =<k
= I35
<0 0 fan o
=B R0 = <
PoEHyp =
SHTMT B
S oF o0 9 0
O B0 A< ITH

J

A
()

et=

XIS 0ll Al A

&

ol
o

o
2 gy

DARSIUN

=
oy A0
P:_J_
EUY
K il
=
o
n0 kI
A
)
ol 3
= ol
$M
|
oz
RO &
REl
et
Omu
mﬁﬁ
0l &I ©
o3 on <k
<F 1) ol
il 0% mﬁ
PRGN
RD o X
Har S
a5
ok :._G
sz
30 5
1T 9
Ws P
=T
o||_cm_._ H
K g o
S g
R uo =
i0) = 7ol
500

o

Tr
H

ocado

HIOIXI 5

Controlled Document - Uncontrolled if Printed

Whistleblowing Policy Version: 3.1


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://ocado.fuseuniversal.com/contents/1744680

ZHOIl Het 2 A

ciot, Ol &

ALHOI WS E = &

=S
—

Ocado

0l

Ol =it

puy

EX
E

= MIICHD &2

|.

100

At

=
1o

LICH (1@ SEiel A-O0lIL

om M
0 =
H

ol

o]
il M
o &
iE:
o —
o =

m

B .l._.u
__.A: o“_o
o0 LA
WD T
= I

3+

Kl

-
1o

R

B0 Tt 2AHAE 2XN(A/ES B2 D& XXI)It

|
(=}

b

Al D
(== B

=] e
=

3

s=s=2

7
=

1

o
T

4

2

&
[

O
[

wor

Zlg = UsLItH

IPNES

E

e
Ju

o]
0%

o

ild

—
—

OtAI 2 HAOI2t) &1 U

A B0l oot 0 SEH M EE LI

AMEOI L2 KA At

e e

()

<J

o2 HelgLCHoo

Bt Al

et sg

J12 e 2001(Cth) 2l TIoH 2t X8 part 9.4AAAS

2022-40101 et HA 2S5 2sLICL

ocado

Controlled Document - Uncontrolled if Printed

Whistleblowing Policy Version: 3.1



. J

GROUP

ocado

Whistleblowing Policy Version: 3.1

Controlled Document - Uncontrolled if Printed

i 0 — A
R oW = T= WP
Do & oo - M © 1© ol o e
Prrmwe S0 K I 5
0 = — o .~ KO ~ BRS) < ]
O sm= = =7 00 {0
=552 S o o) = & K e
[ — o <
KMES s 2 Al = i o2
oo o gl A o 0% 3 <+
JdpmE D3m0 e zR M
“wwo oo s g :I@_ 5 o e
U0 &5 it g OF © ~ AL_H_ 0] = O o M
[ R0 Il il B 1 Ro =
) .__._ H_J _ OM - = ] S
= el © IO B > ook Hg
u._laoM 4ms o3 S KO & WD m_
2O iy 3 of = 2R Gl
sl = o Wo & Rowms o =l U
= O~ = J|J ] ol 20 K © ol S A0
WS T3 M 2 e = = N - R
A @ oy < o] S T m M < 70 %0 o | ©
~ n0 O e i) S Kk - N ) = = ~ N
55 a O o E g _ "0 {0 S ol = = NS
ARV cods e 2 RS w [w | Y]S
p®ed  ZHza ow osw ow= o NS M (R [8]8
5 0 ur R of W= m=
ol . — oF T <"Ts O w5 N = _
lof M wm_v RO M Kwg W X O Eu_ r 2 %
H . Mas5 Haopdg 20 uome < w oo | oo o
gy wHdam &I oo 2% = B 3@ | m
™Sy OgrH 20 R 0™ w0 0 o/ = N s =
agoWasy mrEr S W =< s <9 e |®B |® |5
Swmisy s WL Z& o g Ra =
Sslpy oI NS Z @ & mo & O
OFdimy mayno N %mo e wmm of
simsa, waen MWO%w wioy 550 s Ny
DHW = we ™" L L
Mo Mg My WK 5 gRa Tos H R~ |¥ |~ |*¥]%
s a RMUESGB N6 o B om WA mKow =
HWormgr ggmorod Mo NR g <z ©
I ®E 5 =@ S yw A=<H fxxg WO o o =
MR~z T BHm 5 e TR T T T N | @]
=._._ﬂo|—am._uma = R0 3 8 _.__.m_.:|., o} x_.._z_.._E._ _.m_.ﬂnwm _.__.M_.
Waoomo=x ~wpay R Jx wmp=<x Ryx K R T A
NESAa3sy sMosm W Has o<t wiow n ElMIS (s (a3]|J3]
Al SW | om|[SW | 2| S
i o | N [nE | = &

HIOIXI 7



https://www.ocadogroup.com/our-responsible-business/corporate-statements
https://app.getguru.com/card/id6A94GT/Whistleblowing-Policy
https://ocado.fuseuniversal.com/contents/1416064

alil
J

Navex Global 22 &3t S

gd= 08000773029

g 800005025

A H @l 900-876-823

=JtclOf SAl gE = e HOoA M3t ADIF JbsE LI

e (Ocado Technology Sofia CH &: +359886080066
o )P Ol IEL: +359896345122

LA 0805985589

AAE 020127299

dela 800 000 0057

JH LtHCE 844-982-4670

0l= 844-982-3426

2= 1800955849

2= 08001000046

CHetll= 00744854

o Controlled Document - Uncontrolled if Printed OCGSUPdO

Whistleblowing Policy Version: 3.1



K-
1o}
5

~

s=2-%

I
R0 S
)
M5

__O

Ok

-

ol
ol

J12¥ 2001(Cth)0il et i

i
[u—

SF0A

KD

KM

__9

O] B
\_;

E=H

-
=

), Ocado Group 2HAt

KIo

i

Lol Al

L
3)

ol Lt

&

i0J

o)

o_=_

OF
R0

20let

ol= A0l 401 ==01 2

—

2O M2

°

oLt =2

]
&)

ol
00

e

OF

S
KU

ol
10
OF
0
ol
i
_ﬂ_
0

-

al

0
o)
reY

I =
t

KJ

oJ

O
-

Y

H
RO

00

-
o

loF

~

<J

il
RS

LI Ct.

i
o3

3+

ol
__OO

i

H OF

0

i g|y o8
= i
<3 10 JJ
K =
K3
§XT§

o3 ol 3

ocado

IOl Xl 9

Controlled Document - Uncontrolled if Printed

Whistleblowing Policy Version: 3.1



Hu . %
o = o, 2 0
W 5w O NHBE ST gz
< iy Mool 29 @ A A W = « 3 Ol 00
= > H = < = - N o S il ) ol <
- < ‘=5 am 20F mzomo_am_uw_ o
— oF 10J 4l Mm ~ S I% = N N <%+ mw JJ— 3o 1o 4 = T
%0 i R I R LA e T m ol
T = o Aol wH FEr Swsa ™z g e
o Mo TH - X S~ o ) =Rl
Kl ~ W= T < O ™ 2oz W §E
R = O i U X - B! »n - o] U U o o
w U W_M o gy 1 ERE _.Aom._mu_”_._o._.wu ol ok _.__Mw_a_ﬁ mm _;u_,n.__n_._
= = = B J_ = 5 D 5 = Ul =
N 23 33 o- B & M w_m Rk EIET 5 o ={In
< mg g oo BB LN wp I TISeT N g W 1o K
- T = i Z oy Vo W i g — oy o Or 3
ol 't g OF |Aﬁ o 8 RX W_D_.Eaﬁm%.ﬂm EM =3
z We 53 2 T, 0 ow B MamEm e Wy mﬁ AN AS
g o =0 S R KT pgp T LD, = W < C
55 Ta e oyr PSR WS A <7
B AI:w | ol = K0 = £l mm 0l I RaT w = m__m H i) I A @E
I iz o W SR m3 wm_mu.o__,.m%wamwm_/_ T
S e, z = SN I ol s = =0
= 4w = Z Fx iz B gooWwromz g 0D
H wmoun = W < Im\ oM = moAD L~ Cms 2K Wo O w - =0
S = 2 % MO s gt Bl w &gt I 5 o 3
M =M 3° p oalpidis D2IZZyg, 0= H3
- o = KO Ok oD — 7 005 -5 Mm.r(w._a 33 0 m =
v = o uw i) jof 00 Ol R 5 oW Jc.w o T W R c 100 oF OF X+ ([l ) M;G
o Fyw o sm = EﬂmE@_r___m_DWDr%ﬂ,m/_D..MMaom_,paﬂaﬁ S
mooa Sk m o oywmaEsk  SESTISHOG g S W = 8
RIsl OS & [ OIS ™ sk ps = 2 m -2
B S o ® s m:imﬁ_HMm_mMo_mw_moM%g;Mwmw_ B
N 3 e = = U Wmu_-mom A_.m__mmoo A_nw._k.._._:mm 0o ==
M Moy wd @ s S@gW. o 94 mogpa<l 255 33
00 y s R = 0 R =g " R O - B =S Rk
1 o7 g e} <l all) u o) 7" o S m < o .r,@_.é c I RN 3 _ M3 zl =
m s HYM xRN W ol K ooy = ARR S sR 5 o Al
M7 = <~ < il ol 5=~ = =z IR = Q ¢ 4 0O N g o3 IFM
Mr < < m o oo o o TN s 5 X 0 F S 0 i
g B wfow sz a oyl zlermgAsl 50 m g 0
oE Kl w30 < lslin s UMl g ®a Ok
T =8 w = & aooM_xgauMQ?%%W?QH%%Q@ Aol
My mxr = WS HG+=RAN MRk EATS &< T W Dy
wa COH_O _._.__E [ ] [ ] [ J [ ] [ J [ J %u:_uu
S Wy M 4o 31
m = I < N ES)

GROUP

ocado

Controlled Document - Uncontrolled if Printed
Whistleblowing Policy Version: 3.1

HIOIXl 10


https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
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	Appendix 1 
	Appendix 2 - Raising a Whistleblowing concern in Australia 
	1.​a “Public Interest Disclosure”, which may be made:  
	a.​when at least 90 days has passed since your first report of an eligible disclosure without you receiving feedback; and  
	b.​you have reasonable grounds to believe that reporting your concerns to a journalist or parliamentarian would be in the public interest, 
	2.​or an “Emergency Disclosure”, which may be made if after your first report you have reasonable grounds to believe that the information reported concerns a substantial and imminent danger to health or safety or the natural environment. 
	Appendix 3 - Raising a Whistleblowing concern with your country’s competent authority (EU only) 


