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We are committed to acting with integrity

About this Policy

Here at Ocado Group we are committed to creating an open and transparent culture in which to
work. Our Code of Conduct makes it clear that we aim to conduct our business with the highest
standards of honesty and integrity every day. We take protecting our colleagues, suppliers and
stakeholders seriously. However, like any large organisation, occasionally we may face the risk of
things going wrong, or we are unaware of wrongdoing, such as dangerous, fraudulent, illegal or
unethical conduct taking place. A culture of openness and accountability is essential in order to
prevent such situations occurring and addressing them when they do occur.

This Policy is in place to encourage you to report genuine incidents of suspected wrongdoing as
soon as possible. Any genuine concerns will be taken seriously, investigated as appropriate and
wherever possible you will be informed of the outcome.

If you are an employee and have a workplace related grievance or personal complaint relating to
any other issues not covered by this Policy these should instead be raised under our relevant
People policies and procedures located on People+ or Guru or alternatively contact the People
Team.

Does this apply to me?

This Policy applies to Ocado Group, including all individuals working at all levels, within Ocado
including senior managers, directors, employees (whether permanent, fixed-term or temporary),
officers, consultants, contractors (including employees of contractors), trainees, seconded staff,
volunteers, casual workers and agency workers, wherever located'. Additionally, this Policy
applies to persons whose work-based relationship with Ocado Group has already ended? or is yet
to begin (in relation to information or circumstances that arose during the recruitment process or
other pre-employment negotiations). Any third parties working on behalf of Ocado, as well as any
stakeholders engaging with Ocado Group such as suppliers, shareholders etc., may also make
use of this Policy. All employees and contractors are obliged to comply with this Policy, but this
Policy does not form part of any employee’s contract of employment or contractors’ engagement
contract and it may be amended by Ocado at any time>.

Please note: Specific rules apply in some countries - please check footnotes for additional detail.

' In Australia, this Policy also applies to associates and spouses, relatives or dependants of other eligible
individuals. In Poland, the Policy also applies to contractors working on the basis of a civil law contract,
entrepreneurs, partners, members of a body of a legal person or an organisation entity without legal personality
and interns.

2 |In Japan, this Policy also applies to retired employees who have retired within a year before the whistleblowing.
% The Works Council in France will be consulted around any such amendments as necessary



Key Terms

(ofele [N Moo lsle[I[id Mecans the Ocado Group Code of Conduct (on Guru or People+).

Ocado or Ocado means Ocado Group Plc and all wholly owned subsidiaries within the

Group global group structure save where specifically stated or the law implies
otherwise.
What is Whistleblowing?

Whistleblowing is the disclosure of information which relates to suspected wrongdoing or
dangers at work. When making a report under this Policy it is helpful to consider whether you are
acting in the public interest. Something is generally in the public interest if it relates to the welfare
or well-being of the general public.

Whistleblowing concerns fall into the following categories:

A. criminal activity (an offence has been committed, is being committed or is likely to be
committed)

a failure to comply with a legal or regulatory obligation

a miscarriage of justice

the endangering of an individual's health and safety

damage to the environment

false accounting or reporting irregularities

misconduct/irregularity of general or public interest

deliberate concealment of information relating to any of the above

TOmmoow

Specific examples of such concerns could include, but are not limited to:

Bribery and corruption

Facilitation of tax evasion

Fraud and theft

Breach of our Code of Conduct
Unauthorised disclosure of confidential information (which includes personal data and
customer data)

Breach of competition law

Insider dealing

Human rights violations

Money laundering

Conflicts of interest

Improper use of company resources

A whistleblower is a person who raises a genuine concern relating to any of the above. If you
have any genuine concerns related to suspected wrongdoing or danger affecting any of our
activities (a whistleblowing concern) you should report it under this Policy. You are encouraged to
provide as much information as possible.

What is not Whistleblowing?

Personal grievances and complaints concerning things such as the way you are treated at work,
are not covered by this Policy and should instead be raised under our relevant People policies
and procedures located on People+ or Guru or alternatively contact the People Team.

In the event that such a matter is reported via the Speak Up service, the details will be transferred
to the People Team to initiate an investigation in accordance with the relevant People related
Policy. If you are unsure how to report a matter such as this, please contact your People Partner.



https://app.getguru.com/card/ckRkzyKi/Code-of-Conduct
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021004

In addition, matters relating to your data protection rights such as rights to be forgotten and
subject access requests and, data breaches®, are not covered by this Policy. If you have concerns
about the way your data is being handled, you should refer to our employee privacy notice (on
Guru or People+), and/or speak with your Data Champion or a member of the Data Protection
Team.

How to raise a Whistleblowing concern

It is important to report suspected wrongdoing as soon as possible. In the first instance we would
encourage you to have an open and honest conversation with your manager® ¢’ or your Local
Officer if you are based in Bulgaria®. If you feel uncomfortable doing this you may raise your
concern with an alternative manager or with your People Partner or your employee organisation if
you are based in Sweden. You can trust that your concern will be treated with respect and
confidentiality insofar as possible. In some cases your manager or your People Partner (or Local
Officer in Bulgaria) may refer the matter to the Compliance Team where appropriate.

If none of these options are appropriate for you, we have the Speak Up service that you are
invited to use. This confidential service is operated by independent third party specialist, Navex

Global. Speak Up allows you to report a concern by telephone, website or to the Local Officer (in
Bulgaria), at any time of the day or night throughout the year.

\ By telephone by calling the relevant number listed at the end of this Policy.

é% Through the following website: ocado.ethicspoint.com

D By scanning the QR code located on Speak Up posters.

Please note that contractors, agency workers, job applicants or other third parties should report
any suspected wrongdoing in accordance with the section entitled "Third Parties” below.

Alternatively, upon request, you can report your concern by means of a physical meeting with any
of the contacts mentioned above.

If you are based in the EU, you can submit your report directly to your country’s relevant
competent authority. You can elect to report via this route concurrently or alternatively to
submitting your concern in accordance with this Policy. See Appendix 3 for details. Similarly, if you
are based in the UK, Canada, USA, Japan, or South Korea, please refer to Appendix 4 for
information on raising a concern with a competent authority in your country. Please note that in
case you elect this reporting route, Ocado Group has no control over the management and
subsequent investigation (if applicable) of your report. By reporting your concern directly by using
one of the options above, you can enable Ocado Group to rectify the situation or concern
imminently (where applicable), keep you informed and complete any required actions promptly.

How we will deal with your report

In the first instance, all reports will be sent to at least two relevant investigators within Ocado as
determined by the nature of your concern. The investigators will determine the next steps,
including whether the matter requires formal investigation. The response will depend entirely on
the information provided, and there is no presumption that a report will trigger a formal

* In Sweden and Poland, data breaches are considered a serious irregularity which would constitute a
whistleblowing concern and would therefore be covered by this Policy.

® In France you are also able to raise a whistleblowing concern with staff representatives, another employee, a
member of the People department, an alternative manager or the labour inspectorate.

® In Australia there are additional ways in which to raise a whistleblowing concern. See Appendix 2 for details.
" If you are based in Poland, you can request an in-person meeting to raise your concerns. To arrange such a
meeting, speak to a Poland People Partner.

8 In Bulgaria, oral reports can only be made to one of the Local Officers. See Appendix 1 for details.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
http://ocado.ethicspoint.com/

investigation. Depending on local laws and arrangements the specific measures may vary.

Measures will be taken to ensure that no person named within your report will be part of the
investigating team and your report will only be seen by those persons deemed necessary to
complete the investigation. If needed external experts may be engaged to assist in the
investigation and they will work under strict confidentiality. In some circumstances, those external
experts may be based outside of the country where a reporter is based. An investigator will aim to
respond to you within seven calendar days as to the next steps to be taken. The length of any
investigation will vary depending on the circumstances (generally between 1to 3 months) but
progress will be communicated to you where possible. You will be provided with details of the
outcome of the investigation however we trust that you will appreciate there may be
circumstances where this is not possible or where we have to restrict the details provided for
reasons of confidentiality, privacy and the legal rights of those concerned.

Depending on the level of detail provided in your report, it may be necessary to ask you to
provide additional details and respond to follow up questions. Responses should be provided in a
timely manner and in Bulgaria within 7 days. It is important that you cooperate and answer all
questions honestly and completely in order to support the investigation.

An Ocado manager or Local Officer (Bulgaria) who receives a Speak Up report directly will
maintain your confidentiality. The manager will document all the facts and present them to the
relevant People Partner or if not appropriate the Compliance Team which will ensure that the
report will be investigated as above. In Bulgaria the process will be managed by Local Officers.

Please also note that we will take additional steps to ensure we will only process personal data
which is adequate, relevant and necessary to investigate the whistleblowing complaint. We have
provided some additional information in the 'How we will use your personal data’ section below.

We may, at any stage, invite you to attend a confidential meeting with an Ocado manager, a Local
Officer (Bulgaria) or our independent investigators (internal or external) to take down a written
summary of your whistleblowing concern or request further information from you. You are not
obliged to attend or have a meeting with us but this may be helpful to progress and fully
investigate your whistleblowing concerns.

If we believe that a false allegation has been made maliciously, we may proceed to a disciplinary
investigation (or in the case of Sweden, employment measures).

How we will protect your confidentiality

It is natural to worry that by reporting issues that concern you at work you may feel that you may
be victimised or your job security is at risk. We can assure you that you will not suffer a detriment
from making a genuine report. We respect your right to confidentiality around your report and will
make every effort to limit the number of people to whom your identity (and other information from
which your identity may be directly or indirectly deduced) and report are made known, although
there are circumstances in which we may not be able to protect your identity (for example, your
identity may have to be revealed if required by law or if authorisation is given for your identity to
be disclosed). We ask that you keep the matter and any investigation confidential. The review and
any investigation will be conducted in an independent, fair and unbiased manner with respect
given to all parties through the process.

We understand that you may wish to make an anonymous report and this is possible unless you
are located in South Korea (where anonymous disclosures are not permitted). However we would
encourage you not to do so in order that we can carry out a full and proper investigation and can
ask you additional questions if necessary. This is made more difficult or impossible in some
instances when disclosures are made anonymously.

How we will protect the person against whom a whistleblowing report is
made



We will take all reasonable steps to ensure that the matter and identity of anyone against whom a
report is made is kept confidential at all relevant times. We will not disclose any information unless
it is legally required or necessary to do so.

How we will use your personal data

We take the protection of personal data very seriously, and recognise that your personal data as
well as that of others may need to be processed as part of the investigation of your
whistleblowing concerns. In fact, it may be that sensitive personal data such as racial or ethnic
origin, religious or philosophical beliefs, trade union membership, sex life or sexual orientation
information or health data may also be processed as part of these investigations. Whatever
personal or sensitive personal data is received, we seek to minimise the amount of that
information that is processed, the length of time that it is held, and who may have access to it.
Please refer to our employee privacy notice (on Guru or on People+) for more information on how
we use your personal data during this process.

Third parties

Third parties are encouraged to report genuine suspicions about any wrongdoing, or malpractice
within Ocado or that impact Ocado and can be assured that any information received will be
treated seriously and confidentially. You are invited to make your report to your Ocado contact in
the first instance or the Compliance Team (compliance.team@ocado.com). Alternatively, you can
make your report by using the Speak Up service outlined in the '"How to raise a concern’ section
of this Policy.

Note: in Bulgaria, third parties should report concerns to a Local Officer (see Appendix 1 for
details).

Any concerns or complaints that relate to your own organisation’s internal operations and
practices should be dealt with through your own organisation’s normal reporting channels,
policies, or procedures.

Other avenues of support

You also have access to a free Employee Assistance Programme, a completely confidential
telephone service where you can discuss any issues such as financial, work, personal, health or
family-related matters. Details of the Employee Assistance Program can be found on People+ or
Guru and in the Employee Handbook.

Non-Retaliation

We encourage openness and will support anyone who raises genuine concerns under this Policy,
even if they turn out to be mistaken.

Please be assured that we are also committed to ensuring no one suffers any detrimental treatment
(including victimisation, harassment, discrimination or adverse employment consequences) as a
result of raising any genuine concerns relating to suspected misconduct. No form of threat or
retaliation will be tolerated and this will be treated as a violation of our Code of Conduct. Given the
serious nature of such a violation, anyone found to be in breach may face disciplinary/corrective
action (or in the case of Sweden, employment measures), which could result in the termination of
their employment or engagement.

You will not be protected if you maliciously raise a concern which you know to be false or where
you commit an offence by making a disclosure. This will also amount to a violation of the Code of
Conduct and will be treated accordingly.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
mailto:compliance.team@ocado.com

If you experience any retaliation against you or against someone else for raising a concern in good
faith, please report this in accordance with this Policy and it will be treated like any other Speak Up
report®.

Retention of records

In accordance with your data protection rights and our data protection obligations, personal data
must only be kept by us for as long as it is necessary to investigate the matter which means that
different retention periods may apply depending on the circumstances and/or location of the
investigation. Any personal information (particularly sensitive personal information) that is not
relevant to the allegations will not be processed and will be anonymised or deleted. In any case,
we aim to delete or anonymise personal data within six months of completion of the investigation.

Otherwise, all reports and documents relating to such reports made through the procedures
outlined herein shall be retained for at least six years from the date of the report, after which the
information may be destroyed unless the information may be relevant to any pending or potential
litigation, inquiry, or investigation, in which case the information may not be destroyed and must be
retained for the duration of that litigation, inquiry, or investigation and thereafter as necessary.

The record retention periods within this Policy represent the general position. Where stricter
standards are required, local laws shall be followed.

Monitoring, Review & Updates
The Board has overall responsibility for this Policy, ensuring that it is in line with the Code of
Conduct.

The Compliance Team will also monitor the effectiveness and review the implementation of this
Policy periodically, deal with any enquiries on its interpretation and report to the Risk Committee
and the Board from time-to-time on such review and the topic more generally when necessary.

This Policy will be updated from time to time, so it is important to always refer to the most recent
version located on People+ or Guru by searching “Speak Up". Whilst it is a global Policy, reference
will be made, where appropriate, to local laws in the countries in which we operate.

This Policy is widely disseminated and is available on the Ocado Group website, Guru and
People+.

° In Australia, eligible whistleblowers have statutory protections, including the victimisation provisions Part
9.4AAA of the Australian Corporations Act 2001 (Cth)
% In France, whistleblowers benefit from statutory protections under French law 2022-401.


https://www.ocadogroup.com/our-responsible-business/corporate-statements
https://app.getguru.com/card/id6A94GT/Whistleblowing-Policy
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021002

Date Version Author Approved by Next scheduled review
28.09.21 2 KW Board Sept 2022
12.09.23 2.1 KW N/A Review in progress
1411.23 2.2 KW N/A Review in progress
11.06.24 3 KW Board 06.2026
18.11.24 31 KW Risk 06.2026

Committee
17.02.26 3.2 KW Risk 02.2028

Committee




Appendix 1 - Useful Contacts

Navex Global freephone numbers

UK 08000773029
Poland 800005025
Spain 900-876-823
Bulgaria Telephone reports can only be made to one of the Local
Officers:
e Centre Director, Bulgaria, Greece and Sweden:
+359886080066
e Regional People Partnering Manager (BG&GR):
+359896345122
e People Partner: +359890400105
France 0805985589
Sweden 020127299
Greece 800 000 0057
Canada 844-982-4670
USA 844-982-3426
Australia 1800955849
Japan 08001000046
South Korea 00744854




Appendix 2 - Raising a Whistleblowing concern in Australia

In Australia, you are able to make a complaint directly to the relevant government body (Australian
Securities and Investments Commission the Australian Prudential Regulation Authority), Ocado
Group's auditor, or your personal lawyer for the purposes of obtaining legal advice about the
protections afforded to you under the Corporations Act 2001 (Cth).

In special and limited circumstances, you may be able to make a report to either a parliamentarian
or journalist by either making:

1. a "Public Interest Disclosure”, which may be made:
a. when at least 90 days has passed since your first report of an eligible disclosure
without you receiving feedback; and
b. you have reasonable grounds to believe that reporting your concerns to a journalist
or parliamentarian would be in the public interest,

2. or an "Emergency Disclosure”, which may be made if after your first report you have
reasonable grounds to believe that the information reported concerns a substantial and
imminent danger to health or safety or the natural environment.

In each case you must first notify the eligible recipient that you reported your initial disclosure to
that you intend to make the further disclosure, and only then can you make a report to a state,
territory or federal parliamentarian or a journalist. The report must also be limited to no greater
than is necessary to inform the recipient (journalist or parliamentarian) of your concerns.



Appendix 3 - Raising a Whistleblowing concern with your country'’s
competent authority (EU only)

In the EU, you are able to make a complaint directly to your country’s relevant competent
authority. You can elect to report via this route concurrently or alternatively to submitting your
genuine concern in accordance with this Policy.

Please note that if you choose to report to your competent authority, Ocado Group does not retain
control on how your personal data and the information you provide will be managed or whether
further action will be taken.

Please see below more information on where and how to submit your report:

e Bulgaria: The Bulgarian Commission for the Protection of Personal Data (CPPD) allows for
written reports (via email or post) and oral reports via an in-person meeting. For more
information, please click here.

e France: There are 23 listed competent authorities depending on the subject matter of your
concern. The full list can be found here. If it is difficult to determine the right competent
authority, the report can be sent to the Defenseur des droits as your first point of contact,
who will redirect it.

e Greece: The National Transparency Authority is designated as the competent authority for
the receipt, management and monitoring of the reports submitted to it directly concerning
whistleblowing concerns/ infringements. The Authority’s external reporting platform can be
accessed here.

e Poland: External reports are directed to the Commissioner for Human Rights or other
public authorities, i.e. supreme and central government administration authorities, local
government administration authorities, local government authorities, other state authorities
and other entities performing public administration tasks by operation of law, competent to
take follow-up action. Please note that the Commissioner for Human Rights can accept
external reports and forward them to the relevant public body. For more information,
please click here. Please note that such external reports should not cover internal-only
violations (i.e. violations specific to Ocado's Code of Conduct that do not constitute
criminal activity, and/or misconduct/irregularity of general or public interest).

e Spain: If you are based in Spain, your concerns or complaints can be submitted to the
Anti-Fraud Office of Catalonia in writing or verbally, and also through an in-person
meeting. For more information, please click here.

e Sweden: 30 national authorities have been nominated as competent authorities to handle
reports. For the central reporting channel, please click here. A full list of all authorities and
their responsibilities can be accessed here.

Depending on each competent authority’s remit, anonymous reports or reports concerning
historic breaches may not proceed. You are encouraged (but in no way obliged) to notify Ocado
Group of your external report submission.


https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights
https://antifrau.cat/index.php/en/menu/questions
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

Appendix 4 - Raising a Whistleblowing concern with a competent
authority in your country (Rest of world)

You are able to make a complaint directly to a competent authority in your country. You can elect
to report via this route concurrently or alternatively to submitting your genuine concern in
accordance with this Policy.

Please note that if you choose to report to a competent authority, Ocado Group does not retain
control on how your personal data and the information you provide will be managed or whether
further action will be taken.

Please see below more information on where and how to submit your report:

e UK: The UK does not have a single whistleblowing competent authority covering all
sectors. Reports should be made to the relevant prescribed regulatory authority,
depending on the nature of the concern. The appropriate contact can be identified by
referring to the UK Government's official list of prescribed persons and bodies.

e Canada: Canada does not have a single whistleblowing authority covering all sectors. The
framework varies across federal, provincial, and sectoral regimes. Reports relating to
concerns in specific areas should be made to the relevant governmental or regulatory
authority. For example, tax evasion concerns can be reported to the Canada Revenue
Agency (CRA), while environmental, human rights, occupational health and safety, and
privacy concerns should be reported to the appropriate authority. For example:

Domain Authority What to report Link
Privacy / Data Office of the Privacy Complaints about Report a concern
Protection Commissioner of personal information page
Canada (OPC) handling.
Environment Environment and Environmental Enforcement/contact
Climate Change violations, pollution page
Canada (ECCC) incidents

e USA: The USA does not have a single whistleblowing competent authority covering all
sectors. Reporting is guided by the nature of the concern, applicable industry regulations,
and federal or state laws. For example, corporate or accounting fraud may be reported to
the Securiti nd Exchange Commission (SEC), while environmental violations may be

reported to the Environmental Protection Agency (EPA).

e Japan: Japan does not have a single whistleblowing competent authority covering all
sectors. Under the Whistleblower Protection Act, concerns may be reported to the relevant
administrative organ with authority to act on the reportable matter. For example, securities

irregularities may be reported to the Einancial Services Agency (FSA), environmental or
pollution related concerns may be reported to the Ministry of the Environment, and

occupational health and safety may be reported to the Ministry of Health, Labour, and
Welfare. The Consumer Affairs Agency (CAA) provides guidance on identifying the

appropriate authority.

e South Korea: South Korea does not have a single whistleblowing competent authority
covering all types of workplace concerns. Individuals may report concerns affecting the


https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.epa.gov/report-violation?utm_source
https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.env.go.jp/en/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.caa.go.jp/en/policy/consumer_partnerships/utility_charges_003/

public interest (e.g. health and safety, environment, corruption, consumer interests, fair
competition, or civil rights) to the Anti-Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) or
to the relevant administrative body, depending on the nature of the concern. ACRC acts as
the central public-interest whistleblowing authority and provides protections and remedies
for whistleblowers. Reports can be submitted through the ACRC's official portal, e-People.


https://www.epeople.go.kr/petition/pps/pps.npaid
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Notre engagement a agir avec intégriteé

A propos de cette politique

L'engagement d'Ocado Group est de mettre en pratique une culture ouverte et transparente, au
sein de laquelle chacun peut travailler sereinement. Notre Code de conduite énonce clairement
qgue notre objectif est de mener nos activités en appliquant les normes les plus exigeantes en
matiere d'honnéteté et d'intégrité, au quotidien. Nous prenons particulierement au sérieux la
protection de nos équipes, de nos fournisseurs et de nos partenaires. Cependant, comme toute
organisation d'envergure, il peut nous arriver d'étre confrontés a des comportements
problématiques, ou de ne pas avoir connaissance de certaines infractions — qu'il s'agisse de
comportements dangereux, frauduleu, illégaux ou contraires a I'éthique. Une culture d'ouverture
et de responsabilisation de chacun au sein de l'entreprise est essentielle pour éviter de telles
situations et pour y remédier lorsqu'elles se produisent.

La présente politique a été congue pour vous encourager a signaler des que possible les
situations concréetes soulevant des soupcons d'actes répréhensibles. Tout signalement de bonne
foi sera pris au sérieux, fera I'objet d'une enquéte appropriée et, dans la mesure du possible, vous
serez informe du résultat.

Si vous étes membre du personnel du Groupe et si vous avez un grief relatif a votre lieu de travail
ou une plainte personnelle relative a des domaines qui ne relevent pas de la présente politique, il
convient de les soulever dans le cadre de nos politiques et procédures People (RH), disponibles
sur People+ ou Guru, ou de contacter votre service RH.

Cette politique me concerne-t-elle ?

La présente politique s'applique a Ocado Group dans son ensemble, a I'inclusion de toutes les
personnes travaillant au sein du Groupe, a quelque niveau que ce soit, y compris les cadres
supérieurs, les directeurs, les salariés (qu'ils soient permanents, a durée déterminée ou
temporaires), les dirigeants, les consultants, les prestataires (y compris les salariés des
prestataires), les stagiaires, le personnel détaché, les bénévoles, les travailleurs occasionnels et
les travailleurs intérimaires, ou qu'ils se trouvent”. La présente politique s'applique également aux
personnes dont la relation professionnelle avec Ocado Group a déja pris fin" ou n‘a pas encore
commence (en relation avec des informations ou des circonstances émergeant au cours du
processus de recrutement ou d'autres négociations de pré-embauche). Toute tierce partie
travaillant pour le compte d'Ocado, ainsi que tout partenaire collaborant avec Ocado Group
(fournisseurs, actionnaires, etc.), peut également faire usage de la présente politique. Tous les
salariés et prestataires sont tenus de se conformer a la présente politique. Cela étant, la présente
politique ne fait pas partie intégrante du contrat de travail des salariés ou du contrat de service
des prestataires. Elle est en outre susceptible d'étre modifiée a tout moment par Ocado.

Remargue : Des regles spécifiques s'appliquent dans certains pays. Veuillez vérifier les notes de
bas de page pour plus de précisions.

" En Australie, cette politique s’applique également aux associés, conjoints, parents ou personnes a charge des
personnes auxquelles s’applique la présente politique. En Pologne, la politique s’applique aussi aux prestataires
travaillant sur la base d’un contrat de droit civil, aux entrepreneurs, aux partenaires, aux membres d’'un
organisme doté d’une personnalité juridique ou d’'une entité organisationnelle sans personnalité juridique et aux
stagiaires.

2 Au Japon, cette politique s'applique également aux employés retraités qui sont partis en retraite au cours de
I'année précédant I'alerte professionnelle.



Principaux termes utilisés

(ofeTo[SNe[Nloa[e[VICIM || s'agit du Code de conduite d'Ocado Group (sur Guru ou People+).

Ofer-Te[oNolINO E-Te[c MM Dcsigne Ocado Group PLC et toutes les filiales détenues a 100 % au sein
Group de la structure mondiale du groupe, sauf dispositions contraires
expresses ou indications contraires de la loi.

Qu'est-ce qu'une alerte professionnelle ?

Effectuer une alerte professionnelle consiste a transmettre des informations relatives a des
soupcons d'actes répréhensibles ou d'actes compromettant la sécurité au travail. Lorsque vous
effectuez un signalement dans le cadre de la présente politique, il est utile de vous demander si
vous agissez dans l'intérét général. La notion d'intérét général implique ce qui reléve du bien
public, ou bien commun.

Différentes catégories de comportements sont susceptibles de faire I'objet d'une alerte
professionnelle :

A. Les infractions entrainant une sanction pénale (qu'une infraction ait été commise, qu'elle
soit en train de I'étre ou qu'elle soit susceptible de I'étre).

Le non-respect d'obligations légales ou réglementaires.

Les dénis de justice.

La mise en danger de la santé et/ou de la sécurité d'autrui.

Les atteintes a I'environnement.

Les malversations comptables ou les irrégularités déclaratives.

L'inconduite/irregularité d'intérét genéral ou public

La dissimulation délibérée d'informations relatives a I'un des éléments ci-dessus.

TOmmouow

Liste non exhaustive d'exemples précis de préoccupations en la matiere :

Pots-de-vin et corruption

Facilitation de I'évasion fiscale

Fraude et vol

Violation de notre Code de conduite

La divulgation non autorisée d'informations confidentielles (a I'inclusion des données
personnelles et des données des clients)
Violation du droit de la concurrence
Opérations d'initiés

Violations des droits humains

Blanchiment de capitaux

Conflits d'intéréts

Usage abusif des ressources de l'entreprise

Un lanceur d'alerte est une personne qui signale de maniere désintéeressée et de bonne foi I'un
des comportements ci-dessus. Si vous avez en toute bonne foi des raisons de soupconner des
actes réprehensibles ou un risque pour I'une de nos activités (un motif d'alerte professionnelle),
vous devez effectuer un signalement dans le cadre de la présente politique. Nous vous
encourageons a fournir le plus d'informations possible.

Qu'est-ce qui ne constitue pas un motif d'alerte professionnelle ?

Les griefs personnels et les plaintes concernant par exemple la maniere dont vous étes traité au
travail, ne sont pas couverts par la présente politique. Il convient de les soulever dans le cadre de
nos politiques et procédures RH, disponibles sur People+ ou Guru, ou de contacter votre service
RH.


https://app.getguru.com/card/ckRkzyKi/Code-of-Conduct
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Si un tel probleme est signalé par le biais de la procédure d'alerte professionnelle (« Speak Up »),
les éléments seront transmis a I'équipe RH, afin qu'une enquéte soit ouverte conformément a la
politique RH applicable. Si vous ne savez pas comment signaler un tel probleme, veuillez
contacter votre interlocuteur RH.

En outre, les questions relatives a vos droits en matiere de protection des données, comme le
droit a I'oubli, les demandes d'accés aux données et les violations de données,”™ ne sont pas
couvertes par la présente politique. Si vous avez des questions concernant le traitement de vos
données, vous pouvez consulter notre declaration de confidentialite a destination des membres
du personnel (sur Guru ou People+) et/ou contacter votre Data Champion ou un membre de
I'équipe de protection des données.

Comment effectuer une alerte professionnelle ?

Il est important de signaler au plus vite tout soupcon d'acte répréhensible. En premier lieu, nous
VOUS encourageons a engager une conversation ouverte et honnéte avec votre responsable™ ™
ou votre agent local si vous étes en Bulgarie". Si cela vous semble difficile, vous pouvez faire part
de vos préoccupations a un autre responsable ou a votre interlocuteur RH ou votre organisation
représentative si vous étes basé en Suede. Vous avez la garantie que votre probleme sera traité
avec respect et confidentialité dans la mesure du possible. Dans certains cas, votre responsable
ou votre interlocuteur RH (ou agent local en Bulgarie) pourra soumettre le dossier a I'équipe
chargée de la conformité, le cas échéant.

Siaucune de ces options ne vous convient, le dispositif « Speak Up » est a votre disposition. Ce
dispositif confidentiel est administré par un spécialiste indépendant : Navex Global. Le dispositif
« Speak Up » vous permet d'effectuer un signalement par téléphone, sur Internet ou aupres d'un
agent local (en Bulgarie), a toute heure du jour ou de la nuit, tout au long de I'année.

\ Par téléphone, en appelant le numéro correspondant figurant a la fin de la présente
politique.

é% Sur Internet via le site web : ocado.ethicspoint.com

D En scannant le QR code imprimé sur les affiches « Speak up ».

Veuillez noter que les prestataires, les travailleurs intérimaires, les postulants ou autres
partenaires externes doivent signaler tout acte répréhensible présumé conformément a la
rubrique intitulée « Partenaires externes » ci-dessous.

Vous pouvez également, sur demande, effectuer un signalement au cours d'une réunion en
personne avec l'un des interlocuteurs mentionnés ci-dessus.

Si vous étes basé dans I'Union européenne, vous pouvez soumettre votre signalement directement
a l'autorité compétente de votre pays. Vous pouvez choisir d'effectuer votre signalement de cette
facon uniguement ou en supplément de la méthode indiquée dans cette politique. Merci de vous

3 En Suéde et en Pologne, les violations de données sont considérées comme une infraction grave constituant
un motif d’alerte professionnelle et par conséquent couverte par la présente politique.

* En France, vous avez également la possibilité d’effectuer un signalement auprés des représentants du
personnel, d’un autre salarié, d'un membre du service des ressources humaines, d’un autre responsable ou de
I'inspection du travail.

' En Australie, il existe d’autres moyens d’effectuer un signalement. Merci de vous reporter a I’Annexe 2 pour
plus de précisions.

'® Si vous étes basé en Pologne, vous pouvez demander une réunion en personne afin de faire part de vos
préoccupations. Pour organiser une réunion de ce type, adressez-vous a un membre de I'équipe RH en
Pologne.

" En Bulgarie, les signalements verbaux ne peuvent étre effectués qu’auprés d’un des agents locaux. Merci de
vous reporter a '’Annexe 1 pour plus de précisions.
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reporter a I'’Annexe 3 pour plus de précisions. De méme, si vous étes basé au Royaume-Uni, au
Canada, aux Etats-Unis, au Japon ou en Corée du sud, veuillez vous reporter a I’Annexe 4 pour
savoir comment effectuer un signalement auprés d'une autorité competente de votre pays. Veuillez
noter que si vous choisissez cette méthode, Ocado Group n'aura aucun contrdle sur la gestion de
votre signalement ni sur I'enquéte qui en découlera (le cas échéant). En effectuant votre
signalement directement a I'aide d'une des options ci-dessus, vous pouvez permettre a

Ocado Group de rectifier rapidement la situation ou le probléme (le cas échéant), de vous tenir
informe et de prendre les mesures nécessaires dans les meilleurs délais.

Comment traiterons-nous votre signalement ?

En premier lieu, tous les signalements seront envoyés a un minimum de deux enquéteurs
compétents au sein d'Ocado, en fonction de la nature du probleme évoqué. Les enquéteurs
détermineront les étapes suivantes, y compris I'éventualité d'une enquéte officielle. La réponse
dépendra intégralement des informations fournies, et rien ne saurait indiquer a priori qu'un
signalement déclenchera une enquéte officielle. Les mesures spécifiques peuvent varier en
fonction de la législation et des dispositions en vigueur localement.

Des mesures seront engagees pour garantir gu'une personne quelconque nommee dans votre
signalement ne pourra en aucun cas faire partie de I'équipe des enquéteurs. Votre signalement
sera exclusivement étudié par les personnes dont I'implication sera jugée nécessaire au bon
déroulement de I'enquéte. Si nécessaire, des experts externes pourront étre engages dans le
cadre de l'enquéte et ils travailleront dans la plus stricte confidentialité. Dans certains cas, ces
experts externes peuvent étre situés en dehors du pays ou se trouve la personne ayant effectué
le signalement. Un enquéteur s'efforcera de vous répondre dans un délai de sept jours civils
quant aux étapes suivantes éventuelles. La durée de lI'enquéte variera en fonction des
circonstances (de maniéere générale, de 1a 3 mois), mais vous serez tenu informé de son
avancement dans la mesure du possible. Les résultats de I'enquéte vous seront communiqueés,
mais dans certaines circonstances spécifiques, il pourra parfois arriver gue nous ne soyons pas
en mesure de vous transmettre tout ou partie des informations, pour des raisons de
confidentialité, de respect de la vie privée et/ou de droits légaux des personnes concerneées.

En fonction du niveau de détail de votre signalement, il pourra nous étre nécessaire de vous
demander des informations supplémentaires et/ou de répondre a des questions supplémentaires.
Des réponses devraient étre apportées dans des délais raisonnables, un maximum de 7 jours en
Bulgarie. Il est important que vous coopériez et repondiez a toutes les questions de maniere
honnéte et exhaustive, pour le bon déroulement de I'enquéte.

Tout responsable Ocado ou agent local (Bulgarie) recevant directement un signalement « Speak
Up » préservera votre confidentialité. Ce responsable consignera tous les faits et les présentera
au responsable RH concerné ou, si cela n'est pas souhaitable, a I'equipe chargee de la
conformité, qui s'assurera du traitement du signalement conformément aux procédures décrites
ci-dessus. En Bulgarie, le processus sera géré par des agents locaux.

Veuillez également noter que nous prendrons des mesures supplémentaires pour nous assurer
qgue nous traiterons exclusivement les données personnelles appropriées, pertinentes et
nécessaires pour enquéter sur les alertes professionnelles. Des informations supplémentaires
sont disponibles dans la rubrique « Comment utiliserons-nous vos données personnelles ? »,
ci-dessous.

Nous pouvons a tout moment vous inviter a participer a une réunion confidentielle avec un
responsable Ocado, un agent local (Bulgarie) ou avec nos enquéteurs indépendants (internes ou
externes), afin de rédiger un résumé écrit de votre signalement ou de solliciter des informations
supplémentaires de votre part. Votre participation a une telle réunion n'est pas obligatoire, mais
elle peut étre souhaitable pour enquéter efficacement sur votre signalement.

Si nous estimons qu'une allégation mensongere a été effectuée par malveillance, nous pouvons



étre amenés a procéder a une enquéte disciplinaire.

Comment protégerons-nous votre confidentialité ?

Il est normal de vous inquiéter du fait qu'en signalant des problemes qui vous préoccupent au
travail, vous risquiez de subir des représailles professionnelles ou de voir la sécurité de votre
emploi menacée. Nous vous garantissons que vous ne subirez aucune forme de préjudice dans
la mesure ou votre signalement sera effectué de bonne foi. Nous respectons votre droit a la
confidentialité de votre signalement et nous ferons tout notre possible pour limiter le nombre de
personnes auxquelles votre identité (et toute autre information a partir de laquelle votre identité
pourrait étre déduite, directement ou indirectement) et votre signalement seront communiqués,
bien qu'il existe des circonstances ou nous ne pouvons pas protéger votre identité (par exemple
si la loi I'exige ou si une autorisation est donnée pour que votre identité soit divulguée). Nous
vous demandons également de préserver la confidentialité de votre signalement et de toute
enquéte. L'examen de votre signalement et toute enquéte seront menés de maniere
indépendante, equitable et impartiale, en respectant toutes les parties, tout au long de la
procédure.

Nous comprenons que vous puissiez souhaiter effectuer un signalement anonyme, ce qui est
possible, sauf si vous vous trouvez en Corée du Sud (ou les signalements anonymes ne sont pas
autorisés). Nous vous encourageons cependant a ne pas effectuer de signalement anonyme, de
sorte que nous puissions mener une enquéte efficace et vous poser des questions
supplémentaires, le cas échéant. L'enquéte peut en effet s'avérer plus difficile, voire impossible,
dans le cas de signalements anonymes.

Comment protégerons-nous la personne faisant I'objet d'un

signalement ?

Nous prendrons toutes les mesures raisonnables pour veiller a ce que le probleme souleve et
I'identité de la personne faisant I'objet d'un signalement restent confidentiels a tout moment. Nous
ne divulguerons aucune information, a moins que cela soit une obligation légale ou que cela
s'avere nécessaire.

Comment utiliserons-nous vos données personnelles ?

Nous prenons tres au sérieux la protection des données personnelles, dans la mesure ou il est
possible que vos données personnelles ainsi que celles d'autres personnes doivent étre traitées
dans le cadre de I'enquéte sur le signalement effectué. De fait, il est possible que des données
personnelles sensibles telles que l'origine ethnique, les convictions religieuses ou
philosophiques, I'appartenance syndicale, les informations sur la sexualité ou l'orientation
sexuelle, ou les données relatives a la santé soient également traitées dans le cadre d'une telle
enquéte. Quelles que soient les données personnelles ou sensibles recues, nous nous efforgcons
de minimiser la quantité de ces informations que nous traitons, la durée de leur conservation et
les personnes susceptibles d'y avoir acces. Vous pouvez consulter notre déclaration de
confidentialité a destination des membres du personnel (sur Guru ou sur People+) pour toute
précision sur les modalités du traitement de vos données dans le cadre de cette procédure.

Partenaires externes

Nous encourageons nos partenaires externes a signaler de bonne foi tout acte répréhensible ou
toute malversation au sein d'Ocado ou ayant un impact sur Ocado. Nous vous invitons a effectuer
tout signalement en premier lieu aupres de votre contact Ocado ou aupres de I'équipe chargée de
la conformité (compliance.team@ocado.com). Vous pouvez également utiliser le dispositif

« Speak Up » décrit dans la rubrique « Comment effectuer une alerte professionnelle ? » de la
présente politique.

Remarque : en Bulgarie, les partenaires externes doivent effectuer les signalements auprés d'un
agent local (voir Annexe 1 pour plus de précisions).

Tout signalement ou toute plainte concernant les opérations et pratiques internes de votre propre
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organisation doivent s'effectuer par les voies, politiques ou procedures pertinentes de votre
organisation.

Autres moyens d'assistance

Vous disposez également d'un acces gratuit au Programme d'assistance aux salariés : un service
téléphonique totalement confidentiel vous offrant la possibilité d'aborder toute question d'ordre
financier, professionnel, personnel, sanitaire ou familial. Les informations relatives au Programme
d'assistance aux salariés sont disponibles sur People+ ou Guru, ainsi que dans le Manuel a
destination des salariés.

Absence de représailles

Nous encourageons la transparence et soutenons toute personne qui souléve de véritables
préoccupations en vertu de cette politique, méme si ses préoccupations s‘averent erronées.

Nous nous engageons également a veiller a ce que personne ne subisse de traitement
préjudiciable (victimisation, harcelement, discrimination ou conséquences négatives sur I'emploi)
du fait d'avoir effectué un signalement en toute bonne foi. Toute forme de menace ou de
represailles sera considérée comme une violation de notre Code de conduite. Eu égard a la gravité
d'une telle violation, toute personne concernée pourra faire I'objet d'une action disciplinaire
susceptible (ou dans le cas de la Suéde, des mesures ciblant son emploi) d'aboutir a la mise d'un
terme a son contrat de travail ou de service.

Toutefois, vous ne serez pas protege si vous soulevez de maniere malveillante une preoccupation
gue vous savez fausse ou lorsque vous commettez une infraction en divulguant des informations.
Ce comportement constitue une violation du Code de conduite et sera traité en conséquence.

Si vous faites ou si toute autre personne fait I'objet de représailles suite a un signalement de bonne
foi, veuillez le signaler conformément a la présente politique : ce signalement sera traité comme
tout autre signalement dans le cadre du dispositif « Speak Up »™%.

Conservation des données

Conformeément a vos droits en matiere de protection des données et a nos obligations en la
matiére, nous devons uniquement conserver les données personnelles pendant la durée
nécessaire a l'enquéte, ce qui implique que différentes périodes de conservation peuvent
s'appliquer en fonction des circonstances et/ou du lieu de I'enquéte. Toutes les informations a
caractere personnel (en particulier les informations sensibles) sans rapport avec les allégations ne
seront pas traitées et seront anonymisées ou supprimeées. Dans tous les cas, nous nous efforgons
de supprimer ou danonymiser les données personnelles dans les six mois suivant la fin de
l'enquéte.

Par ailleurs, tous les rapports et documents relatifs aux signalements effectués conformement aux
procédures décrites dans le présent document doivent étre conservés pendant au moins six ans a
compter de la date du signalement, apres quoi les informations pourront étre détruites, a moins
gu'elle ne soient pertinentes dans le cadre d'un litige, d'une enquéte ou d'une investigation en
cours ou potentielle, auquel cas les informations ne pourront pas étre détruites et devront étre
conservées pendant la durée dudit litige, de ladite enquéte ou de ladite investigation et par la suite,
le cas echeéant.

'8 En Australie, les lanceurs d’alerte bénéficient de protections statutaires, dont les dispositions relatives a la
victimisation Partie 9.4AAA de la loi australienne sur les sociétés de 2001 (Cth).
' En France, les lanceurs d’alerte bénéficient de protections statutaires dans le cadre de la loi 2022-401.



Les durées de conservation des documents dans le cadre de la présente politique sont conformes
aux pratiques courantes. Dans le cas ou des normes plus strictes sont requises, il convient de se
conformer a la Iégislation en vigueur.

Suivi, révisions et mises a jour
Le Conseil d'administration assume l'entiere responsabilité de la présente politique, en veillant a sa
conformité au Code de conduite.

L'équipe chargée de la conformité contrélera également I'efficacité de la présente politique et
assurera périodiquement le suivi de sa mise en application. Il traitera toute demande d'information
concernant son interprétation et rendra régulierement compte de ce suivi et de toute information
pertinente éventuelle au Comité des risques et au Conseil d'administration.

La présente politique sera régulierement mise a jour. Il est donc important de toujours consulter la
version la plus récente, disponible sur People+ ou Guru en recherchant « Speak Up ». Bien que la
présente politique soit applicable au niveau mondial, il pourra étre fait référence, le cas échéant,
aux législations en vigueur dans les pays dans lesquels nous opérons.

La présente politique sera largement diffusée. Elle est en outre disponible sur le site Web Ocado
Group, Guru et People+.

Version Auteur Approuvé par Prochaine révision
28.09.21 2 KW Conseil Sept. 22
d'administratio
n
12.09.23 2. KW N/A Révision en cours
1411.23 2.2 KW N/A Révision en cours
11.06.24 3 KW Conseil 06.2026
d'administratio
n
18.11.24 31 KW Comité des 06.2026
risques
17.02.26 3.2 KW Comité des 02.2028
risques
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Navex Global, numéros gratuits

Annexe 1- Contacts utiles

ROYAUME-UNI 08000773029
Pologne 800005025
Espagne 900-876-823
Bulgarie Les signalements par téléphone ne peuvent étre effectués
gu'aupres de l'un des agents locaux.
e Directeur du centre - Bulgarie, Gréce et Suede :
+359886080066
e Responsable régional RH (Bulgarie et Gréce) :
+359896345122
e Ressources humaines : +359890400105
France 0805985589
Suéde 020127299
Grece 800 000 0057
Canada 844-982-4670
Ftats-Unis 844-982-3426
Australie 1800955849
Japon 08001000046
Corée du Sud 00744854




Annexe 2 - Signalement en Australie

En Australie, il est possible d'effectuer un signalement directement auprées de I'organisme
gouvernemental compétent (Australian Securities and Investments Commission, the Australian
Prudential Regulation Authority), de la société d'audit d'‘Ocado Group ou de votre avocat
personnel, afin d'obtenir un avis juridique sur les protections dont vous bénéficiez en vertu du
Corporations Act 2001 (Cth).

Dans des circonstances particulieres et limitées, vous avez la possibilité d'effectuer un
signalement aupres d'un élu ou d'un journaliste, selon I'une des deux modalités suivantes :

1. Un « Signalement d'intérét général » (« Public Interest Disclosure »), qui peut étre

effectué :

d. Lorsqu'au moins 90 jours se sont écoulés depuis votre premiére alerte
professionnelle admissible, sans que vous ayez recu de retour d'information, et

b. Lorsque vous avez des motifs raisonnables de penser que la transmission de vos

préoccupations a un journaliste ou a un élu serait d'intérét genéral,

2 .Ou bien un « Signalement d'urgence » (« Emergency Disclosure »), qui peut étre effectué

si, apres votre premier signalement, vous avez des motifs raisonnables de penser que les
informations en question concernent un danger réel et imminent pour la sante et/ou la
sécurité des personnes ou pour I'environnement.

Dans chaque cas, vous devez dans un premier temps informer le destinataire initial du
signalement, auprés duquel vous aurez effectué votre premier signalement, du fait que vous avez
I'intention d'effectuer un nouveau signalement. Ce n'est qu'aprés avoir engage cette action que
vous pourrez effectuer un signalement auprés d'un élu (d'Etat, territorial ou fédéral), ou d'un

journaliste.



Annexe 3 - Signalement auprés de I'autorité compétente de votre pays
(Union européenne uniquement)

Dans I'Union européenne, vous pouvez déposer une plainte directement aupres de l'autorité
competente de votre pays. Vous pouvez choisir d'effectuer votre signalement de cette fagon
uniguement ou en supplément de la méthode indiquée dans cette politique.

Veuillez noter que si vous choisissez d'effectuer un signalement auprées d'une autorité
competente, Ocado Group ne contrélera plus la fagon dont sont gérées vos donnees
personnelles et les informations que vous fournissez, et ne pourra pas décider si des mesures
doivent étre prises ou non.

\Vous trouverez ci-dessous des informations détaillant ou et comment effectuer votre
signalement :

e Bulgarie : La commission bulgare pour la protection des données personnelles (Bulgarian
Commission for the Protection of Personal Data, CPPD) autorise les signalements écrits
(via e-mail ou courrier postal) et verbaux au cours d'une réunion en personne. Pour en
savoir plus, cliquez ici.

e France : Il existe 23 autorités compétentes en fonction de I'objet de votre signalement. La
liste compléete est disponible jci. Si vous ne parvenez pas a déterminer l'autorité
compétente concernee, vous pouvez soumettre votre signalement au Défenseur des
droits, qui le fera parvenir a qui de droit.

e Grece : L'autorité de la transparence nationale est désignée comme l'autorité compétente
pour la réception, la gestion et le suivi des signalements qui lui sont soumis directement.
La plateforme de signalement externe de l'autorité est accessible ici.

e Pologne : Les signalements externes sont adresses au Commissaire aux droits de
I'hnomme ou a d'autres autorités publiques, c'est-a-dire aux autorités de I'administration
gouvernementale supréme et centrale, aux autorités de I'administration locale, aux
autorités locales, ainsi qu'a d'autres autorités de I'Etat et autres entités exercant des
missions d'administration publique en vertu de la loi, habilitées a prendre les mesures
nécessaires. Veuillez noter que le Commissaire aux droits de I'hnomme peut accepter des
signalements externes et les transmettre a I'organisme public concerne. Pour en savoir
plus, cliquez ici. Veuillez noter que de tels signalements externes ne doivent pas porter sur
des violations exclusivement internes (c'est-a-dire des violations spécifiques au Code de
conduite d'Ocado qui ne constituent pas une infraction pénale et/ou une
inconduite/irrégularité d'intérét général ou public).

e Espagne : Si vous étes basé en Espagne; vous pouvez soumettre votre signalement au
bureau anti-fraude de Catalogne par voie écrite ou orale, ainsi qu'au cours d'une réunion
en personne. Pour en savoir plus, cliquez ici.

e Suede : 30 autorités nationales ont été désignées comme autorités compétentes pour le
traitement des signalements. Cliquez ici pour accéder au canal de signalement central.
Une liste de toutes les autorités et de leurs responsabilités est disponible ici.

Selon la fonction de chaque autorité compétente, il est possible que des signalements anonymes
ou des sighalements concernant des infractions anciennes ne soient pas recevables. Nous vous
encourageons (mais ne vous obligeons pas) a informer Ocado Group de votre signalement
extérieur.


https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights
https://antifrau.cat/index.php/en/menu/questions
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

Annexe 4 - Signalement aupres d'une autorité compétente de votre pays

(Reste du monde)

Vous pouvez déposer une plainte directement aupres d'une autorité compétente de votre pays.
Vous pouvez choisir d'effectuer votre signalement de cette fagcon uniquement ou en supplément
de la méthode indiquée dans cette politique.

Veuillez noter que si vous choisissez d'effectuer un signalement auprées d'une autorité
compeétente, Ocado Group ne contrélera plus la facon dont sont gérées vos donneées
personnelles et les informations que vous fournissez, et ne pourra pas décider si des mesures
doivent étre prises ou non.

\Vous trouverez ci-dessous des informations détaillant ou et comment effectuer votre
signalement :

ROYAUME-UNI : Le Royaume-Uni ne dispose pas d'une seule autorité compétente en
matiére de lancement d'alerte pour I'ensemble des secteurs. Les signalements doivent étre
effectués aupres de l'autorité réglementaire désignée, selon la nature du probleme. Le
contact approprié peut étre identifié en consultant la liste officielle du gouvernement
britannique répertoriant les personnes et organismes désignes.

Canada: Le Canada ne dispose pas d'une seule autorité en matiere de lancement d'alerte
pour I'ensemble des secteurs. Le cadre varie en fonction du régime fédéral, provincial et
sectoriel. Les signhalements concernant des préoccupations dans des domaines
spécifiques doivent étre effectués aupres de l'autorité gouvernementale ou réglementaire
appropriée. Par exemple, les soupcons d'évasion fiscale peuvent étre signalés a I’Agence
du revenu du Canada (ARC), tandis que les préoccupations liées a I'environnement, aux
droits humains, a la santé et a la sécurité au travail ou a la protection de la vie privée
doivent étre signalées a l'autorité compétente. Par exemple :

Domaine Autorité Objet du signalement | Lien
Protection des Commissariat a la Plaintes concernant le | Page de signalement
données/de la vie protection de la vie traitement des
privée privée du Canada informations
(CPVP) personnelles
Environnement Environnement et Infractions Page d'application des
Changement environnementales, lois/contact
climatiqgue Canada incidents de pollution
(ECCC)

ETATS-UNIS : Les Etats-Unis ne disposent pas d'une seule autorité compétente en

matiere de lancement d'alerte pour I'ensemble des secteurs. Le signalement dépend de la

nature du probléeme, des réglementations applicables au secteur et des lois fédérales ou

étatiques. Par exemple, la fraude liée a I'entreprise ou a la comptabilité peut étre signalée a
uriti nd Exchange Commission (SEC), tandis que les infractions

environnementales peuvent étre signalées a I'Environmental Protection Agency (EPA).

Japon : Le Japon ne dispose pas d'une seule autorité compétente en matiere de
lancement d'alerte pour I'ensemble des secteurs. Dans le cadre de loi sur la protection des
lanceurs d'alerte, les signalements peuvent étre effectués aupres de l'autorité



https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.epa.gov/report-violation?utm_source

administrative habilitée a intervenir sur la question concernée. Par exemple, les
irrégularités en matiére de valeurs mobilieres peuvent étre signalées a I'’Agence des
services financiers (FSA), les problemes liés a I'environnement ou a la pollution peuvent
étre signalés au Ministere de I'Environnement et les préoccupations concernant la santé et
la sécurité au travail peuvent étre adressées au Ministéere de la Santé, du Travail et du
Bien-étre. L'’Agence de la consommation du Japon (CAA) fournit des conseils pour
identifier I'autorité compétente.

Corée du Sud : La Corée du Sud ne dispose pas d'une seule autorité compétente en
matiere de lancement d'alerte pour I'ensemble des préoccupations liées au lieu de travail.
Les individus peuvent signaler des problemes relevant de I'intérét public (la santé et la
sécurité, I'environnement, la corruption, les intéréts des consommateurs, la concurrence
loyale ou les droits civils, par exemple) a la Commission anti-corruption et des droits civils
(ACRC) ou a l'organisme administratif compétent, selon la nature du probléme. L'ACRC fait
office d'autorité centrale de protection du signalement d'intérét public et fournit des
protections et des recours aux lanceurs d'alerte. Les signalements peuvent étre effectués
via le portal officiel de 'ACRC, e-People.


https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.env.go.jp/en/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.caa.go.jp/en/policy/consumer_partnerships/utility_charges_003/
https://www.epeople.go.kr/petition/pps/pps.npaid
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Dazymy do tego, aby nasze dziatania
cechowata uczciwosc¢

O niniejszej polityce

W Grupie Ocado jestesmy zaangazowani w tworzenie otwartej i przejrzystej kultury pracy. Nasz
Kodeks postepowania jasno stwierdza, ze naszym celem jest prowadzenie dziatalnosci z
zachowaniem najwyzszych standardow uczciwosci kazdego dnia. Powaznie traktujemy ochrone
naszych wspotpracownikow, dostawcow i interesariuszy. Jednak, jak kazda duza organizacja,
czasami mozemy napotkac ryzyko wystgpienia problemow lub by¢ nieswiadomi
nieprawidtowosci, takich jak naruszenia finansowe czy niebezpieczne, nielegalne lub nieetyczne
zachowania. Kultura otwartosci i odpowiedzialnosci jest niezbedna, aby zapobiegac takim
sytuacjom i na nie reagowac, gdy sie pojawig.

Ta polityka ma na celu zachecenie do zgtaszania autentycznych przypadkéw podejrzenia
naduzycia tak szybko, jak to mozliwe. Wszelkie autentyczne zgtoszenia beda traktowane
powaznie, odpowiednio rozpatrzone i w miare mozliwosci otrzymasz informacje o wyniku.

Jesli jestes pracownikiem i chcesz ztozy¢ skarge dotyczgcg miejsca pracy lub skarge osobistg
dotyczgcg jakichkolwiek innych kwestii nieobjetych niniejszg polityka, nalezy je zgtasza¢ zgodnie
z naszymi odpowiednimi politykami i procedurami dotyczgcymi osob znajdujgcymi sie w People+
lub Guru, lub skontaktowac sie z zespotem kadr.

Czy dotyczy to mnie?

Niniejsza polityka dotyczy Grupy Ocado, w tym wszystkich oséb pracujgcych na wszystkich
poziomach w Ocado, w tym kierownikow wyzszego szczebla, dyrektorow, pracownikoéw (statych,
na czas okreslony lub tymczasowych), funkcjonariuszy, konsultantow, kontrahentow (w tym
pracownikow kontrahentow), stazystow, oddelegowanych pracownikéw, wolontariuszy,
pracownikéw dorywczych i pracownikdw agencyjnych, gdziekolwiek sie znajdujg?’. Dodatkowo,
ta polityka dotyczy osdb, ktorych relacje zawodowe z Grupg Ocado juz sie zakonczyty?' lub
dopiero majg sie rozpocza¢ (w odniesieniu do informacji lub okolicznosci, ktore pojawity sie w
trakcie procesu rekrutacji lub innych negocjacji przed zatrudnieniem). Wszelkie strony trzecie
dziatajgce w imieniu firmy Ocado, jak rowniez wszelcy interesariusze wspotpracujgcy z Grupa
Ocado, tacy jak dostawcy, udziatowcy itp., mogg rowniez korzystac z tej polityki. Wszyscy
pracownicy i kontrahenci sg zobowigzani do przestrzegania niniejszej polityki, ale ta polityka nie
stanowi czesci umowy o prace z pracownikiem ani umowy o prace z kontrahentem i moze zostac
zmieniona przez Ocado w kazdej chwili?2.

Uwaga: W niektérych krajach obowigzujg konkretne zasady - prosze sprawdzic¢ przypisy odnosnie
dodatkowych informaciji.

20'W Australii ta polityka dotyczy rowniez wspotpracownikéw i matzonkow, krewnych lub oso6b pozostajgcych na
utrzymaniu innych uprawnionych osob. W Polsce polityka dotyczy rowniez kontrahentéw pracujgcych na
podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorcow, partneréw, cztonkdéw organu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niemajgcej osobowosci prawnej oraz stazystow.

21 W Japonii ta polityka rowniez dotyczy emerytowanych pracownikow, ktorzy przeszli na emeryture w ciggu roku
przed zgtoszeniem przypadku ujawnienia nieprawidtowosci.

2 Rada Zaktadowa we Francji bedzie w razie koniecznosci konsultowana w sprawie takich zmian



Kluczowe definicje

Kodeks oznacza Kodeks postepowania Ocado (w Guru lub People+).
postepowania

(Olo-To [N [V]eNCI(IIsI-N OzNacza Ocado Group Plc i wszystkie podmioty w catosci zalezne
Ocado nalezgce do globalnej struktury Grupy, o ile wyraznie nie okreslono
inaczej lub prawo nie stanowi inaczej.

Czym jest zgtaszanie nieprawidtowosci?

Zgtaszanie nieprawidfowosci to ujawnianie informacji, ktére odnoszg sie do podejrzen o
wykroczenia lub zagrozenia w pracy. Dokonujgc zgtoszenia zgodnie z tg politykag, warto
zastanowic¢ sie, czy dziatasz w interesie publicznym. Cos jest ogodlnie w interesie publicznym, jesli
odnosi sie do dobrobytu lub dobrego samopoczucia ogoétu spoteczenstwa.

Zgtoszenia nieprawidtowosci mozna podzielic na nastepujgce kategorie:

A. dziatalnosc¢ przestepcza (przestepstwo zostato popetnione, jest popetniane lub moze
zostac popetnione)

niedopetnienie obowigzku prawnego lub regulacyjnego

pomytka wymiaru sprawiedliwosci

narazenie zdrowia i bezpieczenstwa jednostki

szkoda dla srodowiska

fatszywa ksiegowosc¢ lub nieprawidtowosci w raportowaniu

niewtasciwe postepowanie / nieprawidtowosci o charakterze ogélnym lub publicznym
interesie

H. celowe ukrywanie informacji dotyczgcych ktoregokolwiek z powyzszych

©mmo o w

Konkretne przykfady takich zgtoszen mogg obejmowac miedzy innymi:

Przekupstwo i korupcja

Umozliwianie uchylania sie od pfacenia podatkow
Oszustwa i kradzieze

Naruszenie naszego kodeksu postepowania
Nieuprawnione ujawnianie informacji poufnych (w tym danych osobowych i danych
klientow)

Naruszenie prawa konkurencji

Obrot akcjami z wykorzystaniem poufnych informacji
Naruszenia praw cztowieka

Pranie brudnych pieniedzy

Konflikty interesow

Niewtasciwe wykorzystanie zasobow firmy

Informator to osoba, ktéra zgtasza autentyczne obawy zwigzane z ktérymkolwiek z powyzszych.
Jesli masz jakiekolwiek autentyczne podejrzenia naduzycia lub zagrozenia naszych dziatan
(zgtaszanie nieprawidtowosci), nalezy je zgtosi¢ zgodnie z niniejszg politykg. Zachecamy do
podania jak najwiekszej ilosci informaciji.

Czym nie jest zgtaszanie nieprawidtowosci?

Osobiste zazalenia i skargi dotyczgce takich okolicznosci, jak sposob, w jaki jestes traktowany w
pracy, nie sg objete niniejszg politykg i zamiast tego powinny byc¢ zgtaszane zgodnie z naszymi
odpowiednimi politykami i procedurami dotyczgcymi oséb znajdujgcymi sie w People+ or Guru,
lub skontaktowac sie z zespotem ds. kadrowych.

W przypadku zgtoszenia takiej sprawy za posrednictwem ustugi Wypowiedz sie, dane zostang
przekazane zespotowi ds. kadrowych w celu wszczecia dochodzenia zgodnie z odpowiednig


https://app.getguru.com/card/ckRkzyKi/Code-of-Conduct
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021004

politykg kadrowg. Jesli nie masz pewnosci, jak zgtosic takg sprawe, skontaktuj sie ze swoim
partnerem ds. kadrowych.

Ponadto kwestie zwigzane z Twoimi prawami do ochrony danych, takie jak prawo do bycia
zapomnianym i zgdania dostepu do podmiotu oraz naruszenia danych?, nie sg objete niniejszg
politykg. Jesli masz watpliwosci co do sposobu, w jaki Twoje dane sg przetwarzane, nalezy
zapoznac sie z naszg informacjg o prywatnosci pracownika (w Guru lub People+) i/lub
porozmawiac ze swoim mistrzem danych (data championem) lub cztonkiem zespotu ds. ochrony
danych.

Jak powiadomi¢ o problemie dotyczgcym zgtaszania nieprawidtowosci
Wazne jest, aby jak najszybciej zgtosi¢ podejrzenie naduzycia. W pierwszej kolejnosci zachecamy
do otwartej i szczerej rozmowy z przetozonym?* 2° 26 Jub miejscowym przedstawicielem, jesli
mieszkasz w Butgarii?’. Jesli robigc to czujesz sie niekomfortowo, mozesz zgtosi¢ swoje obawy
innemu menedzerowi lub swojemu partnerowi ds. kadrowych. Mozesz ufac, ze Twoj problem
zostanie potraktowany z szacunkiem i poufnoscig, o ile jest to mozliwe. W niektérych przypadkach
Twoj kierownik lub Twoj partner ds. kadrowych (bgdz miejscowy przedstawiciel w przypadku
Butgarii) moze, w stosownych przypadkach, skierowac sprawe do GSZ.

Jesli zadna z tych opcji nie jest dla Ciebie odpowiednia, mamy ustuge Wypowiedz sig, z ktorej
mozesz skorzystac. Ta poufna ustuga jest obstugiwana przez niezalezng zewnetrzng firme
specjalistyczng, Navex Global. Ustuga Wypowiedz sie umozliwia zgtoszenie problemu
telefonicznie, na stronie internetowej lub do miejscowego przedstawiciela (w Butgarii) o dowolnej
porze dnia i nocy przez caty rok.

\ Telefonicznie, dzwonigc pod odpowiedni numer podany na koncu niniejszej polityki.

@% Za posrednictwem nastepujgcej strony internetowej ocado.ethicspoint.com

D Skanujgc kod QR znajdujgcy sie na plakatach Wypowiedz sie.

Nalezy pamietac, ze wykonawcy i pracownicy agencyjni powinni zgtasza¢ wszelkie podejrzenia o
wykroczenia zgodnie z sekcjg zatytutowang ,Podmioty trzecie" ponizej.

Alternatywnie, na zgdanie, mozna zgtosi¢ swoje obawy poprzez osobiste spotkanie z ktorgkolwiek
z wyzej wymienionych osob kontaktowych.

Jesli mieszkasz w UE, mozesz zgtosi¢ swoje doniesienie bezposrednio do wtasciwego organu
kompetentnego w Twoim kraju. Mozesz wybrac, czy chcesz zgtosi¢ przez ten kanat jednoczesnie
lub alternatywnie do ztozenia swojego zgtoszenia zgodnie z tg polityky. Szczegdty w Zatgczniku 3.
Analogicznie, w przypadku osob mieszkajgcych w Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Stanach
Zjednoczonych, Japonii lub Korei Potudniowej, informacje dotyczgce zgtaszania problemow
wtasciwym organom w danym kraju mozna znalez¢ w Zatgczniku 4. Prosze zauwazyc, ze w
przypadku wyboru tego kanatu zgtoszeniowego, Grupa Ocado nie ma kontroli nad zarzgdzaniem i
ewentualnym dochodzeniem (jesli jest to stosowane) Twojego zgtoszenia. Dokonujgc zgtoszen

3 W Szwecji i w Polsce naruszenia danych sg uwazane za powazng nieprawidtowos¢, ktora stanowi zagrozenie
dla zgtaszania nieprawidtowosci i dlatego sg one objete niniejszg polityka.

24 \We Francji mozesz réwniez zgtosi¢ problem dotyczgcy zgtaszania nieprawidtowosci do przedstawicieli
personelu, innego pracownika, cztonka dziatu kadr, innego kierownika lub inspektoratu pracy.

% W Australii istniejg dodatkowe sposoby zgtaszania problemoéw zwigzanych z informowaniem o
nieprawidtowosciach. Szczegoéty w Zatgczniku 2.

% Osoby mieszkajgce w Polsce mogg wystgpi¢ o spotkanie osobiste w celu zgtoszenia swoich watpliwosci. Aby
umoéwic sie na takie spotkanie, nalezy skontaktowac sie z pracownikiem dziatu kadr w Polsce.

27 W Butgarii ustne raporty mozna sktada¢ tylko do jednego z miejscowych przedstawicieli. Szczegoty w

Zatgczniku 1.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
http://ocado.ethicspoint.com/

bezposrednio za pomocg jednej z powyzszych opcji, umozliwisz Grupie Ocado natychmiastowe
naprawienie sytuacji lub rozwigzanie obaw (jesli jest to stosowane), informowanie Cie na biezgco i
szybkie wykonanie wszelkich wymaganych dziatan.

Jak zajmiemy sie Twoim zgtoszeniem

W pierwszej kolejnosci wszystkie raporty zostang wystane do co najmniej dwoch odpowiednich
$ledczych w Ocado, zgodnie z charakterem Twojego zgtoszenia. Sledczy okreslg kolejne kroki, w
tym rowniez ustalg, czy sprawa wymaga formalnego dochodzenia. Odpowiedz bedzie zalezec
wytgcznie od dostarczonych informacji bez domniemania, iz zgtoszenie doprowadzi do
formalnego postepowania wyjasniajgcego. W zaleznosci od lokalnego prawa i ustalen
specyficzne srodki moga sie roznic.

Zostang podjete srodki w celu zapewnienia, ze zadna osoba wymieniona w Twoim zgtoszeniu nie
bedzie czescig zespotu dochodzeniowego, a Twoje zgtoszenie bedzie widoczne tylko dla osob
uznanych za niezbedne do zakoniczenia dochodzenia. W razie potrzeby do pomocy w
dochodzeniu mogg zosta¢ zaangazowani eksperci zewnetrzni, ktérzy bedg pracowac z
zachowaniem Scistej poufnosci. W niektorych przypadkach ci zewnetrzni eksperci mogg miec
siedzibe poza krajem, w ktorym znajduje sie zgtaszajgcy. Osoba prowadzgca dochodzenie
postara sie odpowiedzie¢ w terminie siedmiu dni kalendarzowych, jakie kolejne kroki nalezy
podjgc¢. Dtugosc dochodzenia bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od okolicznosci (zwykle od 1do 3
miesiecy), ale w miare mozliwosci poinformujemy Cie o postepach. Otrzymasz szczegotowe
informacje na temat wyniku dochodzenia, ale wierzymy, ze docenisz, ze mogag zaistniec
okolicznosci, w ktérych nie jest to mozliwe lub w ktérych musimy ograniczy¢ podane szczegoty
ze wzgledu na poufnos¢, prywatnosc i prawa o0sob zainteresowanych.

W zaleznosci od poziomu szczegoétowosci podanego w Twoim zgtoszeniu, moze by¢ konieczne
poproszenie Cie o podanie dodatkowych informacji i udzielenie odpowiedzi na pytania
uzupetniajgce. Odpowiedzi powinny by¢ udzielane w odpowiednim czasie, a w Butgarii w
terminie 7 dni. Aby wesprze¢ dochodzenie, wazne jest, aby wspotpracowac i odpowiadac na
wszystkie pytania uczciwie i w petni.

Menedzer Ocado, ktory bezposrednio otrzyma zgtoszenie Wypowiedz sig, zachowa Twojg
poufnosc. Kierownik udokumentuje wszystkie fakty i przedstawi je odpowiedniemu partnerowi
ds. kadrowych lub, jesli nie jest to wtasciwe, zespotowi ds. zgodnosci, ktéry zapewni, ze
zgtoszenie zostanie rozpatrzone jak powyzej. W Butgarii proces bedzie zarzgdzany przez
miejscowych przedstawicieli.

Nalezy rowniez pamietac, ze podejmiemy dodatkowe kroki, aby zapewnic, ze bedziemy
przetwarzac tylko te dane osobowe, ktére sg odpowiednie, istotne i niezbedne do rozpatrzenia
skargi dotyczgcej zgtaszania nieprawidtowosci. W ponizszej sekcji ,Jak wykorzystamy Twoje
dane osobowe" podalismy dodatkowe informacje.

Na kazdym etapie mozemy zaprosi¢ Cie na poufne spotkanie z kierownikiem Ocado lub naszymi
niezaleznymi sledczymi (wewnetrznymi lub zewnetrznymi), aby sporzgdzi¢ pisemne
podsumowanie Twoich watpliwosci dotyczgcych zgtaszania nieprawidtowosci lub poprosi¢ Cie o
dodatkowe informacje. Nie zobowigzujemy Cie do uczestniczenia lub odbycia z nami spotkania,
ale moze to pomdc w rozwinieciu oraz w petnym rozpatrzeniu sledztwa w sprawie Twoich obaw
dotyczacych zgfaszania nieprawidtowosci.

Jesli uwazamy, ze fatszywe oskarzenie zostato ztozone ztosliwie, mozemy przystgpi¢ do

dochodzenia dyscyplinarnego (a w przypadku Szwecji, do dziatan zwigzanych z zatrudnieniem).

Jak bedziemy chroni¢ Twojg poufnos¢

Naturalne, ze mozesz obawiac sig, ze zgtaszajgc problemy, ktore Cie dotyczg w pracy,
doswiadczysz przesladowania lub ze stracisz prace. Mozemy Cie zapewnic, ze nie ucierpisz za
zgtoszenie w dobrej wierze. Szanujemy Twoje prawo do poufnosci w zwigzku z Twoim
zgtoszeniem i dotozymy wszelkich staran, aby ograniczy¢ liczbe osdb, ktérym Twoja tozsamosc i



zgtoszenie zostang ujawnione, chociaz istniejg okolicznosci, w ktérych mozemy nie by¢ w stanie
chroni¢ Twojej tozsamosci (np. moze zaistnie¢ koniecznos¢ ujawnienia tozsamosci, jesli jest to
wymagane przez prawo lub jesli zostanie udzielone upowaznienie do ujawnienia Twojej
tozsamosci). Prosimy o zachowanie poufnosci danej sprawy i ewentualnych dochodzen.
Przeglad i wszelkie dochodzenia bedg prowadzone w sposob niezalezny, uczciwy i bezstronny z
szacunkiem okazywanym wszystkim stronom w ramach tego procesu.

Rozumiemy, ze mozesz chcie¢ dokona¢ anonimowego zgtoszenia i jest to mozliwe, chyba ze
znajdujesz sie we Francji (gdzie anonimowe ujawnienia nie sg dozwolone). Zachecamy jednak,
aby tego nie robic¢, abysmy mogli przeprowadzic¢ petne i rzetelne dochodzenie i w razie potrzeby
zadac dodatkowe pytania. W niektérych przypadkach jest to utrudnione lub niemozliwe, gdy

ujawnienia dokonywane sg anonimowo.

W jaki sposob bedziemy chroni¢ osobe, przeciwko ktorej sktadane jest

zgtoszenie o nieprawidtowosciach
Podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, aby zapewnic, ze sprawa i tozsamos¢ kazdej osoby,
przeciwko ktorej sktadane jest zgtoszenie, bedg przez caty czas traktowane jako poufne. Nie

ujawnimy zadnych informacji, chyba ze jest to prawnie wymagane lub konieczne.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

Bardzo powaznie traktujemy ochrone danych osobowych i zdajemy sobie sprawe, ze Twoje dane
osobowe, oraz dane osobowe innych, mogg wymagac przetwarzania w ramach dochodzenia w
sprawie zgtaszania nieprawidtowosci. W ramach tych dochodzen moga byc¢ rowniez
przetwarzane wrazliwe dane osobowe, takie jak pochodzenie rasowe lub etniczne, przekonania
religijne lub filozoficzne, przynaleznosc¢ do zwigzkow zawodowych, informacje o zyciu
seksualnym lub orientacji seksualnej lub dane dotyczgce stanu zdrowia. Niezaleznie od
otrzymywanych danych osobowych lub wrazliwych danych osobowych, staramy sie
zminimalizowac ilos¢ przetwarzanych informacji, czas ich przechowywania oraz osoby, ktore
mogg miec do nich dostep. Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposoéb wykorzystujemy Twoje
dane osobowe podczas tego procesu, mozna znalez¢ w naszej polityce prywatnosci
pracownikéw (wGuru lub w People+).

Podmioty trzecie

Zachecamy podmioty trzecie do zgtaszania autentycznych podejrzen dotyczgcych wszelkich
wykroczen lub naduzy¢ w Ocado lub majgcych wptyw na Ocado. Podmioty trzecie mogg miec
pewnosc, ze wszelkie otrzymane informacje bedg traktowane powaznie i poufnie. Zapraszamy
do ztozenia zgtoszenia w pierwszej kolejnosci do osoby kontaktowej w Ocado lub do zespotu ds.
zgodnosci (compliance.team@ocado.com). Mozesz rowniez dokonac zgtoszenia, korzystajac z
ustugi Wypowiedz sie opisanej w sekcji ,Jak zgtosi¢ nieprawidtowosci” niniejszej polityki.

Uwaga: w Butgarii podmioty trzecie powinny zgtasza¢ obawy miejscowemu przedstawicielowi
(szczegoty znajdujg sie w Zatgczniku 1).

Wszelkie nieprawidtowosci lub skargi, ktére odnoszg sie do wewnetrznych operacji i praktyk
Twojej organizacji, powinny byc¢ rozpatrywane za posrednictwem normalnych kanatow
zgtaszania, polityk lub procedur Twojej organizacji.

Inne Sciezki wsparcia

Masz rowniez dostep do bezptatnego Programu Pomocy Pracownikom, catkowicie poufnej ustugi
telefonicznej, w ktérej mozesz omowic¢ wszelkie kwestie, takie jak sprawy finansowe, zawodowe,
osobiste, zdrowotne lub rodzinne. Szczegdtowe informacje na temat Programu Pomocy
Pracownikom mozna znalez¢ na platformie People+ lub Guru oraz w Podreczniku Pracownika.

Brak odwetu

Zachecamy do otwartosci i bedziemy wspierac¢ kazdego, kto zgtosi szczere obawy w ramach
niniejszej Polityki, nawet jesli okazg sie one btedne.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
mailto:compliance.team@ocado.com

Zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran, aby nikt nie byt traktowany w sposob krzywdzacy (w
tym przesladowanie, nekanie, dyskryminacja lub niekorzystne konsekwencje dla zatrudnienia) w
wyniku zgtoszenia wszelkich autentycznych podejrzen niewtasciwego postepowania. Zadna forma
grozby lub odwetu nie bedzie tolerowana i bedzie to traktowane jako naruszenie naszego Kodeksu
postepowania. Biorgc pod uwage powazny charakter takiego naruszenia, kazdemu, kto dopuscit
sie naruszenia, moze grozi¢ postepowanie dyscyplinarne/poprawcze, (w przypadku Szwecji,
dziatania zwigzane z zatrudnieniem), ktore moze skutkowac rozwigzaniem stosunku zatrudnienia
lub zaangazowania.

Nie bedziesz podlegac ochronie, jesli dokonasz ztosliwych zgtoszen, o ktérych wiesz, ze sg
fatszywe lub gdy popetnisz przestepstwo, ujawniajgc informacje. Bedzie to réwniez rownoznaczne
z naruszeniem Kodeksu postepowania i zostanie odpowiednio potraktowane.

Jesli doswiadczysz dziatan odwetowych przeciwko Tobie lub komus innemu za zgtoszenie
watpliwosci w dobrej wierze, zgtos to zgodnie z niniejszg politykg i bedzie to potraktowane jak
kazde inne zgtoszenie Wypowiedz sig?%.

Przechowywanie dokumentacji

Zgodnie z Twoimi prawami do ochrony danych i naszymi obowigzkami w zakresie ochrony
danych, dane osobowe mogag byc¢ przez nas przechowywane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne
do przeprowadzenia dochodzenia w sprawie, co oznacza, ze w zaleznosci od okolicznosci i/lub
miejsca dochodzenia mogg obowigzywac rézne okresy przechowywania. Wszelkie dane osobowe
(szczegolnie wrazliwe dane osobowe), ktore nie sg istotne dla zarzutow, nie bedg przetwarzane i
zostang zanonimizowane lub usuniete. W kazdym przypadku dgzymy do usuniecia lub
anonimizacji danych osobowych w ciggu szesciu miesiecy od zakonczenia dochodzenia.

W przeciwnym razie wszystkie raporty i dokumenty zwigzane z tego typu zgtoszeniami
sporzgdzonymi zgodnie z procedurami opisanymi w niniejszym dokumencie beda
przechowywane przez co najmniej szesc¢ lat od daty zgtoszenia, po czym informacje mogg zostac
zniszczone, chyba ze informacje mogg miec¢ znaczenie dla jakiegokolwiek toczgcego sie lub
potencjalnego postepowania sgdowego, zapytania lub dochodzenia, w ktorym to przypadku
informacje nie mogg zostac zniszczone i muszg by¢ przechowywane na czas trwania sporu,
zapytania lub dochodzenia, a nastepnie w razie potrzeby.

Okresy przechowywania dokumentacji w ramach tej polityki reprezentujg ogolne stanowisko. Tam,
gdzie wymagane sg bardziej rygorystyczne normy, nalezy przestrzegac lokalnych praw.

Monitorowanie, przeglad i aktualizacje
Zarzad ponosi 0golng odpowiedzialnosc¢ za te polityke, zapewniajac jej zgodnosc¢ z Kodeksem
postepowania.

Zespot ds. zgodnosci bedzie rowniez monitorowac skutecznosc i dokonywac okresowych
przegladow wdrazania tej polityki, odpowiadac na wszelkie zapytania dotyczace jej interpretacji i
okresowo sktadac¢ sprawozdania komitetowi ds. ryzyka oraz zarzgdowi na temat takiego przeglgdu
i ogolnie tematu, gdy jest to konieczne.

Niniejsza polityka bedzie od czasu do czasu aktualizowana, dlatego wazne jest, aby zawsze
odwotywac sie do najnowszej wersji znajdujgcej sie na platformie People+ lub Guru, wyszukujgc

2 W Australii kwalifikujgcy sie informatorzy majg ustawowg ochrone, w tym przepisy dotyczgce wiktymizacji
Czes¢ 9.4AAA ustawy Australian Corporations Act 2001 (Cth)

2 We Francji osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa
francuskiego 2022-401.



hasto Wypowiedz sie". Chociaz jest to polityka globalna, w stosownych przypadkach bedziemy
odwotywac sie do lokalnych praw w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Ta polityka bedzie szeroko rozpowszechniana i dostepna na stronie internetowej Grupy
Ocado,Guru i People+.

Data Wersja Autor Zatwierdzone Nastepny zaplanowany
przez przeglad
28.09.21 2 KW Zarzad wrzesien 2022
12.09.23 2.1 KW Nie dotyczy Przeglad w toku
1411.23 2.2 KW Nie dotyczy Przeglad w toku
11.06.24 3 KW Zarzad 06.2026
18.11.24 3.1 KW Komisja ds. 06.2026
ryzyka
17.02.26 3.2 KW Komisja ds. 02.2028
ryzyka
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Zatacznik 1 - przydatne kontakty

Darmowe Numery Navex Global

UK 08000773029

Poland 800005025

Spain 900-876-823

Butgaria Telefoniczne raporty mozna sktadac tylko do jednego z

miejscowych przedstawicieli:
e Dyrektor regionalny, Butgaria, Grecja i Szwecja:

+359886080066
e Regionalny kierownik ds. personalnych (BG&GR):
+359896345122
e People Partner: +359890400105
Francja 0805985589
Szwecja 020127299
Grecja 800 000 0057
Kanada 844-982-4670
USA 844-982-3426
Australia 1800955849
Japonia 08001000046

Korea Ptd. 00744854




Zatacznik 2 - Zgtaszanie nieprawidtowosci w Australii

W Australii mozesz ztozy¢ skarge bezposrednio do odpowiedniego organu rzgdowego (Australian
Securities and Investments Commission, Australian Prudential Regulation Authority), audytora
Grupy Ocado lub osobistego prawnika w celu uzyskania porady prawnej na temat przyznanych
Ci zabezpieczen zgodnie z ustawg Corporations Act 2001 (Cth).

W szczegolnych i ograniczonych okolicznosciach mozesz mie¢ mozliwosc ztozenia raportu
parlamentarzystom lub dziennikarzom:

1. a "Ujawnienie Interesu Publicznego”, ktore moze by¢ dokonane:

d. gdy mineto co najmniej 90 dni od pierwszego zgtoszenia kwalifikujgcego sie
ujawnienia, a Ty nie otrzymujesz informacji zwrotnej; i

b. masz uzasadnione powody, by sgdzi¢, ze zgtoszenie swoich obaw dziennikarzom

lub parlamentarzystom lezy w interesie publicznym,

2 .lub ,Ujawnienie Awaryjne”, ktore moze zosta¢ dokonane, jesli po pierwszym zgtoszeniu

masz uzasadnione podstawy, aby sgdzi¢, ze zgtoszona informacja dotyczy istotnego i
bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa lub srodowiska naturalnego.

W kazdym przypadku musisz najpierw powiadomic¢ uprawnionego odbiorce, ze zgtosites swoje
poczatkowe ujawnienie, ze zamierzasz dokonac dalszego ujawnienia, a dopiero potem mozesz
ztozyc¢ raport do stanowego, terytorialnego lub federalnego parlamentarzysty lub dziennikarza.
Raport musi by¢ rowniez ograniczony do wartosci nie wiekszej niz jest to konieczne do
poinformowania odbiorcy (dziennikarza lub parlamentarzysty) o Twoich zastrzezeniach.



Zatacznik 3 - Zgtaszanie obaw dotyczacych ujawniania nieprawidtowosci
odpowiedniemu organowi kompetenthemu w Twoim kraju (tylko dla
panstw UE)

W Unii Europejskiej masz mozliwosc zgtoszenia skargi bezposrednio do odpowiedniego organu
kompetentnego w Twoim kraju. Mozesz wybrac, czy chcesz zgtosi¢ przez ten kanat jednoczesnie
lub alternatywnie do ztozenia swojego zgtoszenia zgodnie z tg polityka.

Prosze zauwazyc, ze jesli zdecydujesz sie zgtosi¢ do wtasciwego organu, Grupa Ocado nie ma
kontroli nad tym, w jaki sposob bedg zarzgdzane Twoje dane osobowe i informacje, ktore
przekazesz, ani czy zostang podjete dalsze dziatania.

Ponizej znajdziesz wiecej informacji na temat miejsca i sposobu ztozenia swojego zgtoszenia:

e Butgaria: Butgarska Komisja Ochrony Danych Osobowych (CPPD) umozliwia sktadanie
pisemnych zgtoszen (za posrednictwem e-maila lub poczty) oraz ustnych zgtoszen
poprzez spotkanie osobiste. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje kliknijtutaj.

e Francja: W zaleznosci od rodzaju nieprawidtowosci, istniejg 23 organy kompetentne na
liscie. Petng liste mozna znalez¢ tutaj. Jesli nie mozna okresli¢, ktory organ kompetentny
bytby wiasciwy w danym przypadku, zgtoszenie mozna wysta¢ do Obrony Praw
Obywatelskich jako pierwszy punkt kontaktu, ktory przekieruje je dalej.

e Grecja: Krajowy Urzagd Transparentnosci zostat wyznaczony jako organ kompetentny do
przyjmowania, zarzgdzania i monitorowania zgtoszen dotyczgcych ujawniania
nieprawidtowosci/naruszen przesytanych bezposrednio do niego. Platforme urzedu do
zewnetrznych zgtoszen mozna nalezc tutaj.

e Polska: Zgtoszenia zewnetrzne kierowane sg do Rzecznika Praw Obywatelskich lub
innych instytucji publicznych, tj. organdw administracji rzgdowej i centralnej,
samorzgdowej, organdw samorzgdowych, innych urzedow panstwowych oraz podmiotéw
wykonujgcych zadania administracji publicznej z mocy prawa, wiasciwych do podjecia
dziatan nastepczych. Prosze zauwazyc¢, ze Rzecznik Praw Obywatelskich moze
przyjmowac zgtoszenia zewnetrzne i przekazywac je odpowiednim organom publicznym.
Aby uzyskac dodatkowe informacje kliknijtutaj. Nalezy pamietac, ze takie zewnetrzne
zgtoszenia nie powinny dotyczyc¢ naruszen o charakterze wytgcznie wewnetrznym (tj.
naruszen okreslonych w kodeksie postepowania Ocado, ktére nie stanowig dziatalnosci
przestepczej i/lub niewtasciwego postepowania/nieprawidtowosci majgcych znaczenie
ogolne lub publiczne).

e Hiszpania: Jesli mieszkasz w Hiszpanii, nieprawidtowosci lub skargi mozna ztozy¢ na
pismie lub ustnie do Katalonskiego Biura Walki z Naduzyciami, a takze poprzez osobiste
spotkanie. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje kliknijtutaj.

e Szwecja: 30 organow krajowych zostato nominowanych jako kompetentne do obstugi
zgtoszen. Aby uzyskac¢ dostep do platformy zgtoszeniowej, Kliknijtutaj. Natomiast petna
lista organdw i zakresu ich kompetencji znajduje sietutaj.

W zaleznosci od zakresu dziatania danego organu, anonimowe zgtoszenia lub zgtoszenia
dotyczgce historycznych naruszen moga nie by¢ rozpatrywane. Zachecamy (ale w zaden sposob
Cie nie zobowigzujemy) do powiadomienia Grupy Ocado o dokonaniu zewnetrznego zgtoszenia o
naruszeniu.


https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights
https://antifrau.cat/index.php/en/menu/questions
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

Zatacznik 4 - Zgtaszanie obaw dotyczgcych ujawniania nieprawidtowosci
odpowiedniemu organowi kompetenthemu w Twoim kraju (reszta swiata)

Istnieje mozliwosc zgtoszenia skargi bezposrednio do odpowiedniego organu w Twoim kraju.
Mozesz wybrac, czy chcesz zgtosic przez ten kanat jednoczesnie lub alternatywnie do ztozenia
swojego zgfoszenia zgodnie z tg polityka.

Prosze zauwazy¢, ze jesli zdecydujesz sie zgtosi¢ do wtasciwego organu, Grupa Ocado nie ma
kontroli nad tym, w jaki sposob bedg przetwarzane Twoje dane osobowe i informacje, ktore
przekazesz, ani czy zostang podjete dalsze dziatania.

Ponizej znajdziesz wiecej informacji na temat miejsca i sposobu ztozenia swojego zgtoszenia:

UK: W Wielkiej Brytanii nie ma jednego organu uprawnionego do zajmowania sie
sprawami zgfaszania nieprawidtowosci, ktory obejmowatby wszystkie sektory. Zgtoszenia,
odpowiednio do charakteru sprawy, nalezy kierowac¢ do wtasciwego organu
regulacyjnego. Odpowiednig osobe do kontaktu mozna znalez¢ w oficjalnym wykazie
wyznaczonych 0sob i organdw rzgdu brytyjskiego.

Canada: W Kanadzie nie ma jednego organu uprawnionego do zajmowania sie sprawami
zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry obejmowatby wszystkie sektory. Ramy prawne roznig
sie w zaleznosci od przepisow federalnych, regionalnych i branzowych. Zgtoszenia
dotyczgce problemoéw w okreslonych obszarach nalezy kierowac¢ do odpowiednich
organow rzgdowych lub regulacyjnych. Na przyktad sprawy dotyczgce uchylania sie od
ptacenia podatkédw mozna zgtaszac¢ do Kanadyjskiej Agencji Podatkowej (CRA), natomiast
kwestie zwigzane ze srodowiskiem, prawami cztowieka, bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz prywatnoscig nalezy kierowac do odpowiednich organéw. Na przyktad:

odpowiedzialne za
ochrone srodowiska i

dotyczagcych ochrony
srodowiska, incydenty

polityke klimatycznag zZwigzane z
(ECCC) zanieczyszczeniem
srodowiska

Domena Organ Co jest zgtaszane Link
Prywatnosc¢/ochrona Biuro Komisarza ds. Skargi dotyczace Strona zgfaszania
danych Ochrony Prywatnosci | przetwarzania danych | ywag

Kanady (OPC) osobowych.
Srodowisko Ministerstwo Kanady Naruszenia przepisow | Egzekwowanie

przepiséw/strona
kontaktowa

USA: W Stanach Zjednoczonych nie ma jednego organu uprawnionego do zajmowania sie
sprawami zgtaszania nieprawidtowosci, ktory obejmowatby wszystkie sektory.
Raportowanie odbywa sie zgodnie z charakterem danej sprawy, obowigzujgcymi
przepisami branzowymi, federalnymi lub stanowymi. Na przykfad oszustwa korporacyjne
lub ksiegowe mozna zgtaszac¢ do Kom
naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony srodowiska mozna zgtaszac¢ do Agencji

Ochrony Srodowiska (EPA).

ierow Wart

Sciowych i Giet

C), natomiast

Japonia: W Japonii nie ma jednego organu uprawnionego do zajmowania sie sprawami
zgtaszania nieprawidtowosci, ktory obejmowatby wszystkie sektory. Zgodnie z ustawg o
ochronie 0s6b zgtaszajgcych nieprawidtowosci, zgtoszenia mozna kierowac do
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odpowiedniego organu administracyjnego uprawnionego do podjecia dziatan w
przedmiotowej sprawie. Na przyktad nieprawidtowosci dotyczgce papierow
wartosciowych mozna zgtasza¢ do Agencji Ustug Finansowych (FSA), kwestie zwigzane
ze $rodowiskiem lub zanieczyszczeniem mozna zgtasza¢ do Ministerstwa Srodowiska, a
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy nalezy kierowac¢ do Ministerstwa
Zdrowia, Pracy i Opieki Spotecznej. Agencja ds. Konsumentéw (CAA) udziela wskazéwek
dotyczacych identyfikacji wtasciwego organu.

Korea Ptd.: W Korei Potudniowej nie ma jednego organu wtasciwego w sprawach
zgtaszania nieprawidtowosci, ktory zajmowatby sie wszystkimi rodzajami problemow
zwigzanych z miejscem pracy. Osoby fizyczne mogg zgfaszac sprawy dotyczgce interesu
publicznego (np. zdrowia i bezpieczenstwa, srodowiska, korupcji, interesow
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CbhroTBEeTCTBME

NMPABVM BU3HEC MO MNPABUJTHNA HAYUH

[TlonuTnKa 3a nogaBaHe
Ha CUrHasnu 3a
HepegHOCTU

‘Speak Up'




Hue ce aHraxxmupame ga gpencresame
NOYTEHo

OTHOCHO Ta3u lNonuTtuka

Tyk, B Ocado Group, HMe Ce aHraxumpame fa cb3gademM OTBOPEHa M Npo3payHa KynTypa, B KOATO
0a paboTum. HawmaTt Kogekc 3a noBeeHne nokasea AcHO, Ye ce CTpeMUM BCEKMOHEBHO Aa
OCbLLECTBABAME eMHOCTTa CU crope Han-BUCOKUTE CTaHA4APTM 3a YECTHOCT M NMOYTEHOCT. Hne
NOAXOXAaMe CEPNO3HO KbM 3allmMTaTa Ha HallnTe Koneru, 4oCTaBuYMLM U 3aUHTEPECOBaHM
CTpaHu. Bbnpekn ToBa, KakTo BCSAKa rofiiMa opraHm3aums, NoHAKora Moxe a cMe 1M3rnpaBeHn
npef onacHOCT OBCTOATENICTBATA [a Ce YCNOXHAT UK [ia He NoAo3npamMe 3a HapyLLleHune,
HanpuMep NpPu Haln4ymne Ha onacHoO, M3MaMJINMBO, HE3AKOHHO UM HEETUYHO NoBeAEHMe.
KynTypata Ha OTKPUTOCT M MOAOTYETHOCT € OT CbLLIECTBEHO 3HAUYEHME 3a NpeoTBpaTaABaHe Ha
Bb3HMKBaHe Ha No4O6HM CUTyalUMK U 3a CMpaBsAHE C TAX, KOrato Bb3HMKHAT.

HacTodawaTta Monutrka e BbBeeHa, 3a Ja BM Hacbpuy Aa JoknaasaTte 3a AeUCTBUTENHM CriyYan
Ha NpenanonaraemMo HapylleHue, Bb3MOXHO Hal-CKOPO. BCUUKM TekyLy Npo6nemMn e 6baaT
pasrnefaHn CeprosHo, pascrenBani Nno NoaxoadaLl HauMH U KOraTo € Bb3MOXHO, e 6baeTe
MHOOPMUpPaHK 3a pesynTaTa.

AKO CTe CyXuTen n nmaTte onsakBaHe, CBbp3aHO C paboOTHOTO MACTO, UK NIMYHA Xanba no
BbMPOCK, KOUTO HE Ca 0OXBaHaTK OT HacTodAwaTa [NonnTtrka, Te cneasa ga obaaT NnofjaLeHu
CbI1aCHO CbOTBETHUTE HU MONUTUKM 3a yrpaBneHne Ha [epcoHana v npouenypu HaMmmpallm ce B
People+ nnn Guru, nnu Kato antepHaTnBa MOXe fa ce CBbpXeTe ¢ Ekun ,HoBelwku pecypcn”
(People Team).

ToBa oTHacs &iv ce 3a MeH?

HacTtoswaTa NMonntmnka ce otHaca 3a Ocado Group, BKIFOYUTENHO BCUYKM NTULA, paboTeLLn Ha
BCUYKM HMBA, B paMKknTe Ha Ocado BKIKOYMTENHO BUCLLM PHKOBOAUTENN, ANPEKTOPU, CYXUTENN
(NOCTOSIHHM, CPOYHM U BPEMEHHM), OSTBXHOCTHN NNLA, KOHCYATAHTU, U3MbIHUTENN
(BKNHOYMTENHO CAYXUTENN HA U3MbIHUTENM), CTAXaHTU, KOMaHAMPOBaH NepCcoHan, A406POBONLM,
BPEMEHHM PAaBGOTHULM 1 PAaBOTHULIM OT areHUun, KbAeTo 1 Aa ce HaMmupaTt . OcBeH ToBa,
HacTosdlaTta [MonnTrka ce oTHacs 3a Nnua, YNMTO PabOoTHM B3aMMooTHolWeHus ¢ Ocado Group
Beue ca npuknounnm® nnm npeacTomn Aa 3anoyHaT (BbB Bpb3Ka C MHGOPMaLMS Unu
06CTOATENCTBA, Bb3HWKHAM MO BPEME Ha NpoLeca Ha HabupaHe Ha NepcoHan unv apyru
NperoBopu Npeamn HasHavyaBaHe Ha paboTa). Bcuuku TpeTn cTpaHu, paboTelln oT UMETO Ha
Ocado, KakTo 1 BCUYKN 3aMHTEPECOBaHWM CTPaHK, aHraxumpaHun ¢ Ocado Group, KaTto AOCTaBYMLMA,
aKLMOHEPU 1 T.H., CbLLO MOraT Aa ce Bb3Mo/3BaT OT HacToswaTa MoanTnka. BCcruuku cnyxutenu u
N3NbIHUTENN Ca 3a4b/IKEHW Aa Ccnal3BaT HacToswWwaTta MonuTtmka, Ho Tasn NonnTtnka He e 4yacT oT
HUKOW TPYAOB AOrOBOP Ha CIYXUTENUTE UK OOTOBOP 3a YCNYTW Ha U3MBAHUTENN U MOXe Aa
6bae n3meHaHa ot Ocado no BcsAKo Bpeme®.

Monsg, umvanTe npensua: B HAKOW ObpxkaBn ce npuiarat cneunduyHm npasuia - 3a JOMbAHUTENTHN
NOAPOBHOCTH, MOJIS, KOHcyﬂTVIpaMTe ce C benexkuTe noj vyeprta.

B ABcTpanusi, HacToswaTa MonuTrka ce oTHacs 1 3a CbTPYAHMLIM U CbIPY3n, POOHUHM UMW 3aBUCUMM LA OT
Apyr1 oTroBapsiLumM Ha ycnosusita nuua. B Monwa, MonutukaTa ce oTHacs 1 3a M3NbHUTENN, paboTelm Bb3
OCHOBa Ha rpa)xaaHCKu JOroBop, npearnpuemMayn, NnapTHbOPK, YNeHOBEe Ha OpraH Ha pUONYecKo nuue unm
opraHusaums 6e3 npaBoCybeKTHOCT M CTakaHTu.

¥B Anonus, HacToswaTa MonuTrka ce oTHacs U 3a NEHCUMOHUPAHM CYXXUTENW, KOUTO ca Cce NeHCUOHUpanu B
pamKkuiTe Ha edHa roguHa npeay nogaBaHeTo Ha curHana.

$2PaBoTHUMYECKUAT CbBET BbB PpaHuus Lie Gbae KOHCYNTMPaH OTHOCHO BCAKAKBY NMOAOGHN U3MEHEHWS, aKo e
HeobxoamMmo



KnioyoBu TepMmunHu

Kopekc 3a 03HayvaBa KogekcbT 3a noBeaeHme Ha Ocado Group (B Gurunnm
noesegeHue People+).

(@le-[o[oN71) 7 NOLer-Te[oll O3HauYaBa Ocado Group PIC 1 BCUYKM UILIANO NPUTEXABAHW ObLUEPHN
Group APY>XeCcTBa B paMKUTe Ha rnobanHaTta CTPYKTypa Ha rpynarta, OCBEH
KOrato € U3pnuyHO NOCOYEHO UM 3aKOHBLT Npeanonara Apyro.

KakBo o03HauyaBa nogaBaHe Ha CUrHan 3a HepegHoCTU?

lMofaBaHeTO Ha CUrHan 3a HepeAHOCTU NPeACTaBIsABa pasKpuBaHe Ha MHGOPMaLMSA, KOATO ce
OTHac4a [0 npegnofiaraeMo HapyLleHne UM onacHOCTM Ha PaboTHOTO MACTO. Korato nogasate
JOKMaf, CbracHo HacTosAwaTa MNonnTtrka, € None3Ho Aa npeLeHnTe ganv gencraarte B
00LeCTBeH MHTepec. Hello 06MKHOBEHO Ce CUYNTa, Ye e B OOLLECTBEH MHTEPEC, ako € CBbP3aHo C
671arononyyYmeTo nnm 6n1aroCbCTOSHNETO Ha LWMPOKaTa OOLLECTBEHOCT.

CurHanute 3a HepeOgHOCTW nonagat B HAKOJIKO KaTeropnm:

A. MpecTbhHa AENHOCT (M3BBbPLIEHO € NPECTbIEHNE, N3BBLPLUIBA CE N MMa BEPOATHOCT Aa
Ob/e N3BBbPLLIEHO)

HEU3Mb/IHEHME Ha 3aKOHOBO UM PErynaTtopHo 3adb/IXeHne

CbaebHa rpeluka

3acTpallaBaHe Ha 34paBeTo 1 6€30MacHOCTTa Ha AadeHO Nnuue

yBpexaaHe Ha OKOJfIHaTa cpefa

HeJOCTOBEPHO CYETOBOAHO OTYMTAHE UM HEPEOOBHM OTYETH

HenpaBOMEPHO AENCTBUE/MPOBUHEHNE OT O6LL NN OBLLECTBEH UHTEPEC

YMULMEHO YKpKMBaHe Ha MHGOpMaLMS, CBbp3aHa C HAKoe OT M3BpoeHuTe Mno-rope

TOmMmoow

KOHKpEeTHN NpuMepn 3a Nogo6GHN CUrHanmM MoraT fia BK/IHYBaT, HO He ce orpaHM4yasart ao:

NOAKYMU U KOPYNLUS

yNeCHsAIBaHe Ha YKPVBAHETO Ha AaHbLM

n3MamMu 1 Kpaxou

HapyLweHne Ha Hawwns Kogekc 3a nosefeHune
HEeOTOPM3MPaHO Pa3KpMBaHE Ha NOBepUTENHa MHGOPMaLMS, (KOETO BKIHOUYBA IMYHHM
LAHHW Y JaHHW 33 KITUEHTH)

HapyLlaBaHe Ha KOHKYpPEeHTHOTO NpaBo

CelNku C BbTpellHa nHdopmaums

HapyLleHns Ha YoBeLLKUTe npasa

n3nupaHe Ha napu

KOHQIUKTWN Ha MHTepecu

HenpaBWIHO N3MNON3BaHe Ha PECYPCUTE Ha KOMMaHUATa

JlnueTo, curHannampallo 3a HepeaHOCT, € YOBEK, KOMTO CUrHann3npa 3a Tekyll npobnem BbB
BPb3Ka C HAKOSA OT TOYKMTE No-rope. AKO MMaTte HAKaKBWM TEKYLLM NPob6emMu, CBbp3aHu C
npegnosaraeMo HapyLleHne UM ONacHOCT, 3acarallm HAKOA OT HawmnTe AeMHOCTKM (CMrHan 3a
HepeaHOCT), TpsA6Ba Aa ro AoknagsaTte CbriacHo Ta3un MNonntuka. HacbpyaBame BU Aa
npeaocTaBuUTe Bb3AMOXHO Hal-MHOIo MHGopMaLms.

KakBo He npegcTtaBnsaBa nogaBaHe Ha CUrHas 3a HepeaHoCT?

JINYHKM onnakBaHMS 1 Xanbu OTHOCHO BLMPOCK, KaTo HanpuUMep HadmHa, Mo KOMTO Ce OTHACAT C
BacC Ha pabOoTHOTO MACTO, He ca 06XBaHaTK OT HacTodwaTa [NonnTunka, Te cnefsa fa ovaat
NofaZeHN CbIMacHO CbOTBETHUTE MONUTUKM 3a yNpaBrieHne Ha lNepcoHana v npoueaypu
Hamupalln ce B People+ mnnm Guru, nnm KaTto anTepHaTMBa MOXe [a ce CBbpXeTe ¢ Ekun
,HOBeLLKN pecypcu”.


https://app.getguru.com/card/ckRkzyKi/Code-of-Conduct
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021004

B cnyyan, 4ye TakbB BbMPOC € AoKNaaBaH dYpes ycnyrata Speak Up, nogpo6HOCTUTE e 6baaT
npexsbpreHn 0o Ekun HYoBelkn pecypcKn”, 3a fa 3anoyYyHe pasciefBaHe B CbOTBETCTBME CbC
cboTBeTHaTa lonnTrKa 3a ynpasneHune Ha nepcoHana. AKo He CTe CUTYPHU Kak Aa CbobLnTe
NoJ0GEH BbMNPOC, MOSA, CBbpPXETe ce ¢ Bawua MapTHbop ,YoBellkn pecypcn” (People Partner).

B LoNb/IHEHWE, BbNPOCK CBbP3aHM C BallMTe NpaBa 3a 3aliMTa Ha JAaHHUTE, KaTo HanpuMmep
NnpaBoTo ,4a 6bAell 3a6paBeH”, 3asdB/IeHNA 3a OCTbMN 40 NTIMYHU OAHHW U HEOTOPU3MpPAH AOCTbN
[0 JaHHM*, He ca o6xBaHaTK OT HacTosAwWwaTa [Nonutuka. AKO MMaTe NPUTECHEHUSE OTHOCHO
HauMHa, No KOUTO ce 06paboTBaT AaHHUTE BU, TPSIOBa Aa HanpaBuTe CrpaBKa C HalEeTo
yBEAOMIEHNE 3a MOBEPUTENHOCT Ha NINYHUTE AaHHW Ha cnyxuTenuTe (B Guru nnn People+),
n/vnn na roeopwuTe ¢ Baluns OpraHunsaTtop 6as3a aaHHu (Data Champion) unu uneH Ha Ekun no
3almTa Ha MHPopmaumsaTa (Data Protection Team).

Kak pa nogapeTe curHan 3a HepegHOCT

BaxkHO e, Bb3MOXHO Hall-CKOpO Aa AoKnaABaTte 3a npeanofiaraeMo HapylleHve. Ha nbpBo MSCTO,
BM HacbpyaBaMe Ja NpoBeAeTe OTKPUT M YeCTeH pas3roBOp C Balnsg MeHUaXbp>* *° %6 unn MecTteH
[npekTop ako ce HamupaTe B bbnrapua®. Ako ce YyBCTBaTe HEYJOGHO [a o HanpaBuTe, MOXeTe
[la nofafeTe CUrHas Ha Apyr MeHNOXbP UK Ha Balna MNapTHbop ,YoBeLlKM pecypcu” unmn Ha
BalllaTa paBoTHMYeCKa OpraHn3aLms ako ce HamupaTe B LBeums. Moxe fa 6bheTe CUrypHu, ye
CUTHaNbT e 6bae pasrfefaH C yBaxeHue 1 NoBepuTeNHOCT AOKOMKOTO € Bb3MOXHO. B Hsikon
cllydau, BalWuaT MEHUIKBbP Uiun MapTHbop ,YoBellkn pecypcn” (nnu MecteH OupekTop B
Bbnrapus) Moxe fa oTHece Bbnpoca A0 Ekuna 3a ynpasneHve Ha CbOTBETCTBUSATA, KbETO €
YMECTHO.

AKO HUTO e[lHa OT Te3M Bb3MOXHOCTU He e NoAxoAsLla 3a Bac, HMe nmame ycryra 3a nofaBsaHe
Ha curHanu Speak Up, KOSTO MOXe [a 13nona3eaTte. Tasu noBepuTesniHa yciyra ce o6Cnyxsa oT
Navex Global, HesaBncKM BbHLLEH cnieupnannct. Yenyrata Speak Up BY faBa Bb3MOXHOCT [a
[oKnagsaTe curHan no tenedoH, ypes yebcanta nnm oo Mecthus OdupekTtop (B Bbnrapus), no
BCAKO BpemMe Ha AEHOHOLWMETO, LLeNOroAMLLHO.

\ MoxeTe oa ce obaanTe no TenedpoH Ha CbOTBETHMUSA HOMEP, MOCOYEH B Kpasa Ha
HacTosawarta lNonuturka.

é% Ypes cnegHua yebcanT: ocado.ethicspoint.com

D KaTo ckaHupaTte QR Kofa, KOMTO Ce HaMupa Ha nnakaTute Ha ycnyraTta Speak Up.

Mons, umanTe npeasua, Ye U3NbAHUTENN, PAaBOTHULM OT areHUMn, KaHaAnaaTCTBaLlUmM 3a paboTa
UNu Opyrv TPeTn CTpaHW cnefsa Aa AoKNagBaT 3a BCAKO npepnonaraeMo HapylleHue, B
CbOTBETCTBME C pasfena no-aony, o3arfnaseH ,Tpetn ctpaHu”,

KaTo antepHaTMBa, Npv NouckBaHe, MoXeTe [a CbobLMTE 3a Balle onaceHne ypes Gpuandecka
cpella C HAKOM OT NMOCOYEHUTE MO-rope KOHTaKTH.

Ako ce HamupaTe B EC, MoxeTe fa noganere AokNaga Cu ANPEKTHO [0 CbOTBETHUA KOMMETEHTEH
opraH BbB BallaTa AbpxaBa. Moxe [a n3depeTe Aa nofaneTe AoKnaf no To3M HauymH

B LWseuus v Monwia, HEOTOPUSUPAHUAT AOCTHLM 40 AAaHHM Ce CYMTAa 3a CEPUO3HO NMPOBUHEHUE, KOETO
npeacTaBnsiBa CUrHasn 3a HepegHoCT U crieqoBaTenHo We 6bae o0xBaHaTo OT HacToswara Nonutuka.

¥BbB ®paHumMs, MOXe [a noJafeTe CurHan 3a HepeaHoCT U [0 NPeACcTaBMTENM Ha NepcoHarna, apyr CryxuTer,
uyneH Ha OTgen ,MoBeLukn pecypcn® , anTepHaTMBEH MEHUIXKBP UMM MHCMEKUMATa No Tpyaa.

%B ABCTpanusi, CbLIECTBYBaT AOMbIIHATENHM HauMHK, MO KOUTO [a nodafeTe CurHan 3a HepeaHocT. BuxTte
[MpunoxeHve 2 3a NoApPOOHOCTMW.

% Ako ce Hamupare B lNonLia, MoXe [a nouckare nMyHa cpella 3a aa noganere Baluvs curHan. 3a aa
yroBopuTe TakaBa cpella, pasroBapsanTe ¢ MNapTHbop ,HoBewwkn pecypen” B Monwa.

"B Bbnrapvsi yCTHU OOKMaayM MoraT a ce npasaT Ao eavH ot MectHuTe Qupektopu. BuxkTe MNpunoxerue 1 3a
noapobHocTw.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
http://ocado.ethicspoint.com/

e[HOBPEMEHHO UMK anTepHaTMBHO Aa NofgafeTe CUrHanm B CbOTBETCTBME C HacTosAlWwaTta MNonuTtumka.
BuxTe [NpunoxeHue 3 3a NoAPOOGHOCTH. 10 CbLMA HaUKMH, ako ce HamMmupaTe B O6egMHEHOTO
KpancTteo, KaHaga, CALL, AnoHua nnn KOxHa Kopeq, mons, BuxTe [puaoxenue 4 3a nHoopmauma
OTHOCHO NMoJaBaHe Ha CUIrHan 40 KOMMNEeTEHTEH OpraH BbB BallaTa AbpXaBa. Mons, nvante
npeasua, Yye B cny4dan, 4ye nsbepeTe To3n HaunH Aa goknaasate, Ocado Group HsMa KOHTPOIT
BbPXY YNpaBleHNETO M NOCNeABaLLOTO pa3cfeaBaHe (ako e NpUNoXnmo) Ha Balumsa gokniag. Kato
CbOOLLMTE 3a CUTHANa AMPEKTHO Ype3 efiHa OT ONuuMmTE No-rope, MoxXxeTe Aa nossonute Ha Ocado
Group 4a Kopurmpa cutyaumsita uim CUrHana HesabasHo, (KbAETO € NPUIoXMMO), Aa BK
MHOOPMMPaA M [a U3BBPLIN HE3aBaBHO BCUYKM HEOOXOAMMU OENCTBUS.

Kak e NnoCTtonuM C Ballnd AoKiaa

Ha nbpBO MACTO, BCMUKM AOKNaAMN Ce U3npalaT Ao NoHe ABamMa pascreaBalln, B paMKuTe Ha
Ocado, cnopep ecTecTBOTO Ha CUrHana BU. PascneapallumTe onpenensaT cneapalute CTbrky,
BKIFOUMTENHO Aany BbNPOCHT M3NCKBa opuLmanHo pascnensane. OTroBOpbT 3aBUCK U3LANO OT
npegocTaBeHaTa MHGopMaLMa, 6e3 Npe3yMnumaTa, Ye eauH AoKNaj LWe npeamssmka oduLmanHo
pascneapaHe. B 3aBUCMMOCT OT MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO M CNOPa3yMEHNs, KOHKPETHNUTE
MepKM MoraT fa 6baaT pasfnyHn.

lLle 6bOaT npeanpueT MepKu, KOUMTO Aa rapaHTupart, Ye HUTO eHO N1LE NOCOYeHO BbB BalluA
[OKMad, HAMa fa 6b/e YacT OT pas3cneBalumsa ekun, KakTo 1 Ye OoKNaabT e 6bae NpoBepeH
CaMo OT N1ua, onpeaeneHn Kato HeobxoanuMK, 3a Aa 6be 3aBbPLUEHO pa3cieaBaHeTo. AKO e
HeOoOXOAMMO, BbHLUHM eKCnepTu MoraT fa 6b4aTt aHraXxunpaH B MOMOLL, Ha pa3CcneaBaHeTo, KaTto
Te We paboTAT Npu MbJiHa NOBEPUTENHOCT. B HAKOM Cllyyan, BbHLLIHMUTE eKCNepTn MoXe [a ce
HaMupaT M3BbH ObpXKaBaTa, KbAETO Ce HaMmKnpa NIMLETO, KOeTo AoKNaaBa. Pa3cneasawoTo nuue
e ce CTPEMU Oa BN OTrOBOPM B PpaMKUTE Ha cefieM KaneHaapHW AHM OTHOCHO creaBaluTe
CTBIMKW, KOUTO TpsA6Ba Aa 6bAaT npennpuetn. NpoabikUTeNHOCTTa Ha BCSKO pa3clefBaHe e
pas3nyHa B 3aBUCMMOCT OT 06CToATENCTBaTa (0OMKHOBEHO NPOoAb/KaBa oT 1 40 3 Mecela), HO
HanpeaobKbT Le BX 6bAe CbOobLaBaH, KOrato € Bb3MOXHO. [1ogp06HOCTUTE OTHOCHO Pe3ynTaTbT
OT pascrieBaHeTo Lie BM 6bAaT NPeoCTaBEHN, HO BApPBaMe, Ye Lie NposBuTe pasbupaHe ako
MMa OBCTOATENCTBA, MPU KOUTO HE € Bb3MOXHO WM KOraTto TpsibBa Aa OrpaHnymm
npefocTaBeHnUTe NogPOOHOCTM OT CbOOPAXKEHUS 33 MOBEPUTENHOCT, HEMPUKOCHOBEHOCT U
3aKOHOBWTE MpaBa Ha 3acerHatuTe nuua.

B 3aBUCMMOCT OT HMBOTO Ha AETaWHOCT, NPeAoCTaBeHO BbB BallMa JOKNa, MOXe [a Ce HanoxXu
[a 6baeTe NOMOeHN Ja npefocTaBuTe AOMbAHUTENHN NOAPOBHOCTN U Ja OTrOBOPUTE Ha
nocneagaly Bbrpocu. OTroBopu TpsiGBa Ja ce NPefoCcTaBAT CBOEBPEMEHHO, a B bbfrapus B
PaMKUTE Ha 7 AHW. BaXHO e Ja CbTPYAHUYMTE U 4@ OTFOBAPATE Ha BCUUKMN BBMPOCKU YECTHO U
n3yepnaTenHo, 3a Ja NoJKpenuTe pascrenBaHeTo.

MeHnaxbpbT oT Ocado unm MecThHusT OupekTop (Bbnrapus), KOMTO NPSAKO € Nony4Yun foknaaa
ypes ycnyrata Speak Up, LWe 3anas3n BallaTa NoBepuUTeNHOCT. MeHUOXXbPbT We JOKYMEHTUPa
BCUUKM GaKTW U Le TV NpedcTaBn Ha CbOTBETHUA apTHBOP ,H0OBeLIKM pecypcn” nnm ako He e
YMECTHO [0 EKMNBT 3a ynpaBneHne Ha CbOTBETCTBUATA, KOUTO LLE rapaHTupa, Ye AOKNaabT e
Ob/e pascienBaH, KakTo e onncaHo no-rope. B bbarapunsa NpoLecsT We ce ynpasnasa oT
MecTHUTe [npektopu.

Mons, manTe NpeaBua CblLo, Ye H1e We npeanpueMemM OOMbHUTENHM CTbMNKK, 3a 4a
rapaHTMpame, 4ye Le 06paboTBaMe CaMo IMYHW JaHHWU, KOUTO Ca NoAXOoAsaLWM, YMECTHU U
Heob6XxoAMMM 3a pascfeBaHe Ha XanobaTa 3a CUrHas 3a HepeaHOCT. [peaocTaBunvn cCMe
JOMbIIHUTENHA MHGOPMaLUmMs B pasfgena no-gony ,Kak we n3nonssamMe IMYH1UTe BN LaHHK".

MoxeM BbB BCEKWM enH eTan fa BM NOoKaHMM [a NpUCcbCTBaATE Ha NOBepUTENHa CpeLla C
MeHnaXbp oT Ocado, MecTteH OupekTop (Bbnarapusa) unm ¢ Haliu He3aBUCUMM pa3cneaBalln
(BbTPELLHM MK BbHLUHKM), 3a Aa B3eMEM NMUMCMEHO Pe3toMe Ha CUrHana Bu 3a HeEPeaHOCT UK aa
BM NoncKaMe OoMb/HUTENHa MHGopMaumsa. He CTe 3afb/IKeHW Aa NpucbCcTBaTe UM fa ce
CpelLHeTe € Hac, HO TOBa MOXe [1a € NOMEe3HO 3a Hanpeabka 1 MbIHOTO pa3creaBaHe Ha cuUrHana
BW 33 HEPEHOCT.



AKO cMsiTaMe, Ye e OTNpaBeHO 3M10HaMepeHo 6e3MoYBeHO TBbPAEHME, MOXEM Aa NPUCTLMUM
KbM OMCUMMNINHAPHO pas3creaBaHe (Mnu B cnydas Ha LLBeuns, 40 MepKn OTHOCHO 3aeTOCTTa).

Kak e 3alyuTum BallaTa KOH(I)MIJ,EHLI,MaﬂHOCT

EcTecTBeHO e [a ce npuTecHaBaTe, Ye AoKNaABaHeTo 3a Npo6eMmn Ha paboTHOTO MACTO, MOXe
[la B U3MOXM Ha PUCK UM [a 3acTpallu BawaTta 6e30nacHocT. MoxeM Aa Bu yBepuM, Ye HAMa
[la NoHeceTe LWeTW, ako nogaaeTe Tekyll AokNaz. YBaxkaBamMe NpaBoTo BU Ha NOBEPUTENHOCT
OTHOCHO [0K/Maa BM U1 e MOMOXMM BCUYKW YCUNNA Aa OrpaHnymMM 6pos Ha nvuaTta, Ha KOMTO ca
M3BECTHU BalllaTa CaMOIMYHOCT (KaKTo M Apyra MHGopMaLMs, KOATO NPAKO UM KOCBEHO
pasKpuBa CaMONMYHOCTTa BU) 1 JOKNaA, BbNPEKM Ye MMa OGCTOATENCTBA, NpU KOWUTO €
HEBb3MOXHO [a 3anasmMmM CaMONIMYHOCTTa BU (HanpuMep, MoxXe a ce Hanoxu Ta aa 6bae
pasKkpuTa, ako ce U3NCKBa OT 3aKOHa WM ako e JafeHo paspelleHre CaMoIMYHOCTTa BU Ja 6bae
paskpuTa). MonMM [a 3anasuTe Ciydas U pascreaBaHeTo noBepuTenHu. MNpernenbT U BCSKO
pascnenBaHe Lie 6bAaT NPOBEAEHN MO HE3AaBUCUM, YECTeH N 6e3MPUCTPACTEH HAYMH C yBaXeHne
KbM BCUYKM CTPaHM B NpoLieca.

Pasbupame, Yye Moxe [la noxenaeTte fAa NofafaeTe aHOHUMEH CUrHas M TOBa € Bb3MOXHO, OCBEH
aKo He ce HamuparTe BbB KOxHa Kopes (Kb[eTo aHOHVMHWUTE CUTHaNM He Ca paspeLLleHi).
Bbnpeku ToBa, BM Hacbp4yaBaMe [a He ro NpaBuTe, 3a 4a MOXeM Aa U3BbPLUNM LISTOCTHO U
NpaBWUMHO pa3cneaBaHe, KakTo 1 Aa BU 3a4a4eM AOMbAHUTENHM BbNPOCK ako € HeoBX0ANMO.
ToBa e No-TPYAHO UM HEBB3MOXHO B HAKOM Clydau, KOraTto CUrHanmnTe ca aHoOHUMHM.

Kak we 3awuTum nuueTo, cpelly KoeTo e nogapeH goknaa 3a HepeagHoCT
Hue we npeanpuemMem BCUYKM PasyMHU CTbIMKK, 3a a rapaHTMpamMe, ye Cny4vasT 1
CaMOJIMYHOCTTa Ha BCAKO NMLE, CpeLLy KOeTo e NofdafeH AoKNag, ce nasaT noBepuTesiHu npes
LUS10TO BpemMe. HaMa fa paskpuem HrMKakBa MHGOopMaLMs, OCBEH ako He Ce M3MCKBa OT 3aKOHa
Nn € HeobxoaUMO.

Kak we nsnonspame JIMYHUTE BU JAHHU

[Mprnemame MHOIo CEPMO3HO 3aluMTaTa Ha IMYHUTE OAaHHM U OCb3HaBaMe, Ye MOXe [a Ce HalloXn
NIMYHUTE BW aAHHU, KaKTO M Ha ApYrK nvua, Aa 6baaT 06paboTeHM KaTo YaT OT pas3c/ielBaHEeTO Ha
CWrHana BM 3a HePEAHOCT. BCbLWHOCT, MOXE a Ce OKaXe, Ye YyBCTBUTENHM NINYHU OaHHK, KaTo
HanpuMep PacoB UM ETHUYECKM MPOU3XOL, PENUTMO3HN K GUITOCODCKM Bb3rNeam, YIeHCTBO B
NPohCHIO3N, MHPOPMaLMS 3a CEKCYaNTHUSA XMBOT UM CEKCyallHaTa OpueHTaums, Unn 34paBHU
AaHHW, CbLLO MoraT fa 6b4at 06paboTBaHM KaTo YacT OT Te3n pascefBaHus. He3aBnUCcrMMO KakBu
JIMYHW WU YYBCTBUTENHN NINYHU OAHHW Ca NOMyYeHu, H1Ue ce CTpeMUM da CBEAEM 0 MUHUMYM
KOIMYeCTBOTO MHMOPMaLIMA, KOSTO Ce 06paboTBa, BpeMeBaTa NPOAb/IKUTENHOCT, NPe3 KOATO ce
CbXpaHsiBa 1 KON MOXe a MMa LOCTbM A0 Hed. Mons, BUXTE HalETO YBEAOMIIEHME 33
NOBEPUTENHOCT Ha NIMYHUTE OaHHW Ha ClyxXutenute (B Guru nnm People+) 3a noseye
MHOOPMaLMS Kak 13rnon3BamMe NMYHUTE BM AaHHW B TO3M NPOLEC.

TpeTu cTpaHu

TpeTun CTpaHuM Ce HacbpyaBaT fa AoKIaABaT 3a TeKYLUM NOL403PEHMNS OTHOCHO HapyLLEHWE nnn
3n10ynoTpebda CbC CNy>XebHO nonoxeHne B pamkmte Ha Ocado, nnmn kouto Bb3aencTaaT Ha Ocado,
KaTo MoraT fa 6bhaT CUTYPHM, Ye BCAKa NMosyyeHa MHGopMaums e 6bae o6paboTeHa CepuO3HO
n noBepuTenHo. NprkaHBamMe BM fa nofdafere CBOS AOKMNaA A0 BalleTo nunue 3a KOHTakT ot Ocado
nnn 0o Ekmna 3a ynpaBneHne Ha cboTBeTCTBUATa (compliance.team@ocado.com). Kato
anTepHaTMBa, MOXe fa nofageTe AoKnaf dpes ycnyrata Speak Up, onncaHa B pasnen ,Kak ga
nogagere CUrHam 3a HepegHOCT" OT HacTosdwaTa lNonnTtuka.

3abenexka: B bbarapus, TpetuTe CTpaHu cnedBa Aa AoKnaaBaT Ha MecTHua [upekTop (BUxXTe
MpunoxeHue 13a NoApPO6HOCTH).

Bcuukm onaceHusa unm xanéu, KOMTo ce 0THAcAT A0 BbTpellHaTa AeMHOCT 1 NpakTUKK Ha BallaTa
CO6CTBEHa opraHunsauua, TpA6Ba Ja ce pasrnexjat ypes 06MYanHNTe KaHanu, NoauTuKKU Unm


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
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npoueaypv 3a nogasaHe Ha AOKNaz BbB BallaTa opraHM3aums.

IOpyr1 Bb3aMOXXHOCTH 3a nogkpena

OcBeH TOBa MMaTe A0CTbN A0 6e3nnatHa lNporpamMa 3a nognomaraHe Ha cnyxutenn (Employee
Assistance Programme), Hanb/IHO NoBepuTeHa TenedOHHa ycyra, KbAeTo MOXeETe Aa
o6CbXaaTe BCEKN BbMNPOC OT PUHAHCOBO, PAaBOTHO, NIMYHO, 34PABHO U CEMENHO eCTeCTBO.
Moapo6bHOCTH 3a MNMporpamara 3a nognomaraHe Ha CryXxuTenu Moxe fa Hamepute B People+ nnu
Guru, KakTo 1 B HapbyHUK 3a CYXUTENN.

Bes oTBeTHU AencTBUSA
HacbpyaBame OTKPUTOCTTa U Liie NMOAKPENUM BCEKM, KOMTO Nojafe cUrHan 3a Tekyll npoénem
CbInacHo Tasu MonnTrKa, JOPK ako ce OKaxe, Yye rpeLumn.

YBepsiBaMe BU, Ye HMe CbLLIO Ce aHraxupame [a rapaHTMpame, Ye HUKOM HsiMa [a noHece WeTu
(BKHOUMTENHO BUKTMMM3AUMS, TOPMO3, AUCKPUMUHALMSA UM HEGNAronpuUsTHX NocneanuUm Ha
PaBOTHOTO MSCTO) Cref Ha CbobliaBaHe Ha TeKyll Npo6eM, CBbp3aH C NpeanonaraeMo
HenpaBoOMEpPHO feicTBue. HukakBa Gopma Ha 3annaxa Uam penpecuBHa MapKa HaMa fa 6baat
TonepupaHy 1 Te Le 6baaT CUNTaHN 3a HapyllaBaHe Ha Haluus Kogekc 3a nosegeHune. Kato ce nma
NpeaBua CePUO3HUAT XapaKTep Ha NOA0GHO HapylLeHWe, BCEKU, 3a KOroTo 6b/e YyCTaHOBEHO
HapyLleHne, MoXe Aa 6be NoASIOXEH Ha AMCLMMNIMHAPHO/KOpUr1paLlo AencTeue (Mnm, B crnydas
Ha LLiBeuusa, MepKmn OTHOCHO 3aeTOCTTa), KOeTO MOXe Aa [oBefe A0 NpekpaTtsaBaHe Ha TPYA0BOTO
NPaBOOTHOLLEHWE UMW aHTaXMMEHT.

Hsama fa 6baeTe 3aluTeHM, ako HanpuMep 31oHaMepeHo NnoAaaeTe CUrHas 3a HepeaHocCT, 3a
KOWTO 3HaeTe, Ye e HeBepeH, UK KoraTo U3BbpLIBaTe HapyLLeHne KaTo paskpusBaTe MHGopMaLmsa.
ToBa CbLLO e NpeAcTaBnsaBa HapylueHre Ha Kogekca 3a noseaeHue U e 6bae TPeTUpaHo no
CbOTBETHUS HAUMH.

AKO ce C6TbCKBaTE C Penpecu cpeLly Bac UK Apyro nvue nopaam noganeH 4o6poChBeCcTeH
CUrHan, Mons, NofanTe goknaf B CbOTBETCTBME C HacTodAwaTa [MonmTuka 1 Ton e 6bae
06paboTeH KaKTo BCeKM Apyr Aoknag nojaneH Ao Speak Up38e,

3ana3BaHe Ha gokKiaau

B cboTBETCTBME C BalUMUTE NpaBa 3a 3aluTa Ha JaHHUTE W HalIKUTE 3ab/IKEeHMs 3a 3allmTa Ha
JaHHUTE, MTMYHUTE OaHHM TPsi6Ba Aa Ce CbXpPaHsaBaT OT Hac 3a nepuopn, Heo6XoaMMO 33
pascnefBaHETO, KOETO 03HavaBa, Ye MoraT fa ce npunaraT pasnnmyHu nepmoamn Ha CbxpaHeHne B
3aBUCMMOCT OT 06CTOATENCTBAaTa Ha pa3cnenBaHeTo. Besika nnyHa nHpopmauns (Han-sede
4yBCTBUTENHA NTMYHA MHPOPMaLMS), KOATO HAMa BPb3Ka C TBbPAEHMATA, HAMa Aa 6bae
o6paboTBaHa U e 6bhe cBefeHa A0 aHOHUMHA UK U3TpuTa. BbB BCEKM Cllydal, HUE Ce CTPEMUM
[a U3TPUeM Unim CBeAeM A0 aHOHUMHM NIMYHUTE OaHHW B PaMKUTE Ha LWeCT Mecella cnej
NPUKOYBaHE Ha pascfiefBaHeTo.

B npoTuBeH cnyyan, BCUYKM LOKIAAM U OOKYMEHTH, CBbP3aHu C NOLOOHN OOKTaAM, HanpaBeHN
ypes onncaHuTe TyK npouenypu, Wwe 6baaT 3anaseHn Han-manko 3a Nnepnos oT 6 roanHu OT gartaTa
Ha JoKNaja, cnep KOeTo MHGopMaumsiTa MOXe Aa Ob4e YHULLOXEHA, OCBEH ako TS He € OT
3HayYeHue 3a BUCSLL, UK MOoTEHUMaNeH cbaebeH crnop, CneacTBne Uiv pascienBaHe, B KOUTO
cny4dan nHGopMaumsiTa He TpsibBa [a Ce yHULLOXaBa, a TpsbBa fa ce 3anasn cnopeq
NPOLBIIKUTENHOCTTA Ha CbAEOHNA CNop, CNEACTBUE UNW pascriedBaHe, 1 cnef ToBa ako e
HEOH6XoaMMO.

B ABcTpanusi, nuuara ¢ NpaBo Aa noAaaat CurHasn 3a HepeaHOCT, MMaT 3aKOHOBa 3alumTa, BKIIOYUTENHO
pasnopenbute 3a BukTuMn3auusa Yact 9.4AAA ot AscTpanuncknst kopnopaTtuseH 3akoH 2001 (Cth)

¥Bbs ®paHums, nuuara, CUrHanusupalyy 3a HepeaHoCT, Ce NOoM3Bar C NpaBHa 3aluTa oT OpeHckn 3akoH Ne
2022-401.



MepunoanTe Ha CbxpaHeHWe Ha AOKNaAmM B paMKuTe Ha Tasu MNMonutuka npeactasnsasaT obuiaTa
nosuumsa. Korato ce n3MckBaT no-cTporu cTaHaapTh, Tpss6Ba Aa ce crnasBa MeCTHOTO
3aKOHOaTeNCTBO.

MoHuTOpUHrI, Nperneg u akTyanusauum

YnpaBUTENHMAT CbBET HOCK LinaTa OTrOBOPHOCT 3a HacTodAwaTa [MonuTrka, KaTo rapaHtupa, ye e
B CbOTBETCTBUE C KoJekca 3a nosefeHue.

EKMNBT 32 ynpaBneHne Ha CbOTBETCTBUATA Le cneam 1 3a ehpeKTUBHOCTTa U NepuoanyYHO Liie
npernexja npunaraHeTo Ha HacTodAwaTa MonuTrKa, We 06paboTBa BCUYKM 3aNUTBAHNSA OTHOCHO
Tb/IKYBaHETO M 1N NepuoanyHo e AokNaasa Ao KomMucuaTa no pucka n YnpaBuUTeNHUS CbBeT
OTHOCHO M3BBbPLUEHUA Npernen, KakTo 1 no TemMata KaTo LAIo, Korato ToBa € Heo6X0AMMO.

HacTtoswaTta MNonnTtunka we 6bae akTyannanpaHa nepuoamyHo, Taka 4e e BaXKHO BMHaru aa
npaBuUTe crnpaBka C Han-HoBaTa Bepcua B People+ nnun Guru, Kato noTbpcuTe ycyrata “Speak
Up". Bbnpekn ye HacToslaTa [NonnTnka ce oTHacs 3a Lenns CBAT, KbAETO € YMECTHO LLe Ce Nnpasu
CnpaBKa C MECTHOTO 3aKOHOATENCTBO, B AbpXaBUTE, B KOUTO PabOTUM.

HacTosuwaTta MNMonanTtnka e WMpoKo pasnpocTpaHeHa 1 e AOoCTbMNHa Ha yebcarnTta Ha Ocado Group,
KakTo 1 nnatpopmute Guru n People+.

Bepcusa AsTOp Opo6peH ot HacpoueHo cnepagaluyo
npepasrnexpaaHe
28.09.21r. | 2 KW YnpasuteneH | centemspu 2022 T.
cbBeT
12.09.23r. | 21 KW H.I. [MpernenwsT e B Xo4
1411.23 1. 2.2 KW H.IM. MpernensT e B Xo4
11.06.24 3 KW YnpasuteneH | 06.2026
CcbBeT
18.11.24 31 KW Komucua no 06.2026
pucka
17.02.26 3.2 KW Komucusa no 02.2028
pucka
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MpunoxeHune 1 - None3HU KOHTaAKTH

be3nnaTHu TenepoHHU HoMepa Ha Navex Global

0O6eanHeHOTO KpancTso 08000773029

Monwa 800005025

icnaHna 900-876-823

Bvnrapus [oknaam no TenedoH mMorat Aa ce NpasAT KbM euH OT

MecTHuTe dnpektopu:
e PbkoBoauTEN Ha LUeHTbpa, berarapus, Mspumsa u Leeuuns:
+359886080066
e PervoHaneH MmeHnoXbp Ha OTaoen ,HMoBeLlkn pecypcu”
(Bl n TP): +359896345122
e [lapTHbop ,MoBelukn pecypcun”: +359890400105

OpaHums 0805985589
LLBeumns 020127299
[bpLUms 800 000 0057
KaHapga 844-982-4670
CAl 844-982-3426
ABCTpanus 1800955849
AnoHus 08001000046
tO>Ha Kopes 00744854




MpunoxeHune 2 - [lopaBaHe Ha curHan 3a HepegHoOCT B ABCTpanusa

B ABCTpanusa, Moxe [a noAaaeTe xanba AUPeKTHO A0 CbOTBETHUA AbPXKaBeH opraH
(ABCTpanuitckaTa KOMUCUSA MO LEHHU KHUXa U UHBECTULMK, ABCTPanUnCKUAT opraH 3a
npyaeHUManHo perynupaxe), ogutop Ha Ocado Group, nm 4o NMYHKA B aBOoKaT, 3a Ja
NosyuYmnTe NpaBeH CbBET OTHOCHO 3allMTaTa, KOATO BM Ce NpeaocTaBda crnopes 3akoHa 3a
Kopnopauuute (the Corporations Act 20017) (Cth).

Mpw cneumanHy U orpaHUYeHn o6CTOATENCTBA, MOXe Ja UMaTe Bb3MOXHOCT Aa noganere
ooKnam unu fo napnamMeHTapucT, Un 00 XYPHaNUCT KaTo HanpasBuTe:

1. ,PasKpuTre OoT 06LLECTBEH MHTEPEC", KOETO MOXE [a Ce HanpasBu:

a . KoraTo ca uamMuHanm Ham-manko 90 gHu oT NMbpPBMA BW OOKMa4 3a NMPaBOMEPHO

CuUrHanmaupane, 6e3 ga nosydmte obpaTHa BPb3Ka; U

b. nMvaTte OCHOBATENIHN MPUYNHWN Oa CMATATE, 4e CbOO6LaBaHETO Ha BallUTE OMaceHus

Ha XYPHaUCT Unn napaaMeHTapucT € oT 06LECTBEH NHTEPEC,

2 mnn ,CrneuHo pasKkpuTne”, KOeTo MoXe Aa 6bae HaMpaBeHO ako creq Balnga MbpsBu

[0KNam MMaTe OCHOBATENMHW NPUYMHK Ja cMsaTaTe, Ye JoknaaBaHaTa nHbopmMaums ce
OTHacH [0 CblleCTBeHa 1 HenocpeAcTBeHa ONacHOCT 3a 34paBeTo, 6e30MacHOCTTa UK
npupoaHaTa cpeaa.

BbB BCEKM cly4ait, MbpBOo TpAGBa Aa YBeAOMUTE OTrOBapsLLMsA Ha YCNOBUATa Nosy4daTtes, Ha
KOWTO Be4ye CTe AOKNaABani MbpBOHAYarIHOTO CU Pa3KpUTUE, Ye Bb3HaMepsaBaTe [Ja HarnpasuTe
No-HaTaTbLUHO pa3kpuBaHe 1 efBa cref ToBa MOXeTe [a [AoKnaasaTe A0 ObpXKaBeH CnyXuten,
pernoHaneH unu pegepaneH napnamMeHTapucT UNn XypHanucT. JoknaabT Cbllo TpA6Ba fa 6bae
orpaHMyeH [0 He noseye oT HEOGXOAMMOTO, 3a Aa MHGOPMMpPa NnosydaTens (XKypHanucT unm
napramMeHTapucT) 3a BallWTe OrNaceHus.



MpunoxeHue 3 - NNogaBaHe Ha CUrHan 3a HePeAHOCT A0 KOMMNEeTEeHTeH
opraH BbB BallaTa gbp>aBa (camo 3a EC)

AKo ce HamupaTte B EC, moxeTe fa nogagere xanbéarta cu ANPEKTHO 4O CbOTBETHUA KOMMETEHTEH
OpraH BbB Ballata AbpxxaBa. Moxe fa nsbepete Aa nogagere Aoknag rno To3m HaumH
€[IHOBPEMEHHO W/ KaTo anTepHaTyBa Aa nojafere Balmna Tekyll npobsieM B CbOTBETCTBME C
HacTosawata lNonuturka.

Mons, nMmanTe Npeasua, 4e ako pelumTe aa nogafete CUrHan Ao BallMsa KOMMNETEHTEH OpraH,
Ocado Group He 3ama3Ba KOHTPOJ BbpXy TOBa Kak e 6baaTt ynpaBnsiBaH/ BalIMTe NNYHWU OaHHN
M NpeaocTaBeHaTa oT Bac MHGopMaUms Unun ganu we 6baat NnpeanpueTn no-HaTaTbLUHK
JencrTeus.

Mons, BUXTe No-aony noBeye nHGopMaLms 3a TOBa Kbe M Kak Ja nojafete AoKnana cu:

e bBbnrapmsa: bbnrapckata Komucua 3a 3alumTa Ha nnuHuTe aaHHn (K3/1/) nasa
Bb3MOXHOCT 3a MMCMEHN Aokiaan (Mo nMmenn nam nNo nowlata) n YCTHU AOKNaaM Ypes
NMYHa cpella. 3a noBeye MHGOPMaLMSA, MOSS KITMKHETE TYK.

e ®paHuua: CbliecTBYBa CMUCHK C 23 KOMMETEHTHM BACcTW B 3aBUCUMOCT OT TeMaTa Ha
BalMg Npoobnem. MNbAHUAT CNUCHK MOXe fa ObAe HaMepeHTIYK. AKO e TPYAHO da ce
onpeneny NpPaBUAHUAT KOMIMETEHTEH OpraH, AOKNaAbT MOXe Aa ObAe N3npaTeH Ha
Defenceur des droits KaTo NbpBa TOYKa 3a KOHTAKT, KOWTO LLe o NPeHacouu.

e [bpumsa: HauMoOHaNHUAT OpraH No NPO3pPayvYHOCT € OnpeaesieH 3a KOMMNEeTEHTeH OpraH 3a
nosly4aBaHeTO, yNpaBJeHNETO U MOHUTOPUHIa Ha NMOAAAEHNTE 00 HErO CUTHAMN, NPSKO
CBbp3aHM C NoJaBaHETO Ha CUrHaNM 3a HepeaHOCTU/HapyLWeHnsa. [1JoCTbN A0 BbHLIHATA
nnatpopma 3a fokagBaHe Ha Bractute Moxe [a OCbLLECTBUTE OTIVK.

e [lonwa: BbHIWHKTE OoKIagM ce Haco4yBaT KbM KomMucaps no npaBaTa Ha YoBeka 1nu
APYrv NMy6NMYHN OpraHu, T.e. BbPXOBHM M LIEHTPAsIHX OpraHu Ha AbpyXaBHaTa
aAMWUHUCTPaLMS, OpraHu Ha MecTHaTa aAMUHUCTPaLIMS, OpraHM Ha MEeCTHOTO
camoynpasieHne, Py ObpXaBHW OpraHu 1 Apyru CyOeKTHn, N3MbHABALLM 3a4a4n Ha
nyo6nmMyHaTa agMUHUCTPALUMA MO cunaTa Ha 3aKoHa, KOMMETEHTHM Aa npeanpuemart
nocnepalm gencteusa. Mons, uMmanTe npensuna, Ye Kommcaps no npaBaTta Ha YOBEKa,
MOXe fa npuema BbHLUHKM OOKNaAM W Aa r1 npenpalla 40 CbOTBETHUSA OOLLECTBEH OpraH.
3a noeye MHGoOpMaLMs, MoNs KNNMKHETe TyK. Mons, umanTe npegsug, Ye nogobHm
BBHLUHW CUMHaM He Tps6Ba Aa 06xBallaT HapyLWeHWS OTHOCHO CaMO BbHLUHW BbNPOCHK
(T.e. KOHKPETHM HapylleHnst OTHOCHO Kogekca 3a noefeHue Ha Ocado, KOMTO He
npeacTaBnsaBaT KpUMUHANHa AEMHOCT, U/UNK HENPaABOMEPHO AENCTBME/MPOBUHEHNE OT
06LL UM OBLLECTBEH UHTEPEC).

e WcnaHusi: AKO ce HamupaTe B VIcnaHua, BallnTe CUTHaNM Unmn xanobu Mmorat ga 6vaat
nogageHn go CnyxobaTta 3a 6opba ¢ M3MamuTe Ha KaTanyHus NMMCMEHO MY YCTHO, a CbLo
N 4pes NMYHa cpella. 3a nosedye MHGOPMaLMS, MONA KIIMKHETE TYK.

e LBeums: 30 HauMOHaNHK OpraHa ca onpeneneHu 3a KOMMETEHTHU OpraHn, KOUTo Aa
pasrnexagart goknaau. 3a LeHTpanH1a KaHan 3a AokagBaHe, Mong, KNMKHeTeTYK. [beH
CMUCBK Ha BCUYKM OPraHn 1 TEXHUTE OTFTOBOPHOCTU MOXETE fa HaMepuTe TyK.

B 3aBMCMMOCT OT NpaBOMOLLMATA HA BCEKN KOMMETEHTEH OpraH aHOHUMHW CUrHanu uan goknagu
OTHOCHO MCTOPUYECKN HapYLLEHNSA MOXE [a He 6baaT 06paboTeHn. HacbpyaBame BU, (HO Mo
HUKaKbB HauUMH He BM 3afb/kaBame) aa yBegommnte Ocado Group 3a nogafeHnst OT BaC BbHLUEH
foknag,.
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MpunoxeHue 4 - NMopaBaHe Ha CUrHan 3a HepeAHOCT Npep KOMNeTEHTHUS
opraH Ha BaluaTa gbp)aBa (3a ocTaHanarta 4yacT oT cBeTa)

iIMaTe Bb3MOXHOCT [a nofgageTe xanéata cu AUPEKTHO A0 CbOTBETHMA KOMMETEHTEH OpraH BbB
BallaTa Abp>xaBa. Moxe fa nsbepeTe aa noganere AOKNAZ No TO3U HAYMH eJHOBPEMEHHO UK
KaTo anTepHaTMBa Aa NofafeTe Ballva TeKyLL Npo6nem B CbOTBETCTBME C HacTosLWaTa Monutuka.

Mons, MalTe npeasua, Ye ako nsbepeTe Aa nojafeTe CUrHan 4o KoMmnetTeHTeH oprad, Ocado
Group He 3amna3Ba KOHTPOS BbPXY YNpaBneHMeTo Ha BalluTe NMMYHM JaHHM U NpefocTaBeHaTta oT
Bac MHGopMaLMa Unn Janu e 6baaTt npeanpueTi No-HaTaTblUHN OeNCTBUS.

Mons, BUXTe No-a0ny noseye nHGopMaLms 3a TOBa Kbe M Kak Ja nojafeTte Aoknana cu:

e UK: B O6enHeH0TO KpancTBO HAMA eANHEH OpraH 3a CUrHanmManpaHe Ha HepeaHoCTH,
o6xBallalll BCUYKM cekTopu. [loknaaute cneasa fa ce nofaBaT [0 CbOTBETHUS NpeaBUaeH
perynaTopeH opraH, B 3aBMCUMOCT OT XapakTepa Ha curHana. MoaxoasiioTo nuue 3a
KOHTaKT MOXe Aa 6bJe YCTaHOBEHO Ype3 CrpaBKa B OQULIMANHUAT CIUCHK Ha
NPaBUTENCTBOTO Ha O6eMHEHOTO KPANCTBO C onpeaeneHnTe KOMNeTeHTHU NnLa U

opraHu.

e KaHapa: KaHaga HIMa eIMHEH OpraH 3a CUrHanM3npaHe Ha HepPeOHOCTH, 06XBaLlall
BCUYKM CEKTOPU. PamMKkaTa ce NpoMeHs B PasindyHuTe dpefepanHn, NPpOBUHLMANMHY U
CEKTOPHK pexnmMn. [1oknaam CBbp3aHn CbC CUTHANM B KOHKPETHM 06N1acTh creiBa fa ce
nofagaT 4O CbOTBETHUA NMPaBUTENCTBEH UMW perynatopeH opraH. Hanpumep, curHanm
CBbp3aHK C YKpMBaHe Ha faHbUW, MoraT aa 6bAaT nogaBaHu 00 KaHaackaTa areHums 3a
npuxoamte (CRA), 4OKATO CUrHanM, CBbP3aHM C OKOMHaTa cpefa, YOBeLWKNTe npaBsa,
6€30MacHOCT 1 XUIrMeHa Ha Tpyda WU NOBEPUTENHOCTTA, Credpa Aa 6baaT AOoKNa[ABaHM Ha
CbOTBETHUSA OpraH. Hanpumep:

Coepa OpraH KakBo pa Bpb3ka
hoKnapBate
MoBepuTenHocT / Cny»x6a Ha komucaps | Xanéu oTHOCHO CTpaHuua 3a
3allinTa Ha gaHHK no 3alumTa Ha nnyHuTe | o6paboTka Ha nYHa 0 BaHe Ha CUrHan
OaHHM Ha KaHaga nHbopmMaLma.
(OPC)
OkornHa cpefga OkonHa cpefa u Ekonornynu CTpaHuua 3
NPOMeEHN B KnnmMaTta HapyLlleHnd, npwnaraHe Ha
Ha KaHaga (ECCC) NHUWUOEHTU CbC NpaBuna/KOHTaKT
3aMbpcsBaHe

e USA: CALL HaAMaT eMHEH OpraH 3a CUrHanm3npaHe Ha Hepe4HOCTH, 0OXBallall BCUUKN
cektopu. [JoknaZABaHETO ynpas/isBa OT eCTECTBOTO Ha CUIrHana, npuioXmnMmn Hapenou B
MHOYCTPUATA, KaKTo N defepanHn Unv WaTCKM 3akoHU. Hanpumep, koprnopaTueHa Uniu

CUETOBOAHA M3MaMa MOXe [a ce [oKnaasa 40 KOMUCKA N0 UEeHHUTE KHUXKAE U 6opCuTte
(SEC), oOKaTO eKONOrnyYHN HapyLeHns MoraT Aa ce AoknaasaT 4o AreHuva no 3auimra Ha

KO/HATa C

e AnoHus: B AnNoHna HAMa edMHEH OpraH 3a CUrHanmanpaHe Ha HepedgHOCTW, o6XxBallall
BCUYKN CEKTOPWU. CbrnacHo 3akoHa 3a 3almTta Ha uue, CUTHanmM3npauwo 3a HepPeaHOoCT,
CUrHanuTe morart ga 6baaT AoKNaABaHM Ha CbOTBETHUA aAMUHUCTPATUBEH OPraH, KOWTO



https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.epa.gov/report-violation?utm_source
https://www.epa.gov/report-violation?utm_source

MMa NpaBOMOLLUMS Aa NpeanpuemMe OencTBms No BbNpoca, NoAnexall Ha AoKnaaBaHe.
Hanpumep, NpOBMHEHNA C LEHHW KHMXa MoraT Aa 6bAaTt AOKNaABaHu 40 AreHund 3a
duHaHcoBwm yenyru (FSA), curHanu 3a oKonHaTa cpefa n 3aMmbpcsaBaHe Mora fa ce
noknagsaT 4O MUHUCTEPCTBO MO OKOMHaTa cpena, a Te3n BbB BPpb3ka C 6€30MacHOCT U
XUrMeHa Ha Tpyda mMoraT fa ce goknagsat 40 MUHUCTEPCTBO Ha 3paBeTo, Tpy/aa U
coumvanHuTe rpuxn. AreHumaTa 3a 3alimTa Ha notpecutenute (CCA) npegocTaBs HACOKM
3a onpefenaHe Ha KOMMNEeTEHTHUSA opraH.

KOxxkHa Kopesi: lOXHa Kopes HAMa eiMHEH OpraH 3a CUrHanmM3npaHe Ha HepeaHOCTH,
o6xBallall BCUYKM cekTopu. PuamyeckmTe Nnua Morat fa AOoKIa[ABaT CUrHamum, 3acsaralym
06LLIECTBEHNSA MHTEPEC (Hamnp. 34paBe 1 6€30MacHOCT, OKOSTHA cpefa, Kopynums, MHTepecu
Ha NOTpebuTennTe, NOANIHA KOHKYPEHLMS UK rpaX4aHCKuM npaea), 4o KomucuaTta 3a
6op6a C KopynumaTta 1 rpaxaaHckute npasa (ACRC) unm oo cboTBETHUA
agMWHNCTPATMBEH OpraH, B 3aBUCUMOCT OT eCTeCTBOTO Ha curHana. ACRC gencrtsa kato
LeHTpaneH opraH 3a NoaBaHe Ha CUrHanm 3a HepeaHOCTH B OOLLECTBEH MHTEpPEC U
npefocTaBa 3allmTa U CPeAcTBa 3a NpaBHa 3aluMTa Ha IuMuarta, nogasally CMrHanm 3a
HepeaHOCTW. [JoknaamTe moraT Aa 6baTt nogaBaHun Yypes opuumanHmsg noptan Ha ACRC,

e-People.


https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.env.go.jp/en/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.caa.go.jp/en/policy/consumer_partnerships/utility_charges_003/
https://www.epeople.go.kr/petition/pps/pps.npaid
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Politique de
dénonciation
« Speak Up »




Nous sommes engageés a agir avec
intégriteé

A propos de cette politique

Chez Ocado Group nous sommes engages a créer une culture ouverte et transparente dans
laquelle travailler. Notre Code de conduite indique clairement que notre but est de mener nos
activités avec les normes les plus séveres d'honnéteté et d'intégrité chaque jour. Nous prenons la
protection de nos collegues, fournisseurs et actionnaires au serieux. Cependant, comme toute
grande organisation, occasionnellement nous faisons face au risque que quelgque chose tourne
mal, ou que nous ne soyons pas au courant de mefait, tel qu'une conduite dangereuse,
frauduleuse, illégale ou douteuse. Une culture d'ouverture et de responsabilité est essentielle afin
de prévenir que de telles situations ne se produisent et de les adresser lorsqu'elles se produisent.

Cette politique est en place pour vous encourager a signaler de réels incidents de méfaits
soupconnés aussitdot que possible. Toute préoccupation réelle sera prise au sérieux, enquétée
lorsqu'approprié et lorsque possible on vous informera du résultat.

Si vous étes un employé et que vous avez un grief concernant le milieu du travail ou une plainte
personnelle concernant tout autre probleme qui n'est pas couvert par cette politique il devrait étre
soulevé sous nos politiques et procédures du personnel pertinentes trouvées sur People+ ou
Guru ou alternativement contactez votre équipe du personnel/des ressources humaines.

Cette politique s'applique-t-elle a moi?

Cette politique s'appligue a Ocado Group, y compris tous les individus travaillant a tous les
niveaux au sein d'Ocado, y compris les cadres supérieurs, les responsables, les directeurs, les
employés (que leur contrat soit permanent, a durée déterminée ou temporaire), les consultants,
les prestataires (y compris les employés des prestataires), les travailleurs en formation, le
personnel détaché, les travailleurs occasionnels et intérimaires, les bénévoles, les stagiaires, les
agents, les sponsors, ou tout autre individu qui nous est associé, ou qu'ils se trouvent*®. En outre,
cette politique s'applique aux personnes dont la relation de travail avec Ocado Group a déja pris
fin* ou doit encore commencer (en ce qui concerne les informations ou les circonstances
survenues au cours du processus de recrutement ou d'autres négociations préalables a
I'emploi). Toute tierce partie travaillant pour le compte d'Ocado, ainsi que toute partie prenante
s'engageant avec Ocado Group, comme les fournisseurs, les actionnaires, etc. Tous les
employés et contracteurs doivent respecter cette politique, mais cette politique ne fait pas partie
du contrat de travail d'un employé ou du contrat d'’engagement d'un contracteur et elle peut étre
modifiée par Ocado en tout temps*2.

Veuillez noter ce qui suit : Des régles spécifiques s'appliquent dans certains pays - veuillez
consulter les notes de bas de page pour plus de détails.

40 En Australie, cette politique s’applique aussi aux associés et conjoints, parents ou dépendants d’autres
individus admissibles En Pologne, la politique s'applique également aux contractants travaillant sur la base d'un
contrat de droit civil, aux entrepreneurs, aux partenaires, aux membres d'un organe d'une personne morale ou
d'une entité organisationnelle sans personnalité juridique et aux stagiaires.

“1 Au Japon, cette politique s'applique également aux employés retraités qui ont pris leur retraite dans l'année
précédant la dénonciation.

42 Le comité d’entreprise en France sera consulté en ce qui concerne ces modifications lorsque nécessaire



Termes clés

(o%elo[CNo [Nl Ao [VICIM designe le Code de conduite d'Ocado Group (sur Guru ou People+).

Ocado ou Désigne Ocado Group Plc et toute filiale en propriété exclusive au sein
Ocado Group de la structure de groupe globale, sauf lorsque expressement déclaré ou
que la loi implique autrement.

Qu'est-ce qu'est la dénonciation?

La dénonciation est la divulgation d'information concernant les méfaits ou les dangers
soupconnés au travail. Lorsqu'un rapport est fait en vertu de cette politique il est utile de
considérer si vous agissez dans l'interét du public. Quelque chose est géneralement dans I'interét
du public s'il concerne le bien-étre du grand public.

Les questions de dénonciation se divisent parmi les categories suivantes :

A. activité criminelle (une infraction a été commise, est en train d'étre commise ou sera
probablement commise)

manque de respect d'une obligation Iégale ou réglementaire

erreur judiciaire

compromis de la santé et sécurité d'un individu

dommage a I'environnement

fausses écritures comptables ou irrégularités de signalement

faute/irregularite d'intérét général ou public

dissimulation volontaire d'informations concernant les catégories ci-dessus

TOmmoow

Des exemples spécifiques peuvent inclure, mais sans s'y limiter :

Pots-de-vin et corruption

Facilitation de I'évasion fiscale

Fraude et vol

Violation de notre Code de conduite

Divulgation non autorisée d'informations confidentielles (qui incluent les données
personnelles et les données des clients)

Infraction du droit de la concurrence

Opérations d'initiés

Violations des droits de I'nomme

Blanchiment d'argent

Conflits d'intéréts

Mauvaise utilisation des ressources de l'entreprise

Un dénonciateur est une personne qui souleve une préoccupation réelle concernant une des
catégories ci-dessus. Si vous avez de réelles préoccupations en ce qui concerne les méfaits ou
dangers soupgonnés affectant nos activités (une question de dénonciation) vous devez la
signaler conformément a cette politique. Vous étes encouragés a fournir le plus de détails
possibles.

Qu'est-ce qui n'est pas une dénonciation?

Des griefs et plaintes personnelles concernant des choses telles que comment vous étes traité au
travail, ne sont pas couverts par cette politique et devraient plutdt étre soulevés sous nos
politiques et procédures du personnel pertinentes trouvées sur People+ ou Guru ou autrement
contactez votre équipe du personnel/des ressources humaines.

Dans le cas ou une telle situation est signalée au moyen du service Speak Up, les détails seront
transmis a I'équipe du personnel pour déclencher une enquéte conformément a la politique du


https://app.getguru.com/card/ckRkzyKi/Code-of-Conduct
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021004

personnel qui s'applique. Si vous n'étes pas certain comment signaler une telle situation, veuillez
contacter votre partenaire du personnel.

De plus, les questions de droit de la protection des données tels que le droit d'étre oublié et les
demandes d'acces a un sujet, et les violations de données*®, ne sont pas couvertes par cette
politique. Si vous avez des preoccupations a propos de la manipulation de vos données, vous
devriez consulter notre avis de confidentialité des employés (sur Guru ou People+), et/ou parler a
votre champion des données ou avec un membre de I'équipe de la protection des données.

Comment soulever une question de divulgation

Il est important de rapporter un méfait soupgonné le plus tot possible. En premier, nous vous
encourageons a faire preuve d'ouverture et d’honnéteté lors de votre conversation avec votre
gestionnaire** #° “¢ ou votre Agent local si vous étes basé en Bulgarie*’. Si cela vous rend mal a
I'aise vous pouvez soulever vos préoccupations aupres d'un autre gestionnaire ou aupres de votre
partenaire de I'équipe du personnel ou votre organisation des employés si vous étes en Suede.
Vous pouvez avoir confiance que vos préoccupations seront traitées avec respect et
confidentialité dans la mesure du possible. Dans certains cas votre gestionnaire ou votre
partenaire du personnel/des ressources humaines (ou votre Agent local en Bulgarie) pourrait
transmettre la question a I'équipe de conformité, le cas échéant.

Siaucune de ces options n'est appropriée pour vous, nous offrons le service Speak Up que nous
vous invitons a utiliser. C'est un service confidentiel opéré par un spécialiste tiers indépendant,
Navex Global. Speak Up vous permet de rapporter une préoccupation par téléphone, sur leur site
Web ou a I'Agent local (en Bulgarie), n‘importe quand, jour et nuit, tout au long de lI'année.

\ Par téléphone en appelant le numéro de téléphone indiqué a la fin de cette politique.

é% Au moyen du site Web suivant : ocado.ethicspoint.com

D En scannant le code QR sur les affiches Speak Up.

Veuillez noter que les contractants, les travailleurs intérimaires, les candidats a un emploi ou
d'autres tiers doivent signaler tout soupcon d'acte répréhensible conformément a la section
intitulée "Tiers" ci-dessous.

Vous pouvez également, sur demande, faire part de votre préoccupation lors d'une rencontre
physique avec I'une des personnes de contact mentionnées ci-dessus.

Si vous étes basé dans I'UE, vous pouvez soumettre votre rapport directement a I'autorité
compétente de votre pays. Vous pouvez choisir de faire un rapport par cette voie en méme temps
que vous soumettez votre préoccupation conformément a la présente politique, ou
alternativement. Voir I'annexe 3 pour les détails. De méme, si vous étes basé(e) au Royaume-Uni,
au Canada, aux Etats-Unis, au Japon ou en Corée du Sud,veuillez consulter I'annexe 4 pour
obtenir des informations sur la maniere de signaler un probleme a une autorité compétente dans
votre pays. Veuillez noter que si vous choisissez cette voie de signalement, Ocado Group n‘a

43 En Suéde et en Pologne, les violations de données sont considérées des irrégularités graves qui
constitueraient une question de divulgation et seraient alors couvertes par cette politique.

4 En France vous pouvez aussi soulever une question de divulgation auprés d’un représentant du personnel,
d’un autre employé, d’'un membre du département du personnel, d’'un autre gestionnaire ou de l'inspection du
travail

4 En Australie il existe d’autres fagons de soulever une question de divulgation. Voir I'annexe 2 pour les détails.
“6 Si vous résidez en Pologne, vous pouvez demander une réunion en personne pour exposer vos
préoccupations. Pour organiser une telle réunion, veuillez contacter un partenaire du personnel de la Pologne.
47 En Bulgarie, les rapports oraux ne peuvent étre adressés qu’a I'un des Agents locaux. Voir 'annexe 1 pour les
détails.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
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aucun contréle sur la gestion et I'enquéte ultérieure (le cas échéant) de votre signalement. En
signalant votre probleme directement en utilisant I'une des options ci-dessus, vous pouvez
permettre a Ocado Group de rectifier la situation ou le probleme immeédiatement (le cas échéant),
de vous tenir informé et de mener a bien toutes les actions nécessaires rapidement.

Comment nous traiterons votre rapport

En premier, tous les rapports seront envoyés a au moins deux enquéteurs pertinents au sein
d'Ocado tels que déterminés par la nature de votre préoccupation. Ces enquéteurs détermineront
les prochaines étapes, y compris si la question nécessite une enquéte formelle. La réponse
dépend entierement de I'information fournie, et il n'y a pas de supposition qu'un rapport
déclenchera une enquéte formelle. Selon vos lois et arrangements locaux les mesures précises
peuvent varier.

Des mesures seront prises afin d'assurer qu'aucune personne nommee dans votre rapport ne
fasse partie de I'équipe d'enquéte et votre rapport sera seulement vu par les personnes
nécessaires pour compléter I'enquéte. Si nécessaire, des experts externes peuvent étre
embauchés pour aider a I'enquéte et ils travailleront de maniére strictement confidentielle. Dans
certaines circonstances, ces experts externes peuvent étre basés en dehors du pays ou le
journaliste est basé. Un enquéteur essayera de vous répondre dans sept jours calendaires en ce
qui concerne les prochaines étapes. La longueur d'une enquéte dépendra largement des
circonstances (généralement de 1a 3 mois) mais le progrés vous sera communiqué lorsque
possible. On vous fournira des détails sur le résultat de I'enquéte, cependant nous espérons que
vous comprendrez qu'il peut y avoir des circonstances ou cela ne sera pas possible ou ou nous
devrons limiter les détails que nous fournissons pour des raisons de confidentialité et des droits
legaux des parties impliquées.

Selon le niveau de détails fournis dans votre rapport, il pourrait étre nécessaire de vous
demander de fournir plus de détails et de répondre a des questions de suivi. Les réponses
doivent étre fournies en temps utile et en Bulgarie dans un délai de 7 jours. Il est important que
VOUS coopérez et réepondez a toutes les questions de facon honnéte et compléte afin d'appuyer
l'enquéte.

Un gestionnaire d'Ocado ou un Agent local (Bulgarie) qui recoit un rapport Speak Up directement
maintiendra votre confidentialite. Le gestionnaire documentera tous les faits et les présentera au
partenaire du personnel pertinent ou si cela n'est pas approprié a I'équipe de conformité qui
assurera que le rapport sera enquéte comme indiqué ci-dessus. En Bulgarie, les Agents locaux
gereront le processus.

Veuillez aussi noter que nous prendrons des mesures supplémentaires afin d'assurer que nous
traiterons seulement les données personnelles adéquates, pertinentes et nécessaires pour
enquéter la plainte de dénonciation. Nous avons fourni des informations supplémentaires dans la
section « Comment nous utiliserons vos données personnelles » ci-dessous.

Il se peut que nous vous invitions a assister a une réunion confidentielle avec un gestionnaire
d'Ocado, un Agent local ou nos enquéteur indépendants (internes ou externes) pour rédiger un
résumeé écrit de votre question de dénonciation ou que nous vous demandons de fournir plus de
renseignements. Vous n'étes pas obligé d'assister ou d'avoir une réunion avec nous, mais cela
pourrait étre utile pour progresser et pleinement enquéter vos questions de dénonciation.

Si nous croyons qu'une fausse allégation a éte faite malicieusement, il se peut que nous
procédions a une enquéte disciplinaire (ou dans le cas de la Suede, des mesures d'emploi).

Comment nous protégerons votre confidentialité

C'est normal d'étre inquiet que signaler un probleme qui vous préoccupe au travail pourrait faire
en sorte que vous soyez victimisé ou que la sécurité de votre emploi soit menacée. Nous
pOUVONS VOUS assurer que vous ne subirez pas d'effets négatifs comme résultat d'un rapport réel.
Nous respectons votre droit de confidentialité concernant votre rapport et nous ferons tous les



efforts possibles de limiter le nombre de personnes a qui votre identité (et autres informations a
partir desquelles votre identité peut étre directement ou indirectement déduite) et votre rapport
sont dévoilés, quoique il y a des circonstances dans lesquelles il se peut que nous ne puissions
pas protéger votre identité (p. ex. votre identité pourrait devoir étre dévoilée si la loi I'exige ou si
I'autorisation est donnée pour que votre identité soit dévoilée). Nous demandons que vous
mainteniez l'affaire et toute enquéte confidentielle. L'évaluation et toute enquéte seront effectuées
de maniere indépendante, juste et sans préjugés en respectant toutes les parties tout au long du
processus.

Nous comprenons que vous souhaiteriez peut-étre faire un rapport anonyme et cela est possible
sauf si vous étes en Corée du Sud (ou les dénonciations anonymes ne sont pas permises).
Cependant nous vous encourageons a ne pas le faire afin que nous puissions effectuer une
enquéte complete et adéquate et que nous puissions vous poser d'autres questions si
nécessaire. Cela est rendu plus difficile ou impossible dans certains cas lorsque les
dénonciations sont faites de facon anonyme.

Comment nous protégerons la personne contre laquelle un rapport de

dénonciation est fait

Nous prendrons toutes les mesures raisonnables afin d'assurer que l'affaire et I'identité de tous
ceux contre qui un rapport est fait sont maintenus confidentiels a tout moment. Nous ne
divulguerons aucune information sauf si cela est Iégalement requis ou nécessaire.

Comment nous utiliserons vos données personnelles

Nous prenons la protection des données personnelles au sérieux, et nous reconnaissons que vos
données personnelles, ainsi que celles des autres, peuvent avoir a étre traitées dans le cadre de
I'enquéte de votre question de dénonciation. En fait, il se peut que des données personnelles
sensibles telles que les informations sur l'origine raciale ou ethnique, les croyances religieuses ou
philosophiques, l'appartenance syndicale, la vie sexuelle ou l'orientation sexuelle, ou la santé
peuvent aussi étre traitées dans le cadre de ces enquétes. Peu importe les données personnelles
ou sensibles regues, nous ceuvrons a minimiser le montant d'informations traitées, la durée
pendant laquelle elles sont gardées et qui peut y avoir acces. Veuillez consulter notre avis de
confidentialité des employés (sur Guru ou People+) pour de plus amples renseignements sur
comment nous utilisons vos données personnelles pendant ce processus.

Tiers

Les tiers sont encouragés a rapporter des soupcons réels a propos de méfaits, ou de faute
professionnelle au sein d'Ocado ou qui affecte Ocado et peuvent étre assurés que toute
information recue sera traitée sérieusement et de fagon confidentielle. Vous étes invité(e) a faire
votre rapport a votre contact Ocado en premier ou a I'équipe de conformité
(compliance.team@ocado.com). Alternativement, vous pouvez faire votre propre rapport au
moyen du service Speak Up défini dans la section « Comment soulever une préoccupation » de
cette politique.

Remarqgue : en Bulgarie, les parties tierces doivent faire part de leurs préoccupations avec un
Agent local (voir I'annexe 1 pour de plus amples détails).

Toute préoccupation ou plainte concernant les opérations et pratiques internes de votre propre
organisation devraient étre traitées au moyen des chaines, des politiques ou des procédures de
rapports normaux de votre propre organisation.

Autres avenus de soutien

Vous avez aussi acces au Programme d'aide aux employés gratuit, un service téléphonique
complétement confidentiel ou vous pouvez discuter de problémes tels que des problemes
financiers, de travail, personnels, de santé ou familiaux. Les détails sur le Programme d‘aide aux
employés se trouvent sur People+ ou Guru et dans le Guide des employés.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
mailto:compliance.team@ocado.com

Non-représailles
Nous encourageons la franchise et nous appuierons tous ceux qui soulévent des préoccupations
légitimes en vertu de cette politique, méme si c'est une erreur.

Soyez assuré gue nous sommes aussi engages a assurer que personne ne souffre de traitement
négatif (y compris la victimisation, le harcélement, la discrimination ou des conséquences d'emploi
négatives) pour avoir souleveé des préoccupations réelles liées a une suspicion de mauvaise
conduite. Aucune menace ou représailles ne seront tolérées et cela sera traité comme une
violation de notre Code de conduite. Compte tenu de la gravité d'une telle violation, tous ceux
déclarés coupables d'une infraction pourraient faire face a une action disciplinaire/corrective (ou
en Suede, des mesures d'emploi) qui pourrait avoir comme résultat leur congédiement.

Vous ne serez pas protégeé si vous soulevez malicieusement une préoccupation que vous savez
étre erronée ou lorsque vous commettez une infraction en faisant une dénonciation. Cela
représentera aussi une violation du Code de conduite et sera traité comme tel.

S'il'y a des mesures de représailles prises contre vous ou contre quelqu’un d‘autre pour avoir
soulevé une préoccupation de bonne foi, veuillez rapporter cela conformément a cette politique et
cela sera traité comme tout autre rapport Speak Up*84°.

Conservation des dossiers

Conformément a vos droits et nos obligations en matiere de protection des données, les données
personnelles doivent seulement étre conservées par nous aussi longtemps que nécessaire pour
enquéter |'affaire, ce qui signifie que de différentes périodes de conservation peuvent s'appliquer
selon les circonstances et/ou le lieu de I'enquéte. Tout renseignement personnel (particulierement
les renseignements personnels sensibles) qui ne sont pas pertinents a I'allégation ne seront pas
traités et seront anonymisés ou supprimés. En tout cas, nous ceuvrons a supprimer ou anonymiser
toute donnée personnelle dans les six mois aprés la fin de I'enquéte.

Par ailleurs, tous les rapports et documents liés a ces rapports faits selon les procédures décrites
dans cette politique seront retenus pendant au moins six ans apres de la date du rapport, aprés
quoi l'information peut étre détruite sauf si I'information pourrait étre pertinente a un litige ou une
enquéte en attente ou potentielle, auquel cas l'information ne peut pas étre détruite et doit étre
conserveée jusqu'a la fin du litige ou de lI'enquéte et par la suite si nécessaire.

Les périodes de rétention des dossiers dans cette politique représentent la position générale.
Lorsque des normes plus séveres sont exigées, les lois locales doivent étres suivies.

Surveillance, révision et mises a jour
Le conseil assume la responsabilité générale de cette politique, assurant qu'elle soit conforme au
Code de conduite.

L'équipe de conformité surveille aussi l'efficacité et revoit la mise en ceuvre de cette politique
périodiguement, traite toutes les questions sur son interprétation et se rapporte au comité du
risque et au conseil de temps a autre a propos de ces évaluations et le sujet en général lorsque
nécessaire.

Cette politique sera mise a jour de temps a autre, il est donc important de toujours vous référer a la
version la plus récente trouvée sur People+ ou Guru en recherchant « Speak Up ». Bien que ce soit

8 En Australie, les dénonciateurs admissibles bénéficient de protections législatives, y compris la provision sur
la victimisation partie 9.4AAA de la Australian Corporations Act 2001 (Cth)
“En France, les dénonciateurs bénéficient de protections légales en vertu de la loi frangaise 2022-401.



une politique mondiale, on fera référence, lorsqu‘approprié, aux lois locales dans les pays dans
lesquels nous opérons.

Cette politique sera largement diffusée et est disponible sur le site Web d'Ocado Group, Guru et
People+.

Version Approuvé par Prochaine révision
planifiée

28.09.21 2 KW Consell Sept. 2022
12.09.23 2. KW S. 0. Révision en cours
141.23 2.2 KW S. 0. Révision en cours
11.06.24 3 KW Consell 06.2026
18.11.24 31 KW Comité du 06.2026

risque
17.02.26 3.2 KW Comité du 02.2028

risque



https://www.ocadogroup.com/our-responsible-business/corporate-statements
https://app.getguru.com/card/id6A94GT/Whistleblowing-Policy
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021002

Annexe 1 - Contacts utiles

Numeéros de téléphones sans frais Navex Global

R.-U. 08000773029
Pologne 800005025
Espagne 900-876-823
Bulgarie Les rapports par téléphone ne peuvent étre communiqués
gu'avec un des Agents locaux :
e Directeur du centre pour la Bulgarie, la Gréce et la
Suede : +359886080066
e Responsable régional des partenariats RH (BG&GR) :
+359896345122
e Personnel du partenaire : +359890400105
France 0805985589
Suede 020127299
Grece 800 000 0057
Canada 844-982-4670
Ftats-Unis 844-982-3426
Australie 1800955849
Japon 08001000046
Coree du Sud 00744854




Annexe 2 - Soulever une préoccupation de dénonciation en Australie

En Australie, vous pouvez faire une plainte directement a l'autorité gouvernementale pertinente
(Australian Securities and Investments Commission, Australian Prudential Regulation Authority),
au vérificateur d'Ocado Group ou a votre avocat personnel afin d'‘obtenir un conseil juridique a

propos des protections qui vous sont offertes en vertu de la Corporations Act 20017 (Cth).

Dans de spéciales circonstances limitées, il se peut que vous puissiez faire un rapport a un
parlementaire ou un journaliste au moyen :

1. d'une « Révélation d'intérét public », qui peut étre faite :

d. lorsqu'au moins 90 jours sont ecoulés depuis votre premier rapport d'une

divulgation éligible sans commentaire; et

b.vous avez un motif raisonnable de croire que rapporter vos préoccupations a un

journaliste ou un parlementaire sera dans l'intérét du public,

2 .0u une « Révélation d'urgence », qui peut étre faite si aprés votre premier rapport vous

avez un motif raisonnable de croire que I'information que vous avez rapportée concerne
un danger important et imminent a la santé et la sécurité ou a I'environnement naturel.

Dans chaque cas vous devez en premier aviser le récipient éligible auquel vous avez rapporté
votre divulgation initiale que vous avez l'intention de faire une autre divulgation, et vous pouvez
seulement faire un rapport a un parlementaire d'état, de territoire ou fédéral ou un journaliste
apres cela. Le rapport doit aussi étre limité a ce qui est nécessaire pour informer le récipient
(journaliste ou parlementaire) de vos préoccupations.



Annexe 3 - Signaler un probléme de dénonciation a lI'autorité compétente

de votre pays (UE uniquement)

Si vous étes basé dans I'UE, vous pouvez soumettre votre plainte directement a I'autorité
compétente de votre pays. Vous pouvez choisir de faire un rapport par cette voie en méme temps
que vous soumettez votre preoccupation conformément a la présente politique, ou
alternativement.

Veuillez noter que si vous choisissez de faire un rapport a votre autorité compétente, Ocado
Group ne contréle pas la facon dont vos données personnelles et les informations que vous
fournissez seront gerées ou si d'autres mesures seront prises.

Vous trouverez ci-dessous de plus amples informations sur I'endroit et la maniére de soumettre
votre rapport :

Bulgarie: La Commission bulgare pour la protection des données personnelles (CPPD)
autorise les rapports écrits (par courrier électronique ou postal) et les rapports oraux lors
d'une réunion en personne. Pour plus d'informations, cliquez ici.

France: |l existe 23 autorités compétentes répertoriées en fonction du sujet qui vous
préoccupe. La liste complete peut étre consultée ici. S'il est difficile de déterminer la
bonne autorité compétente, le rapport peut étre envoyé au Défenseur des droits en tant
que premier point de contact, qui le redirigera.

Grece : L'Autorité nationale pour la transparence est désignée comme |'autorité
compétente pour la réception, la gestion et le suivi des rapports qui lui sont directement
soumis concernant des préoccupations ou des infractions en matiere de dénonciation. La
plateforme de reporting externe de I'Autorité est accessible ici.

Pologne : Les signalements externes sont adresses au Commissaire aux droits de la
personne ou a d'autres autorités publiques, c'est-a-dire les autorités administratives
suprémes et centrales, les autorités administratives locales, les autorités locales, les autres
autorités étatiques et les autres entités exercant des fonctions d'administration publique en
vertu de la loi, compétentes pour prendre des mesures de suivi. Veuillez noter que le
Commissaire aux droits de la personne peut accepter des rapports externes et les
transmettre a I'organisme public concerné. Pour plus d'informations, cliquez ici. Veuillez
noter que ces rapports externes ne doivent pas couvrir les violations exclusivement
internes (c'est-a-dire les violations propres au Code de conduite d'Ocado qui ne
constituent pas une activité criminelle et/ou les fautes/irrégularités d'intérét général ou
public).

Espagne : Si vous étes basé en Espagne, vous pouvez soumettre vos preoccupations ou
vos plaintes a I'Office de lutte antifraude de Catalogne par €crit ou oralement, ainsi que
par le biais d'une reunion en personne. Pour plus d'informations, cliquez ici.

Suede : 30 autorités nationales ont été désignées comme autorités compétentes pour
traiter les rapports. Pour le canal de reportage central, veuillez cliquer ici. Une liste
compléte de toutes les autorités et de leurs responsabilités est disponible ici.

En fonction des attributions de chaque autorité compétente, les rapports anonymes ou les
rapports concernant des infractions historiques peuvent étre rejetés. Vous étes encourageé (mais
en aucun cas obligé) a informer le Groupe Ocado de la soumission de votre rapport externe.


https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights
https://antifrau.cat/index.php/en/menu/questions
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

Annexe 4 - Signaler un probleme de dénonciation a l'autorité compétente

de votre pays (reste du monde)

Vous pouvez soumettre votre plainte directement a I'autorité compétente de votre pays. Vous
pouvez choisir de faire un rapport par cette voie en méme temps que vous soumettez votre
préoccupation conformément a la présente politique, ou alternativement.

Veuillez noter que si vous choisissez de faire un rapport a votre autorité compétente, Ocado
Group ne contréle pas la facon dont vos données personnelles et les informations que vous
fournissez seront gérées ou si d'autres mesures seront prises.

Vous trouverez ci-dessous de plus amples informations sur I'endroit et la maniere de soumettre
votre rapport :

R.-U. : Le Royaume-Uni ne dispose pas d'une seule autorité compétente en matiére de
signalement d'actes répréhensibles couvrant tous les secteurs. Les signalements doivent
étre adresseés a l'autorité réglementaire compétente, selon la nature du probléeme. La
personne-ressource appropriée peut étre identifiée en se référant a la liste officielle du
gouvernement britannigue des personnes et organismes designes.

Canada : Le Canada ne dispose pas d'une seule autorité compétente en matiére de
signalement d'actes répréhensibles couvrant tous les secteurs. Le cadre varie selon les
regimes fédéraux, provinciaux et sectoriels. Les signalements relatifs aux problemes
rencontrés dans des domaines spécifiques doivent étre adressés a l'autorité
gouvernementale ou réeglementaire compeétente. Par exemple, les cas de fraude fiscale
peuvent étre signalés a ’'Agence du revenu du Canada (ARC), tandis que les problémes
environnementaux, les droits de la personne, la santé et la sécurité au travail et le respect
de la vie privée doivent étre signalés a l'autorité compétente. Par exemple :

Domaine Autorité Quoi signaler Lien

Protection des Commissariat a la Réclamations Page sur le

données protection de la vie concernant le sighalement d'une
privée du Canada traitement des préoccupation
(CPVP) informations

personnelles.

Environnement Environnement et Infractions Page Application de la
Changement environnementales, loi/Contact
climatique Canada incidents de pollution
(ECCCQ)

E.-U. : Les Etats-Unis ne disposent pas d'une seule autorité compétente en matiére de
signalement d'actes répréhensibles couvrant tous les secteurs. Le signalement est guidé
par la nature du probleme, les réglementations sectorielles applicables et les lois fedérales
ou étatiques. Par exemple, les fraudes d'entreprise ou comptables peuvent étre signalées

a la Securities and Exchange Commission (SEC), tandis que les violations
environnementales peuvent étre signalées a I'Environmental Protection Agency (EPA).

Japon : Le Japon ne dispose pas d'une seule autorité compétente en matiere de
signalement d'actes répréehensibles couvrant tous les secteurs. En vertu de la loi sur la
protection des dénonciateurs, les préoccupations peuvent étre signalées a l'organe



https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.epa.gov/report-violation?utm_source

administratif compeétent habilité a donner suite a l'affaire signalée. Par exemple, les
irrégularités en matiére de valeurs mobilieres peuvent étre signalées a I'’Agence des
services financiers (FSA), les préoccupations environnementales ou liées a la pollution
peuvent étre signalées au ministere de I'Environnement et les problemes de santé et de
securité au travail peuvent étre signalés au ministere de la Santé, du Travail et des Affaires
sociales. L'/Agence de la protection des consommateurs (CAA) fournit des conseils pour
identifier I'autorité compétente.

Corée du Sud : La Corée du Sud ne disposent pas d'une seule autorité compétente en
matiére de signalement d'actes répréhensibles couvrant tous les secteurs. Les particuliers
peuvent signaler les préoccupations touchant l'intérét public (par exemple, la santé et la
sécurité, I'environnement, la corruption, les intéréts des consommateurs, la concurrence
loyale ou les droits civils) a la Commission anti-corruption et des droits civils (ACRC) ou a
I'organisme administratif compétent, selon la nature de la préoccupation. L'ACRC fait office
d‘autorité centrale de protection des dénonciateurs agissant dans I'intérét public et leur
offre des protections et des recours. Les rapports peuvent étre soumis via le portail officiel
de I'ACRC. e-People.


https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.env.go.jp/en/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.caa.go.jp/en/policy/consumer_partnerships/utility_charges_003/
https://www.epeople.go.kr/petition/pps/pps.npaid
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Politica de denuncia de
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‘Speak Up'




Comprometidos a actuar con integridad

Acerca de esta Politica

En el Grupo Ocado nos comprometemos a crear una cultura abierta y transparente en la que
trabajar. Nuestro Codigo de Conducta deja claro que nuestro objetivo es llevar a cabo nuestra
actividad con los mas altos estandares de honestidad e integridad cada dia. Nos tomamos muy
en serio la proteccion de nuestros empleados, proveedores y partes interesadas. Sin embargo,
como cualquier gran organizacion, en ocasiones podemos enfrentarnos al riesgo de que las
cosas salgan mal, o de que no seamos conscientes de que se estan produciendo conductas
peligrosas, fraudulentas, ilegales o poco éticas. Una cultura de transparencia y responsabilidad
es esencial para evitar que se produzcan estas situaciones y para hacerles frente cuando se
produzcan.

Esta Politica tiene por objeto animar a los empleados a que informen lo antes posible de los
incidentes genuinos de sospecha de conducta indebida. Cualquier preocupacion genuina se
tomara en serio, se investigara segun corresponda y, siempre que sea posible, se le informara del
resultado.

Si usted es un empleado y tiene una queja relacionada con el lugar de trabajo o0 una queja
personal relacionada con cualquier otro asunto no cubierto por esta Politica, debe plantearlas
segun nuestras politicas y procedimientos de personal pertinentes que se encuentran en People+
o Guru o, alternativamente, ponerse en contacto con su equipo de Recursos Humanos.

¢Se me aplica esta Politica?

Esta Politica se aplica al Grupo Ocado, incluyendo a todas las personas que trabajan en todos los
niveles, dentro de Ocado, incluyendo a los gerentes, administradores, empleados (ya sean
permanentes, de duracion determinada o temporales), directivos, consultores, contratistas
(incluyendo a los empleados de los contratistas), becarios, personal en comision de servicio,
voluntarios, trabajadores ocasionales y trabajadores de agencias, dondequiera que se
encuentren®. Esta Politica también se aplica a las personas cuya relacion laboral con el Grupo
Ocado ya haya finalizado®' o esté por comenzar (en lo que respecta a la informacion o las
circunstancias derivadas del proceso de contratacion u otras negociaciones previas a la
contratacion). Los terceros que trabajen en nombre de Ocado, asi como las partes interesadas
que se relacionen con el Grupo Ocado, como proveedores, accionistas, etc., también podran
hacer uso de esta Politica. Todos los empleados y contratistas estan obligados a cumplir con
esta Politica, pero esta no forma parte del contrato de trabajo de ningun empleado o contratista y
puede ser modificada por Ocado en cualquier momento®?.

Nota: En algunos paises se aplican normas especificas; consulte las notas a pie de pagina para
obtener mas detalles.

% En Australia, esta Politica se aplica también a los asociados y a los conyuges, familiares o personas a cargo
de otras personas con derecho a ello. En Polonia, la Politica se aplica también a contratistas que trabajen sobre
la base de un contrato de derecho civil, empresarios, socios, miembros de un érgano de una persona juridica o
de una entidad de organizacion sin personalidad juridica y becarios.

1 En Japon, esta Politica se aplica también a los empleados que se hayan jubilado un afio antes de la denuncia
de irregularidades.

62 E| Comité de Empresa en Francia sera consultado en torno a cualquier modificacion que sea necesaria.



Conceptos basicos

Cddigo de Significa el Codigo de Conducta del Grupo Ocado (en Guru o People+).
Conducta

Ocado o Grupo Se refiere a Ocado Group Plc y a todas las filiales de su propiedad
Ocado dentro de la estructura global del Grupo, salvo cuando se indique
especificamente o la ley implique lo contrario.

¢Qué es la denuncia de irregularidades?

La denuncia de irregularidades es la revelacion de informacion relacionada con sospechas de
irregularidades o peligros en el trabajo. A la hora de hacer una denuncia en virtud de esta
Politica, es Util considerar si se esta actuando en interés publico. Por lo general, algo es de
interés publico si esta relacionado con el bienestar del publico en general.

Las preocupaciones de los denunciantes se clasifican en las siguientes categorias:

A. actividad delictiva (se ha cometido, se esta cometiendo o es probable que se cometa un
delito)

B. incumplimiento de una obligacion legal o reglamentaria
C. un error judicial
D. la puesta en peligro de la salud y la seguridad de una persona
E. un dano al medio ambiente
F. falsas irregularidades contables o informativas
G. mala conducta o irregularidades de interés general o publico
H. la ocultacién deliberada de informacion relacionada con cualquiera de los puntos
anteriores
Ejemplos especificos de lo que tales inquietudes podrian incluir, pero no se limitan a:
e Sobornoy corrupcion
e Facilitacion de la evasion fiscal
e Fraudey robo
e |Incumplimiento de nuestro Codigo de Conducta
e Divulgacion no autorizada de informacion confidencial (que incluye datos personales y
de clientes)
e |ncumplimiento de la ley de competencia
e Trafico de informacion privilegiada
e Violacion de los derechos humanos
e Blanqueo de capitales
e Conflictos de intereses
e Uso indebido de los recursos de la empresa

Un denunciante es una persona que plantea una preocupacion verdadera relacionada con
cualquiera de los aspectos anteriores. Si tiene alguna preocupacion auténtica relacionada con la
sospecha de una infraccion o un peligro que afecte a cualquiera de nuestras actividades (una
preocupacion de denuncia de irregularidades), debe informarla siguiendo esta Politica. Le
animamos a que proporcione toda la informacion posible.

¢Qué no es una denuncia de irregularidades?

Las quejas personales y las reclamaciones relativas a aspectos como el trato que se recibe en el
trabajo no estan cubiertas por esta Politica y deben plantearse con arreglo a nuestras politicas y
procedimientos de personal pertinentes, que se encuentran en People+ o Guru, o bien ponerse

en contacto con el equipo de Recursos Humanos.


https://app.getguru.com/card/ckRkzyKi/Code-of-Conduct
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021004

En el caso de que se denuncie un asunto de este tipo a través del servicio Speak Up, los detalles
se transferiran al equipo de Recursos Humanos para iniciar una investigacion de acuerdo con la
Politica pertinente relacionada con el personal. Si no esta seguro de como denunciar un asunto
de este tipo, pongase en contacto con su socio de Recursos Humanos.

Ademas, los asuntos relacionados con sus derechos de proteccion de datos, como el derecho al
olvido vy las solicitudes de acceso del sujeto, asi como las violaciones de datos®®, no estan
cubiertos por esta Politica. Si le preocupa la forma en que se tratan sus datos, debe consultar
nuestro aviso de privacidad para empleados (en Guru o People+) o hablar con su responsable de
datos o con un miembro del equipo de Proteccion de Datos.

Como plantear una denuncia

Es importante denunciar las sospechas de infraccion lo antes posible. En primer lugar, le
animamos a mantener una conversacion abierta y sincera con su jefe® ¢ o con el responsable
local si trabaja en Bulgaria.®” Si se siente incémodo al hacerlo, puede plantear su preocupacion a
otro directivo, a su socio de Recursos Humanos o a la organizacion de trabajadores si trabaja en
Suecia. Puede confiar en que su preocupacion sera tratada con respeto y confidencialidad en la
medida de lo posible. En algunos casos, su jefe o su socio de Recursos Humanos (o el
responsable local si trabaja en Bulgaria) puede remitir el asunto al equipo de Cumplimiento, si
procede.

Sininguna de estas opciones es apropiada para usted, tenemos el servicio Speak Up, que le
invitamos a utilizar. Este servicio confidencial esta gestionado por un especialista independiente,
Navex Global. Speak Up le permite informar de una preocupacion por teléfono, por la web o al
responsable local (en Bulgaria) a cualquier hora del dia o de la noche durante todo el afo.

\ Por teléfono, llamando al numero correspondiente que figura al final de esta Politica.

@% A través del siguiente sitio web ocado.ethicspoint.com

D Escaneando el cédigo QR situado en los carteles de Speak up.

Tenga en cuenta que los contratistas, los trabajadores de las agencias, los solicitantes de empleo
u otros terceros deben denunciar cualquier sospecha de infraccion de acuerdo con la seccion
titulada "Terceras partes" que aparece a continuacion.

Alternativamente, si lo solicita, puede denunciar su preocupacion mediante una reunion presencial
con alguno de los contactos mencionados anteriormente.

Si reside en la Unién Europea, puede presentar su denuncia directamente a la autoridad
competente de su pais. Puede optar por denunciar por esta via de forma simultanea o alternativa a
la presentacion de su preocupacion de acuerdo con esta Politica. Véase el anexo 3 para obtener
mas detalles al respecto. Del mismo modo, si reside en el Reino Unido, Canada, Estados Unidos,
Japoén o Corea del Sur, consulte el anexo 4 para obtener informacion sobre como plantear una
preocupacion a una autoridad competente de su pais. Tenga en cuenta que, en caso de que

% En Suecia y Polonia, las violaciones de datos se consideran una irregularidad grave que constituiria una
denuncia de irregularidades y, por tanto, estaria cubierta por esta Politica.

% En Francia también puede plantear una preocupacién de denuncia de irregularidades a los representantes del
personal, a otro empleado, a un miembro del departamento de Personal, a otro directivo o a la inspeccion de
trabajo.

% En Australia existen otras vias para plantear una preocupacion de denuncia de irregularidades. Véase el
anexo 2 para obtener mas detalles al respecto.

% Sij reside en Polonia, puede solicitar una reunion en persona para comunicarnos sus preocupaciones. Para
concertar dicha reunién, hable con un socio de Recursos Humanos de Polonia.

%7 En Bulgaria, las denuncias orales solo pueden hacerse a uno de los responsables locales. Véase el anexo 1
para obtener mas detalles al respecto.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
http://ocado.ethicspoint.com/

decida hacer la denuncia por esta via, el Grupo Ocado no tendra control alguno sobre la gestion y
posterior investigacion (si procede) de su denuncia. Si denuncia su preocupacion directamente
utilizando una de las opciones anteriores, podra permitir al Grupo Ocado rectificar la situacion o
preocupacion de forma inmediata (si procede), mantenerle informado y llevar a cabo las acciones
necesarias con prontitud.

Como trataremos su denuncia

En primer lugar, todos los informes se enviaran a al menos dos investigadores relevantes dentro
de Ocado, segun la naturaleza de su preocupacion. Los investigadores determinaran los
siguientes pasos, incluyendo si el asunto requiere una investigacion formal. La respuesta
dependera enteramente de la informacion proporcionada, y no hay ninguna presuncion de que
una denuncia vaya a desencadenar una investigacion formal. Dependiendo de la legislacion y
normativa local, las medidas especificas pueden variar.

Se tomaran medidas para garantizar que ninguna persona nombrada en su denuncia forme parte
del equipo de investigacion y su denuncia solo sera vista por las personas que se consideren
necesarias para completar la investigacion. Si es necesario, se puede contratar a expertos
externos para que ayuden en la investigacion, que trabajaran bajo estricta confidencialidad. En
algunas circunstancias, dichos expertos externos pueden tener su sede fuera del pais en el que
resida el denunciante. El investigador tratara de responderle en un plazo de siete dias naturales
sobre los pasos a seguir. La duracion de la investigacion variara en funcion de las circunstancias
(por lo general, entre 1y 3 meses), pero se le comunicara el progreso cuando sea posible. Se le
facilitara informacion sobre el resultado de la investigacién, aunque confiamos en que
comprenda que puede haber circunstancias en las que esto no sea posible o en las que
tengamos que restringir los detalles facilitados por razones de confidencialidad, privacidad y
derechos legales de los afectados.

Dependiendo del nivel de detalle de su denuncia, puede ser necesario pedirle que proporcione
detalles adicionales y que responda a preguntas de seguimiento. Las respuestas deberan
proporcionarse sin demora; en Bulgaria, en un plazo de 7 dias. Es importante que coopere y
responda a todas las preguntas de forma honesta y completa para apoyar la investigacion.

Un gestor de Ocado o el responsable local (Bulgaria) que reciba directamente una denuncia de
Speak Up mantendra su confidencialidad. El gestor documentara todos los hechos y los
presentara al socio de Recursos Humanos correspondiente o, en su defecto, al equipo de
Cumplimiento, que se asegurara de que la denuncia se investigue como se ha indicado
anteriormente. En Bulgaria, el proceso sera gestionado por los responsables locales.

Tenga en cuenta también que tomaremos medidas adicionales para garantizar que solo
trataremos los datos personales que sean adecuados, pertinentes y necesarios para investigar la
denuncia. Hemos proporcionado informacion adicional en la seccién "Coémo utilizaremos sus
datos personales”.

Podemos, en cualquier momento, invitarle a asistir a una reunién confidencial con un directivo de
Ocado, el responsable local (Bulgaria) o con nuestros investigadores independientes (internos o
externos) para tomar nota de un resumen escrito de su denuncia o solicitarle mas informacion.
No esta obligado a asistir o tener una reunion con nosotros, pero puede ser Util para avanzar e
investigar a fondo su denuncia.

Si creemos que se ha hecho una denuncia falsa de forma maliciosa, podemos proceder a abrir
una investigacion disciplinaria.

Como protegeremos su confidencialidad

Es natural que le preocupe que al denunciar los problemas que le preocupan en el trabajo pueda
sentir que es victima o que su seguridad laboral esta en peligro. Podemos asegurarle que no
sufrird ningun perjuicio por formular una denuncia. Respetamos su derecho a la confidencialidad
en torno a su denuncia y haremos todo lo posible para limitar el numero de personas a las que se



da a conocer su identidad (y otra informacion de la que pueda deducirse directa o indirectamente
su identidad) y su denuncia, aunque hay circunstancias en las que es posible que no podamos
proteger su identidad (por ejemplo, es posible que haya que revelar su identidad si lo exige la ley
0 si se da autorizacion para que se revele su identidad). Le pedimos que mantenga la
confidencialidad del asunto y de cualquier investigacion. La revision y cualquier investigacion se
llevaran a cabo de forma independiente, justa e imparcial, respetando a todas las partes durante
el proceso.

Entendemos que puede desear hacer una denuncia anonima y esto es posible a menos que se
encuentre en Corea del Sur (donde no se permiten las revelaciones anonimas). Sin embargo, le
recomendamos que no |0 haga para que podamos llevar a cabo una investigacion completa y
adecuada y podamos hacerle preguntas adicionales si es necesario. Esta situacion es mas
complicada o imposible en algunos casos cuando las revelaciones se hacen de forma anénima.

Como protegeremos a la persona contra la que se presenta una denuncia
Adoptaremos todas las medidas razonables para garantizar la confidencialidad del asunto y de la
identidad de la persona contra la que se presente una denuncia en todo momento. No
revelaremos ninguna informacion a menos que sea legalmente requerido o necesario hacerlo.

Como utilizaremos sus datos personales

Nos tomamos muy en serio la proteccion de los datos personales, y reconocemos que tanto sus
datos personales como los de otras personas pueden tener que ser tratados como parte de la
investigacion de sus denuncias. De hecho, es posible que los datos personales sensibles, como
el origen racial o étnico, las creencias religiosas o filosoficas, la pertenencia a un sindicato, la
informacion sobre la vida sexual o la orientacion sexual o los datos sobre la salud, también se
traten como parte de estas investigaciones. Independientemente de los datos personales o
sensibles que se reciban, tratamos de minimizar la cantidad de esa informacion que se procesa,
el tiempo que se conserva y quién puede tener acceso a ella. Consulte nuestro aviso de
privacidad para los empleados (en Guru o People+) para obtener mas informacion sobre como
utilizamos sus datos personales durante este proceso.

Terceras partes

Se anima a los terceros a que informen de sus sospechas auténticas sobre cualquier
irregularidad o mala practica dentro de Ocado o que afecte a Ocado, y pueden estar seguros de
gue cualquier informacion recibida sera tratada con seriedad y confidencialidad. Le invitamos a
que haga su denuncia a su contacto de Ocado en primera instancia o al equipo de Cumplimiento
(compliance.team@ocado.com). También puede presentar su denuncia a través del servicio
Speak Up, descrito en la seccion "Cémo plantear una denuncia" de esta Politica.

Nota: En Bulgaria, los terceros deberan informar de sus preocupaciones a un responsable local
(véase el anexo 1 para obtener mas detalles).

Cualquier preocupacion o queja relacionada con las operaciones y practicas internas de su
propia organizacion debera ser tratada a traves de los canales, politicas o procedimientos de
informacion habituales de su propia organizacion.

Otras vias de apoyo

También tiene acceso a un Programa de Asistencia al Empleado gratuito, un servicio telefonico
totalmente confidencial en el que puede hablar de cualquier asunto relacionado con las finanzas,
el trabajo, lo personal, la salud o la familia. Los detalles del Programa de Asistencia al Empleado
se pueden encontrar en People+ 0 Guru y en el Manual del Empleado.

Sin represalias

Fomentamos la franqueza y apoyaremos a cualquier persona que plantee preocupaciones
genuinas en virtud de esta Politica, incluso si resultan ser erroneas.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
mailto:compliance.team@ocado.com

Tenga la seguridad de que tambiéen nos comprometemos a garantizar que nadie sufra ningun trato
perjudicial (incluida la victimizacion, el acoso, la discriminacién o las consecuencias laborales
adversas) como resultado de plantear cualquier preocupacion auténtica relacionada con una
presunta mala conducta. No se tolerara ninguna forma de amenaza o represalia y se considerara
una violacion de nuestro Codigo de Conducta. Dada la gravedad de dicha infraccion, cualquier
persona que la infrinja puede enfrentarse a medidas disciplinarias/correctivas, que podrian dar
lugar a la finalizacion de su empleo o contrato.

No estara protegido si plantea maliciosamente una preocupacion que sabe que es falsa o si
comete un delito al hacer una revelacion. Esto también constituira una violacion del Coédigo de
Conducta y se tratara en consecuencia.

Si experimenta cualquier tipo de represalia contra usted o contra otra persona por plantear una
preocupacion de buena fe, notifiquelo de acuerdo con esta Politica y sera tratado como cualquier
otra denuncia de Speak Up®8®.

Custodia de datos

De acuerdo con sus derechos de proteccion de datos y con nuestras obligaciones en materia de
proteccion de datos, solo debemos conservar los datos personales durante el tiempo necesario
para investigar el asunto, lo que significa que pueden aplicarse diferentes periodos de
conservacion en funcion de las circunstancias o del lugar de la investigacion. Cualquier
informacion personal (especialmente la informacién personal sensible) que no sea relevante para
las alegaciones no sera procesada y sera anonimizada o eliminada. En cualquier caso, nuestro
objetivo es eliminar o anonimizar los datos personales en los seis meses siguientes a la
finalizacion de la investigacion.

Por lo demas, todos los informes y documentos relacionados con dichos informes realizados a
través de los procedimientos aqui descritos se conservaran durante al menos seis anos a partir de
la fecha del informe, tras lo cual la informacion podra ser destruida, a menos que la informacion
pueda ser relevante para cualquier litigio, indagacion o investigacion pendiente o potencial, en
cuyo caso la informacién no podra ser destruida y debera conservarse mientras dure dicho litigio,
indagacion o investigacion y, posteriormente, segun sea necesario.

Los periodos de conservacion de datos que figuran en esta Politica representan la posicion
general. Cuando se requieran normas mas estrictas, se seguira la legislacion local.

Seguimiento, revisidn y actualizacidn
El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad general de esta Politica, asegurandose de
gue esta en consonancia con el Codigo de Conducta.

El equipo de Cumplimiento también supervisara la eficacia y revisara la aplicacion de esta Politica
periddicamente, atendera cualquier consulta sobre su interpretacion e informara al Comité de
Riesgos y al Consejo de Administracion de vez en cuando sobre dicha revision y el tema en
general cuando sea necesario.

Esta Politica se actualizara periodicamente, por lo que es importante consultar siempre la version
mas reciente que se encuentra en People+ o Guru buscando "Speak Up". Aunque se trata de una
Politica global, se hara referencia, cuando proceda, a las leyes locales de los paises en los que
operamos.

% En Australia, los denunciantes elegibles tienen protecciones legales, incluyendo las disposiciones de victimas
Parte 9.4AAA de la Ley de Sociedades Australianas de 2001 (Cth)
% En Francia, los denunciantes disponen de protecciones estatutarias en virtud de la ley francesa 2022-401.



Esta Politica se difundira ampliamente y esta disponible en |la pagina web del Grupo Ocado, en
Guru y en People+.

Version Autor Aprobado por Proxima revision
programada
28.09.21 2 KW Junta Septiembre 2022
12.09.23 21 KW N/A Revision en curso
14.11.23 2.2 KW N/A Revision en curso
11.06.24 3 KW Junta 06.2026
18.11.24 31 KW Comiteé de 06.2026
riesgos
17.02.26 3.2 KW Comité de 02.2028
riesgos
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Anexo 1- Contactos de interés

Navex Global teléfonos gratuitos

Reino Unido 08000773029
Polonia 800005025
Espana 900-876-823
Bulgaria Las denuncias telefonicas solo pueden hacerse a uno de los
responsables locales:
e Director del centro en Bulgaria, Grecia y Suecia:
+359886080066
e Director regional de socios de Recursos Humanos
(BG&GR): +359896345122
e Socio de Recursos Humanos: +359890400105
Francia 0805985589
Suecia 020127299
Grecia 800 000 0057
Canada 844-982-4670
EE. UU. 844-982-3426
Australia 1800955849
Japon 08001000046
Corea del Sur 00744854




Anexo 2 - Plantear una denuncia en Australia

En Australia, usted puede presentar una denuncia directamente al organismo gubernamental
correspondiente (Australian Securities and Investments Commission the Australian Prudential
Regulation Authority), al auditor del Grupo Ocado 0 a su abogado personal con el fin de obtener
asesoramiento juridico sobre las protecciones que le ofrece la Ley de Sociedades de 2001 (Cth).

En circunstancias especiales y limitadas, usted podra realizar una denuncia a un parlamentario o
a un periodista, ya sea haciendo:

1. una "divulgacion de interes publico", que puede realizarse:

d.cuando hayan pasado al menos 90 dias desde su primera denuncia de una

revelacion admisible sin que haya recibido respuesta; y

b.tenga motivos razonables para creer que comunicar sus preocupaciones a un

periodista o parlamentario seria de interés publico,

2 .0 una "divulgacion de emergencia”, que puede realizarse si después de su primera

denuncia tiene motivos razonables para creer que la informacion comunicada se refiere a
un peligro sustancial e inminente para la salud o la seguridad o el entorno natural.

En cada caso, primero debe notificar al destinatario al que comunico su denuncia inicial que tiene
la intencién de realizar una nueva denuncia, y solo entonces puede hacer una denuncia a un
parlamentario estatal, territorial o federal o a un periodista. La denuncia debe limitarse a lo
estrictamente necesario para informar al destinatario (periodista o parlamentario) de sus
inquietudes.



Anexo 3 - Como plantear una denuncia ante la autoridad competente de

su pais (solo UE)

En la Union Europea, puede presentar su denuncia directamente a la autoridad competente de su
pais. Puede optar por denunciar por esta via de forma simultanea o alternativa a la presentacion
de su preocupacion genuina de acuerdo con esta Politica.

Tenga en cuenta que si decide denunciar ante la autoridad competente de su pais, el Grupo
Ocado no tendra control sobre la forma en que se trataran sus datos personales y la informacion
que nos facilite o sobre si se tomaran medidas adicionales.

A continuacion encontrara mas informacion sobre dénde y como presentar su denuncia:

Bulgaria: La Comision Bulgara para la Proteccion de Datos Personales (CPPD) permite la
presentacion de informes escritos (por correo electronico o postal) y de informes orales
durante una reunion en persona. Para obtener mas informacion, haga clic agui.

Francia: Dispone de 23 autoridades competentes en funcion del asunto que le preocupe.
La lista completa puede consultarse aqui. Si le resulta dificil determinar la autoridad
competente adecuada, puede enviar la denuncia al defensor de los derechos (Defenseur
des droits) como primer punto de contacto, que se encargara de redirigirla.

Grecia: La Autoridad Nacional de Transparencia esta designada como autoridad
competente para la recepcion, la gestion y el seguimiento de los informes relativos a
preocupaciones o denuncias de irregularidades que se le remitan directamente. Puede
acceder a la plataforma de denuncias externas de la Autoridad aqui.

Polonia: Las denuncias externas deben dirigirse al comisionado de Derechos Humanos o
a otras autoridades publicas, es decir, autoridades supremas y de la administracion del
gobierno central, autoridades de la administracion del gobierno local, autoridades del
gobierno local, otras autoridades estatales y a otras entidades que desempenan tareas de
la administracion publica en virtud de la ley y tienen atribuciones para tomar medidas de
seguimiento. Tenga en cuenta que el comisionado de Derechos Humanos puede aceptar
denuncias externas y remitirlas al organismo publico pertinente. Para obtener mas
informacion, haga clic aqui. Tenga en cuenta que estas denuncias externas no deberan
referirse a infracciones solo internas (es decir, infracciones especificas del Codigo de
Conducta de Ocado que no constituyan una actividad delictiva o faltas/irregularidades de
interés general o publico).

Espana: Sireside en Espafna, puede presentar sus preocupaciones o quejas a la Oficina
Antifraude de Cataluia por escrito o verbalmente, y también mediante una reunién en
persona. Para obtener mas informacion, haga clic aqui.

Suecia: Se han designado 30 autoridades nacionales como autoridades competentes para
tramitar las denuncias. Para acceder al canal central de denuncias, haga clic aqui. Puede
acceder a una lista completa de todas las autoridades y sus responsabilidades aqui.

En funcion de las competencias de cada autoridad competente, es posible que no se tramiten las
denuncias anénimas o las relativas a infracciones anteriores. Le animamos (pero en ningun caso
le obligamos) a notificar al Grupo Ocado la presentacion de su denuncia externa.


https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights
https://antifrau.cat/index.php/en/menu/questions
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

Anexo 4 - Cémo plantear una denuncia ante la autoridad competente de

su pais (resto del mundo)

Puede presentar su denuncia directamente ante la autoridad competente de su pais. Puede optar
por denunciar por esta via de forma simultanea o alternativa a la presentacion de su
preocupacion genuina de acuerdo con esta Politica.

Tenga en cuenta que si decide denunciar ante la autoridad competente de su pais, el Grupo
Ocado no tendra control sobre la forma en que se trataran sus datos personales y la informacion
que facilite ni sobre si se tomaran medidas adicionales.

A continuacion encontrara mas informacion sobre donde y como presentar su denuncia:

REINO UNIDO: El Reino Unido no cuenta con una unica autoridad competente en materia
de denuncia de irregularidades que englobe todos los sectores. Las denuncias deben
dirigirse a la autoridad reguladora pertinente designada, en funcion de la naturaleza del
problema. El contacto adecuado puede identificarse consultando la lista oficial del
Gobierno del Reino Unido de personas y organismos designados.

Canada: Canada no cuenta con una Unica autoridad en materia de denuncia de
irregularidades que englobe todos los sectores. El marco varia segun los regimenes
federales, provinciales y sectoriales. Las denuncias relacionadas con preocupaciones en
areas especificas deben hacerse a la autoridad gubernamental o reguladora pertinente.
Por ejemplo, las preocupaciones relacionadas con la evasion fiscal pueden notificarse a la
Agencia Tributaria de Canadéa (Canada Revenue Agency, CRA), mientras que las
relacionadas con el medio ambiente, los derechos humanos, la salud y la seguridad en el
trabajo, y la privacidad deben notificarse a la autoridad competente. Por ejemplo:

Dominio Autoridad Qué denunciar Enlace
Proteccion de datos y | Oficina del Reclamaciones sobre | Pagina de natificacion
privacidad Comisionado de el tratamiento de los de incidentes
Privacidad de Canada | datos personales.
(OPC)
Medio ambiente Medio Ambiente y Infracciones Pagina de
Cambio Climatico de medioambientales, cumplimiento/contact
Canadéa (ECCC) incidentes de 0
contaminacion

Estados Unidos: Estados Unidos no cuenta con una unica autoridad competente en
materia de denuncia de irregularidades que englobe todos los sectores. Las denuncias se
rigen por la naturaleza del incidente, las normativas industriales aplicables y las leyes
federales o estatales. Por ejemplo, los fraudes empresariales o contables pueden
denunciarse a la Comision del Mercado de Valores (Securiti nd Exchange Commission
SEC) y las infracciones medioambientales pueden denunciarse a la Agencia de Proteccion

del Medio Ambiente (Environmental Protection Agency, EPA).

Japon: Japdn no cuenta con una Unica autoridad competente en materia de denuncia de
irregularidades que englobe todos los sectores. En virtud de la Ley de Proteccion de los
Denunciantes, las preocupaciones pueden comunicarse al érgano administrativo
competente con autoridad para actuar sobre el asunto denunciable. Por ejemplo, las


https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.epa.gov/report-violation?utm_source

irregularidades en materia de valores bursatiles pueden notificarse a la Agencia de
Servicios Financieros (Einancial Services Agency, FSA), las preocupaciones relacionadas
con el medio ambiente o la contaminacion pueden notificarse al Ministerio de Medio
Ambiente, y la salud y la seguridad en el trabajo pueden notificarse al Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar. La Agencia de Asuntos del Consumidor (Consumer Affairs Agency,
CAA) ofrece grientacion para identificar a la autoridad competente.

Corea del Sur: Corea del Sur no cuenta con una unica autoridad competente en materia
de denuncia de irregularidades que englobe todos los tipos de preocupaciones en el lugar
de trabajo. Las personas pueden denunciar preocupaciones que afecten al interés publico
(por ejemplo, la salud y la seguridad, el medio ambiente, la corrupcion, el interés de los
consumidores, la competencia leal o los derechos civiles) a la Comision Anticorrupcion y
de Derechos Civiles (Anti-Corruption and Civil Rights Commission, ACRC) o al organismo
administrativo pertinente, segun la naturaleza de la preocupacion. La ACRC actua como
autoridad central en materia de denuncias de interés publico y ofrece proteccion y
recursos a los denunciantes. Las denuncias pueden presentarse a través del portal oficial
de la ACRC, e-People.


https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.env.go.jp/en/
https://www.env.go.jp/en/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.caa.go.jp/en/policy/consumer_partnerships/utility_charges_003/
https://www.epeople.go.kr/petition/pps/pps.npaid
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AECUEUOMOOTE VO EVEPYOUE ME
aKeEPALOTNTA

MAnpowopieg yia ThV MAPoUCa TIOALTIKA

>tnv Ocado Group 6€0UEUOUOOTE VO SNULOUPYNOOUE LG OVOLXTH KAl SLa@avr) VOOTPOTIO
epyaoiag. O Kwdlkag AEOVTOAOYIOC HOC KOBLOTA OOPEC OTL OTOXOCG HOG £ival Vo SIEEAYOUNE TIG
6p0OTNPLOTNTEC MOG OKOAOUBWVTAC T UPNAOTEPQ TIPOTUTIO EIAIKPIVELOG KOl OKEPALOTNTACQ
KaBe pepa. AapBavoupe coBopd uttown TNV MPOOTOCIO TWV OUVOSEAPWY, TWV TIPOUNBEUTWYV
KOl TWV EVOLAPEPOPEVWV HEPWYV HOG. QOTO00, OTIWC KABE HEYOAOC OPYAVIOUOG, UTopEl va
OVTIHLETWTILOOUE TIEPLOTOOLOKA TOV KiVOUVO Ta TIPAYHOTO VO UNV €EEALXBOUV KAAG 1 VO UNV
E€XOULE YVWOon TNG TEAEONC ETUANPILWY TIPAEEWY, OTIWG ETUKIVOUVEC, SOALEC, TIAPAVOUEG N
QVNOIKEC CUUTEPLPOPEC. MIO VOOTPOTIO SLAPAVELAC KAl UTIEUBUVOTNTOC £IVOL AapaitnTn VIO
NV PEOANYN TETOLWV KOTOOTACEWY KOL TNV AVTILETWTION TOUG OTAV CUPBAivVOUV.

H TIOALTIKN) oUTr B€0TIOTNKE VIO VO 00C EVBOPPUVEL VO OVOPEPETE TIPOYUOTIKA TIEPLOTATIKA
EKOZOPEVWYV ETUANPILWY TIPAEEWY TO OUVTOUOTEPO duvaTo. Kabe Baolpog Adyog avnouyiog Ba
AOUBGveETOL coBapa UTIOWN, Ba SlepEUVATAL KOTA TIEPITTTWON KA, OTIOU eival duvatov, Ba
EVNUEPWVEOTE VIO TNV EKPBAON.

Eav eioTe epyadOUEVOC KAl EXETE £VO TIOPATIOVO TIOU OXETIZETAL JE TOV XWPO £PYOCIOC N Eval
TIPOOWTIKO TIAPATIOVO OXETIKO e GAAC BEUATO TIOU 6€V KAAUTITOVTOL OTIO TNV TAPOUCa MOALTIKN,
BQ TIPETIEL VO TO BECETE OTO TAAICOLO TWV OXETIKWYV TIOAITIKWY KOL SLASIKAOIWY PAG VIO TO
AVOPWTILVO AUVOULKO, TIOU E(VOL aVOPTNUEVEC 0To People+ ) oto Guru 1y, eVOAAOKTIKY, VO
ETUKOLVWVNOETE e TNV Opada AvBpwTitvou AUVOULKOU.

AUTH N TIOALTIKE a@op& EUEVA;

AuTn n MoALtikn woxuel otnv Ocado Group, CUUTEPIAGUBAVOVTOC OAC TO PUOLKA TIPOOWTIA TIOU
gpyalovTal o€ OTIOLOONATOTE ETUMESO £VTOC TNCG Ocado, CUUMEPIAOUBOVOUEVWYV TWV AVWTOTWYV
OlEUBUVTIKWYV OTEAEXWYV, OLEUBUVTWYV, UTTOAANAWYV (LOVIHWY, OPLOMEVNG SIOPKELOG
QATOOYXOANONG N TIPOCWPLVWYV), KOTWTEPWYV SLEUBUVTIKWY OTEAEXWYV, CULBOUAWY, AVOSOXWV
(OUUTEPINOUBOVOUEVWY UTIOAANAWY TWV OVASOXWYV), EKTIALOEUOUEVWY, ATIOOTIOOUEVWY,
€0EAOVTWYV, EUKOLPLOKS OTIAOXOAOUPEVWYV £PYOLOPEVWY, EPYOLOUEVWYV TIOU TIPOOAOUBAOVOVTOL
LEOW YPOPEIOU EUPEDNC TIPOCWTILKOU, OTIOUSATIOTE KOl AV BplokovTtal’®. Emione, autn n
MOALTIKNA 0lpOPE ATOUO TWV OTIOIWYV N EPYACLOKN oXeon e TNV Ocado Group £xel RGN An&el’' n
TIPOKELTAL VA EEKLVNOEL (0€ OYXEON ME TTANPOPOPIES I TIEPLOTACELG TIOU TIPOKUTITOUV KATA TN
dladikaoia pooAnNWNG f GAAEG SIOTIPOYUATEVUOELC TIPLY OTIO TNV IPocAnyn). OmololdnmoTe
Tpitol Tou gpyadovTal yia Aoyaploopd tng Ocado, KaBw Kol TUXOV VOLAPEPOUEVOL TIOU
ouvepyalovtal pe tnv Ocado Group, OMWC TTPOUNBEUTEC, HETOXOL K.AL., UTTOPOUV ETIIONG VO
KAVOUV Xpron autng tng MoALTkng. OAoL ot UTTGAANAOL KOL OL avAS0XOL UTIOXPEOUVTOL VO
OUMMOPPWVOVTOL JE TNV TIapouoda MOALTIKR, GAAG N Ttapouoda MOALTIKN 6V OTIOTEAEL HEPOC TNG
ouppaong epyooiag omoloudnmote UTIGAANAOU ) TG cUPBaONC avaAnyng epyoaoiog
OTIOLOUSNTIOTE OVOISOX0U KAl UMopEl va TpototiotnBel amd Tnv Ocado avd T&oo oTyun’2.

0 3tnv AuoTpaAia, n MoAITIKA auTr epapuoleTal £TTIONG € GUVEPYATEG Kal oulUyouG, OUYYEVEIG i} €apTWUEVa
MEAN GAAWYV aTOPWYV TTOU TTANPOUV TIg TTpoUTToBEaElg. ZTnv MNMoAwvia, n MoNITIK 1oxUEel £TTioNG yia epyoAdBoug
TToU gpyadlovTal Baoel ouuBaong aoTIKoU IKaiou, ETTIXEIPNUATIEG, CUVEPYATES, HEAN QOPEA VOUIKOU TTPOCWTTOU 1
OPYAVWTIKIG OVTOTATAG XWPIG VOUIKN TTPOCWITIKOTNTA KAl A0KOUNEVOUG.

" ¥V lamwvia, autr n MoAmikn 10x0el £TTioNng yia ouvTagioUxoug UTTAAARAOUG TTou £xouv auvTtagiodoTnBei evidg
TOU £TOUG TTPIV ATTO TNV KATayYEAia aBEUITWY TTPAKTIKWV.

2 To ZupPouAio Epyalopévwy atn Fallia Ba epwTnBei OXETIKA Pg OTTOIEGATIOTE aTTd TIG £V AGyWw TPOTIOTIOINTEIG,
epbdoov gival atrapaitnTo.



Qa mpetel va AaBeTe uttown: TOUG OUYKEKPLUEVOUC KOVOVEC TIOU LOYXUOUV OE OPLOPEVEC XWPEG.
MO TIEPLOCOTEPO AVOAUTIKG OTOLXELD, OVOTPEETE OTIG UTIOONELWOELC.

Baokoi 6pot

Kwdlkag onuaivel Kwoéikag Asovtoloyiog tng Ocado Group (oto Guru r) oTto
AgovTtoloyiag People+).

Ocado ) Ocado onuaivel Ocado Group Plc kol OAEC Ol BUYATPIKES TIOU OVAKOUV €&
Group OAOKANPOU 0T 60N TOU TIOYKOOMIOU OJIAOU, EKTOC €AV QVOPEPETAL
PNTA 1 0 VOUOC opiZel SLOPOPETIKA.

TLeival n KaTayyeAia AOETWV TIPOAKTIKWYV;

KotayyeAia abgutwy mpaktikwv (Whistleblowing) ival n amok&Auyn TANPOQOPLWY TIOU
QPOPOUV EIKAZOUEVEC ETUANPIPEC TTIPAEELG 1) KIVOUVOUC 0TNV epyaoia. Otav KAVETE [
ava@opP& 0To TAQIOL0 QUTAG TNG MOALTIKNG, £lVaL XPrNOLIUO VO EEETALETE OV EVEPYEITE TIPOG TO
SNUOGCLO CUUPEPOV. KAOTL Eival YEVIKA TIPOG TO SNUOCLO CULPEPOV AV APOPG TNV TIPOVOLA 1) TNV
guNUEPLO TWV TIOALTWV.

H katoyyeAia aBEUTWYV TIPOKTIKWY EUTITITEL OTIC OKOAOUBEC KOTNYOPIEC:

A. eyKANMOTIKA eVEPYELD (EXEL BLOTIPOXOEL, SLATPATIETOL 1) EVOEXETAL VO SLOTIPaXOel
adiknua)

QTOTUX(O CUMMOPPWONG UE VOULKN 1) KOVOVIOTIKI UTIOXPEWON

KaKoS KO

SlaKLlvoUVEUON TNC UYELOC KAl TNC OOPOAAELOG EVOC OTOUOU

NG 0TO TEEPIRAAAOV

AOYIOTIKEG TIOPATUTIEC I TIOPOTUTIEG KOTA TNV UTIOBOATN XPNHUOTOOIKOVOUIKWY OVAPOPWYV
ETUANYILEG TIPAEELG/TIOPATUTIEG TIPOC TO YEVIKO 1 SNHOOLO CUPPEPOV

EOKEUHEVN ATIOKPUWYN TTANPOPOPLWY OXETIKA [IE OTIOLOONTIOTE ATIO T TIOPATIAVW

TOmMmoow

2 UYKEKPIPEVD TIOPASELYHOTO TETOLWV TIPORANUOTIONWY B UMOPOUCaV VA TIEPIAGUBAVOUY,
HETOEU GAAWY, TA €ENC:

Awpodokia kal Slopbopd

AleUKOAUVGON TNG POPOSIOPUYAC

ATIOTN KOL KAOTIN

Mopapioon Tou Kwbika AgovtoAoyiog pag

Aveu adeiag omOKAAUYN EUMIOTEUTIKWY TTANPOPOPLWYV (TTIOU TEPIAGUBAVOUV TIPOCWTILKA
6edopEVA KOL 6EOOUEVA TIEAOTWYV)

MopoBicon TNG vouoBeaoiag TEpi OVIaYWVIOHOU
ABEITN EKUETAAAEUON EUTIIOTEUTIKWYV TIANPOPOPLWV
MopaBLACELC AVOPWTIIVWYV SIKAIWUOTWYV

Nopomnoinon e0O6wWV OTO TIAPAVOPES SPAOTNPLOTNTEG
> UYKPOUOELG OUUPEPOVIWYV

ABEULTN XPNOoN ETALPIKWY TIOPWV

O KOTOYYEAAWYV QBEUTWYV TIPOKTIKWY £ValL TO OTOMO TIOU EKPPALZEL VOV 00BAPO AOYO
TIPORANUATIOMOU OXETIKA E OTIOLOONTIOTE OTIO T TIAPATIAVW. EAvV £xeTE OMOlIOUCOATIOTE
ooBapouc AOYOUG TIPORANUATIONOU OXETIKA UE EIKAZOUEVECG ETUANWIMES TIPAEELCG 1 KIVEUVOUQ
TIOU €TINPEEAZOUV OTIOLAONTIOTE ATIO TIG SPACTNPELOTNTEG MAC (TIPORANUOTIONOG TIOU eyEipEL
KatayyeAia), Ba TIPETEL VO TOUC OVAPEPETE OUPPWVA E TNV TIAPOoUoa MOALTIKN. 200G
EVOAPPUVOULE VO TIOPEXETE OO0 TO SUVATOV TIEEPLOCOTEPEC TTANPOPOPIEC.

T 6ev amnoteAeil KATAYYEAIO AOEUTWV TIPOAKTIKWYV;


https://app.getguru.com/card/ckRkzyKi/Code-of-Conduct
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021004

ALTIAOELC ETIE TIPOOWTIKOU KAl TIOPATIOVA TIOU OPOPOUV BEUOTA, OTIWC O TPOTIOC UE TOV OTIOI0 0O
OUMTIEPLPEPOVTOL OTNV EPYAOIA 0aC, 6€V KAAUTITOVTIOL OTIO TNV TOPOUCa MOALTIKR Kol Ba TIPETEL,
aVT' QUTOU, VO TO BECETE OTO MAGIOLO TWV OXETIKWV TIOALTIKWY KAl SLASIKACIWY JAC VIO TO
AvBpWTIVO AUVALKO TIOU €ival avapTnueveC 0To People+ 1 oto Guru 1, eVOAAOKTIKE, VO
ETUKOLVWVNOETE e TNV Ouada AvBpwTitvou AUVOULKOU.

2 € MePIMTWON TOU £VA TETOLO ¢NTNUO ovopePBEl LEOW TNC uttnpeoiag Speak Up, Ta oTtolxeia Ba
SlapBaoctouv otnVv Opada AvBpwTiivou AUVOUIKOU YO VO EEKIVACEL SlEPEUVNON CUUPWVA HE TN
OXETIKN MMOALTIKN TIOU OXETIZETAL e TO AvBpwTitvo AUVOIKO. EAv eV €i0Te olyoupol YL TO TG
VO OVOQEPETE EVA TETOLO {NTNUQ, UMOPEITE VA ETIKOLVWVHOETE e TOV YTIEUBUVO ZUVEPYOOLWV
AvBpwrilvou AUVAIKOU.

ErumA€ov, ZNTHHOTO TIOU OXETICOVTAL E TO SIKALWPATA TIPOOTOOIAC TWV 6E60UEVWYV 0OC, OTIWC
TO SIKOIWHA 0TN ARBN Kal Ta AITAUATO TIPOORAONG KoL Ol TTAPORIAOELG 6E60UEVWV3, gV
KOAUTITOVTOL OTIO TNV TApoucd MOALTIKN. EGvV 0ag anmaoyoAEl O TPOTIOC XEIPLOMOU TWV
OedOUEVWYV O0C, BO TIPETEL VA AVATPEEETE 0TN SHAWON ATMOPPNTOU VIO TOUC UTIOAANAOUG HOG
(oto Guru fy oto People+), /Kal va ANOCETE e TOV OIKO 0ag YTIEUBUVO AESOUEVWYV 1) UE EVA
HEAOG TNG Opadac MNMpootaoiag AeSoPEVWV.

Mwcg va ava@epete Evav MPOBANHUOTIOMO AVAPOPLKA e KOTAYYEALD
QOEMLTWV TIPOAKTIKWV

Eival onuOVTIKO VO OVOQEPETE EIKOCOMEVEC ETUANWILEC TIPAEELG TO CUVTOUOTEPO SUVOTO. 2 €
PWTN PAonN, 60 0OC OUVICTOUCOE VO KAVETE LA OVOLXTH KAl EIAIKPLVA oulnTnon Ue Tov
TPOIOTAPEVO cac’ 7° 78 1) Tov Kot Tomouc YTieuBuvo e&v n Baon cog eivatl otn Bouhyapia’’. Edv
aloBAaveoTe APROAD VO TO KAVETE AUTO, UTTOPEITE VO BE0ETE TOV TTPORANUATIONO OOC 0€ €vaV GAANO
TIPOLOTAPEVO ) OTOV YTIEUBUVO ZUVEPYQOLWY AvOpWTIlVOU AUVAULKOU 1) OTOV OPYOVIOHO
epyadopeEVWY, €AV N Baon oag eival otn Zoundia. Mmopeite va eiote BeRalol OTL 0
TIPORANUOTIONOC 00C B AVTILETWTIOTEL UE 0EBAOUO KOL EUTILOTEUTIKOTNTO OTO PETPO TOU
duvaToU. 2€ OPLOMEVEC TIEPUTTWOELG, O TIPOLOTAPEVOC OOG I 0 YTIEUBUVOC 2UVEQYOOLWYV
AvOpwTIVOU AUVOULIKOU (1 0 KOTA TOTIouG YTieubuvocg oTn BouAyopia) umopel va avagepel To
ZNTNUG 0NV OGda ZUPHOPPWONG, OTIOU XPELAZETAI.

Eav Koo aTto QUTECG TIG eTIIAOYEG 6€V gival KATOGAANAN VIO €00C, SIABETOUUE TNV UTINPECIO
Speak Up kal 00 MPOOKOAOULE VO TN XPNOLIOTIOINCETE. TNV €V AOYW EUTIIOTEUTIKN UTINPEOLO
exel avaAaBel aveEaptntn e&eldikeupevn etalpeia, N Navex Global. H uttnpeoia Speak Up 06¢
ETUTPETIEL VO OVOPEPETE EVAV TIPORANUATIONO TNAEPWVIKA, HECW TOU LOTOTOTIOU I TOU KATA
Tomoug YTeubuvou (otn BouAyaopia), omoladnmoTe OTlydr) TNG NUEPOG 1) TNC VUXTAC, KOB' OAN TN
OLAPKELD TOU £TOUC.

\ Eav eTUAEEETE VO QAVAPEPETE TNAEPWVIKA TOV TIPOBANUOTIONO OOC, UMOPEITE Va
KOAEOETE TOV OXETIKO OPLOUO TIOU AVOYPAPETOL OTO TEAOC GUTNC TNC MOALTIKAG.

§§ Megow Tou akoAoubou LotoTtomou: ocado.ethicspoint.com

-

3 31 Zoundia kai oTnv MoAwvia, oI TTapaBidosis dedopévwy BewpolvTal CORAPES TIAPATUTTIEG TTOU GUVIOTOUV
KaTayyeAia Kal, wg €k TOUTOU, KAAUTITOVTAI a1Td TNV TTapoucoa MoAITiKA.

™ 31 FaMAia, yia va B£0eTe évav TTPORANUATIONO yia KaTayyeAia QBEUITWY TTPAKTIKWY, EXETE £TTIONG TN
duvaToTnTa va atreubuvBeiTe € EKTTPOCWITOUG TOU TTPOCWTTIKOU, € GAAOV epyalduevo, o€ £va PEAOG TOU
TUAaTOG AvBpwTTivou Auvapikou, o€ évav AANO TTPOICTAUEVO ) OTNV EMBEWPNON £PYACIAG.

5 1V AuoTpaAia UTTEPXOUV TTPOCBETOI TPOTTO! YIa va BECETE £vav TTPORANUATIONO VIO KaTayyeAia aBEuITwy
TTPOKTIKWV. [Na AeTrTopépeieg, avatpéfte oTo MapdpTnua 2.

"®Edv BpiokeoTte otnv MoAwvia, utropeite va {NTACETE TIPOCWTTIKI GUVAVTNON YIA Va EKPPATETE TIG AVNOUXIES
oag. Na va TTpoypaPuaTicETe TN GUVAVTNOT, ETTIKOIVWVACTE PE Tov YTTEUBuvo Zuvepyaoiwyv AvEpwITivou
Auvapikou yia Tnv MNMoAwvia.

7 31 BouAyapia, ol TIPOPOPIKEG AVaPOPEG UTTOPOUV Va YivovTal HOVO € £vav aTTO TOUG KATA TOTIOUG
YmeuBuvoug. MNa Aetrropépeieg, avartpééte oto MNapdptnua 1.



https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
http://ocado.ethicspoint.com/

2 0pPWVOVTAC TOV KWOIKO QR TIOU avaypa@ETaL OTIG A@IoeC TNG utinpeoiag Speak Up.

Erionuaivetatl OTL ol EpyoAGBoL KOL Ol EPYACOUEVOL JE cUUBaoN LIoBwoNg €pYOU, Ol ALTOUVTEQ
gpyaoia ) aAAOL TPIToL Ba TIPETIEL VO OVOMEPOUV KABE £IKAZOUEVN ETUAAWIUN TIPAEN CULPWVA
E TNV evOoTNTa «TPITO TOPAKOTW.

EVOAAOKTIKG, KATOTILV QLTHUOTOG, HITOPEITE VO OVAPEPETE TOV TIPORANUOTIONO OOC HECW HIOG
(PUOLKNG OUVAVTNONG e OTIOLOONTIOTE GTOMO ATO TIG ETIAPEC TIOU OVOPEPOVTAL TIOPATIAVW.

Edv n Baon oag eival otnv EE, unopeite va UToBAAETE TNV AVOQOPG 0OC OTEUBeiag oTnV
QVTIOTOLXN OPHOSLIa OpXN TNC XWPEOC 00C. MTIOPEITE VO ETUAEEETE VO UTIORBAAETE OVAPOPA HEOW
QUTAC TNG 060U TAUTOXPOVA ) EVOAACKTIKG VO UTIOBAAETE TOV TIPORANUATIONO OOC CUMPWVO JE
TNV napouca MoAltikn. MNa Aemtopepeleg, avatpeEte oto Napaptnua 3. Opoiwg, edv BpiokeoTe
oto Hvwpevo Baoilkelo, otov Kavadd, otig HIMA, otnv lanwvia ry otn Bopela Kopea, avoTpeETe
ot1o [MopdpTnUa 4 VIa TTANPOQPOPIEC OXETIKA UE TNV AVAPOP& EVOG TIPOBANUATIONOU LE UL
APMOBLa PN OTN XWPa 0aC. AGRETE uTtOWn OTL o€ TePITTWOonN Tou eTUAEEETE AuTrh TNV 060
UTIoBOANG avaopdc, N Ocado Group 6ev €XEL KOVEVAV EAEYX0 OTN SLOXEIPLON KAL OTNV
ETIOKOAOUBN Slepeuvnon (€dv LOXUEL) TNG AVOPOPAC 0aC. EGv uTIoBAAETE ameubeiag avapopd Ue
TOV TIPORANUOATIONO 0OC XPNOILOTIOIWVTOC Ui aTIO TIC TIOPATIAVW ETUAOYEC, UMOPEITE VA
emutpePete otnv Ocado Group va SlopBWOEL TNV KATAOTACN ) TOV TIPORANUATIONO GUECT (OTIOU
LOXUEL), VO 0QIC KPOTAEL EVIILEPOUC KAl VO ONOKANPWOEL TIG ATOLTOUEVEC EVEPYELEC APEOWC.

Mweg 6a XELPLOTOUUE TNV AVAPOPA GAC

2 € IPWTN Ao, OAEC Ol OVOPOPEC B OTIOOTEAAOVTAL OE TOUAGXLIOTOV SUO OpUOdLoUC
gpeuvnTteg eviog NG Ocado, avaAoya e TN pUOoN Tou TIPORANUOTIONOU oag. OL epeuvnTeC Bal
KOBOPIooOUV T ETIOUEVA BrUOTA, CUMTEPIACUBOVOUEVOU TOU KOTA TIOOOV TO ATNUA ATALTEL
enionun dlepeuvnon. H andvtnon 6a eEapTNBel ATOKAEIOTIKA QTIO TIC TIOPEYXOUEVEQ
TIANPOPOPIEC KOL SEV ONUAIVEL OTL, KOTA TEKUNPLO, O avVa@OPG BO KOTOANEEL O€ THONKN
€peuva. AVAAOYQ UE TOUG TOTIKOUG VOUOUG KOL SLOKOVOVIOUOUG, TO CUYKEKPLIUEVO HETPA UTTOPEL
VO OLOPEPOUV.

©a ANEBOUV UETPAO VIO VO SLOCPOALOTEL OTL KOVEVA TIPOOWTIO TIOU KOTOVOUGZETOL OTNV AVAPOPA
00 6eV BO CUUHETAOXEL OTNV OGS SlepeUlvnoNng Kal OTL TNV avapopd 00¢ Ba Souv HOVO TO
TMPOOWTIO TIOU KPLVOVTAL OTIOPAITNTA VIO TNV OAOKANPWON TNG €pEUVAC. EQV XpelaoTel, eival
duVaTO VO TIPOCANPOOUV EEWTEPIKOL EUTEIPOYVWHOVEG VIO VO OUVOPAPOUV OTNV £pEUVA, Ol
oroiol 6a pyacTOUV UTIO AuoTNPOUC OPOUC TNPNONG TOU OMOPPENATOU. € OPLOUEVEG
TIEPUTTWOELC, QUTOL Ol EEWTEPLKOL EUTELPOYVWUOVEC EVOEXETAL VO E6PEUOUV EKTOC TNC XWPOG
OTIOU €6PEUEL TO OTOMO TIOU UTIOBGAAEL TNV ava@opd. O epeuvnTnC B KOTORAAEL KOBE
TPOOTIGBELD VO 0OC OTIAVTINOEL EVTIOC ETTTA NHEPOAOYIOKWY NUEPWYV OXETIKA UE TA ETIOMEVOD
BrUOTO TIOU TIPETIEL VO OKOAOUBNBOUV. H SIGPKELD OTIOLOICONTIOTE EPEUVOC BO SLAPEPEL AVAAOY O
LE TIC TIEPLOTAOELC (YEVIKG HETAEU €VOC KAL 3 INVWYV), AAAG N TIPO0S0C B 0OCG YVWOTOTIOLEITOL
OTIOU €iVOL SUVATOV. OO 0OC TIOPEXOVTOL AETITOUEPEIEG OXETIKA E TNV EKBAON TNG £PEUVALC,
WOTO00, TIOTEVUOULE OTL B0 OVAYVWPEIOETE OTL UTTOPEL VO UTIBPEOUV TIEPLOTAOELC OTIOU QUTO dEV
elval duvaTo ) OTIOU TIPETIEL VO TIEPLOPICOUE TIC AETITOPEPELEG TIOU TIOPEXOVTAL VIO AOYOUC
EUTILOTEUTIKOTNTOC, TIPOOTOCIOC TOU OTIOPPNTOU KOL TWV VOUIKWYV SIKAIWPATWY TWV
EVOLOPEPOUEVWV.

AVOAOYQ E TO ETUMESO AETTTOPEPELWYV TIOU TIOPEXETOL OTNV EKBEOT) 0OG, EVOEXETOL VO XPELOOTEL
VO 00¢ ¢NTNBEL VO TIOPAOXETE TIPOOBETEC AETITOPEPELEC KAL VO OTIOVTNOETE O€
OUMUTTANPWUOTIKEG £pWTNOELG. Ol OMOVTACELC Ba TIPETIEL VO TIOPEXOVTAL EYKOALPO KOL OTN
BouAyopia evtog 7 nuepwy. Eival onuavTikd vo OUVEPYOOTEITE KOL VO OTIOVTNOETE 0€ OAEG TIQ
EPWTNOELC HE EINIKPIVELD KOL TTANPOTNTO, TIPOKEMEVOU VO UTIOOTNPLXOEL N EpeUVAL.

O ek&oToTE TIPOloTAEVOC TNG Ocado ) o KoTd Totoug YreuBuvoc (Boulyapia), o omoiog
AdpBavel ameubeiag (o avoeopd HEOW TNG uttnpeoiag Speak Up, 6a 6100QOAICEL TO OTIOPPNTO
00C. Oa KOTaypaWeL OAC TG YEYOVOTO KOL B0 TO TIAPOUOCLAOEL OTOV ApuodLlo YTIEUBUVO



2Uuvepyoolwv AvBpwritvou AUVapIkou 1, v &gV gival KATGAANAOG, oTtnv Ouada

2 UUMOP®WONG, N omoia Ba dlaopaAiosl OTL N ava@opd Ba dlepeuvnBel CUPPWVA PE TO
TIAPATOVW. 2TN BOUAyapla 0 XEIPLOMOG TNG SLOBIKACIOG Ba YiVETOL OTIO TOUG KATA TOTIOUG
YTeUBuvoug.

2NUELWOTE €TioNG OTL Ba AGBOUPE TIPOCHETA LETPA VIO VO SLOOPOAICOUE OTL B
EMEEEPYOOTOUE HUOVO TO TIPOOWTIUKA SESOEVA TIOU €ival KATOGAANAQ, CUVOQH KOL VAYKAIO VIO
™ dlepeuvnon TNG KatayyeAiag. Exoupe MOpAoxel OPIOPEVEG TIPOOOETEC TTANPOPOPIEC OTNV
evotnNTa «IW¢g BA XPNOLUOTIO)COUE TO TIPOOWTIKA SESOUEVO OAC» TIAPAKATW.

MTopouUE, O€ OTIOLOONTIOTE OTABLO, VO 00C KOAECOUUE VO TIOPEUPEDEITE O IO EUTIIOTEUTIKN
ouvavtnon he evov dleuBuvtr e Ocado, évav Katd Tomouc YieuBuvo (Boulyapia) r) toug
QVEEAPTNTOUC EPEUVNTEC HOG (E0WTEPIKOUG N EEWTEPIKOUC) VIO VO KATAYPAPOUV IO YPATTTH
TepiAnWn Tou TPORANUOTIOMOU OOG VIO TNV KATOYYEALD ) va NTACOUV TIEPALTEPW TTANPOPOPIES
aTo €00G. Agv €(0TE UTIOXPEWPEVOL VA TIOPEUPEDBEITE N VO £XETE IO OUVAVTNON Padi HOC, AAAG
QUTO MITOPEL VO EIVOL XPNOLUO VIO TNV TIPO0S0 KAl TNV TIARPN SlEpEUVNON TWV TIPORANUATIONWY
00G OXETIKA [E TNV KOTAYYEALQ.

Edv TioTeUoUpE OTL SLATUTIWONKE KOKOBOUAD £VOC PEUBAC LOXUPLOPOG, EVOEXETOL VO
TIPOXWPNOOUE O€ TEIBOPXIKN £peUVa (R, 0TNV MepImTwon NG Zoundiog, oe ANYnN HETPWYV TIOU
apOoPOUV TNV AmaoXoAnon).

Mwg 6 TPOCTATEUCOULE TO ATIOPPNTO GAC

Eival @UOIKO VO avNOUXEITE OTL, KATAYYEAAOVTOC BELOTA TIOU COC OTIOOXO0AOUV GTNV Epyaoia
00C, EVOEXETAL VO VIWOETE OTL UNMOPEL Vo BUupOTOTIOINBEITE 1) OTL KLVOUVEUEL N EPYAOCLAKI OOC
aopaAela. Mmopoupe va oag dlaBeBalwooupe OTL 6V B UTIOOTEITE NMIC OTIO TNV UTIOROAN
LOG TIPAYOTIKAG AVOPOPAG. 2eBOUOOTE TO SIKOIWUG 0aC 0TO OTIOPPNTO OE OXEON HE TNV
aVa@POPA 00 KOL KOTARBGAAOUUE KABE SUVOTH TIPOOTIABELD VIO VO TIEPLOPICOULE TOV APLOUO TwV
ATOMWYV OTO OTIOIO YVWOTOTOLEITAL N TAUTOTNTA 00CG (KoL GAAEC TTANPOPOPIEC ATIO TIG OTIOIEG
Uropel va ocuvaxBel AUECO 1 EPPECO N TOUTOTNTG OACG) KOL N AVOPOPG 0aC, EAV KAl UTIOPYXOUV
TIEPUTTWOELG OTIC OTIOIEG EVOEXETAL VO LNV €lOI0TE 0€ BEON VA TIPOOTATEUOOUE TNV TAUTOTNTA
00¢ (YLO TTOPABELYHA, N TAUTOTNTA OOC EVOEXETAL VA TIPETIEL VO ATIOKOAUQPOEL €AV ATALTEITOL OTIO
TOV VOO N edv £Xel 600¢ei eEouclodoTnoN Yo TNV ATTOKGAUYPN TNG TOUTOTNTAG 0AC). 2aC
TIOPOKOAOUE VO TNPNOETE TO {NTNUO KAL TNV OTOLa SlEPEUVNON EUMIOTEUTIKA. H emtavegeToon
KOl OTIOLOONTIOTE dlEpeUvnon Ba SleEayBel e AVEEAPTNTO, SIKALO KAl APEPOANTITO TPOTIO, KOL HE
0€BOOUO TIPOG OAQ TO HEPN KATA TN dlapKeLa TNG SLadIKaoiag.

KaTtovoouue OTL UIMOpPEL Va eTIBUPEITE VO TIPOREITE 08 AVWVUUN OVOEOPA KAl QUTO EiVal EQLKTO,
EKTOC €AV BpiokeoTe 0Tn Bopela Kopea (OTOU SEV ETUTPETIETAL N AVWVUN ATIOKGAUYN). QOTOOO,
OO0G TIPOTPETIOUHE VO PNV TIPOREITE 0E OVWVUUN GVAPOPA, TIPOKEIMEVOU VO UTTOPEOCOULE VA
OleEAyouEe HLa TIANPN Kol 0pBn dlepelivnon KOL VA 00G BE0OUE TIPOOOETEG EPWTNOELG, EQV
elval amapaitnto. AuTto KoBioToTal SUCKOAOTEPO ) AdUVOTO O€ OPLOPEVEC TIEPUTTIWOELS, OTAV Ol
QTIOKOAUYELG VIVOVTOL OVWVULO.

Mwg 6a TIPOCTATEUCOULE TO TIPOCWTIO EVOVTIOV TOU OTIOIOU YiVETOL

AVAPOPA VIO KATOYYEALO OETWYV TIPOKTIKWV

Oa AABoUPE OAO TG EUAOYO ETPA VIO VO SLACPOAICOUPE OTL TO ATNUO KOL N TOUTOTNTA
OTIOLOUBNATIOTE €VAVTIOV TOU OTIOIOU YIVETOL AVOPOPG Ba TIAPAEIVOUV EUTIOTEUTIKO KOTA TIOVTA
KPlOlO XpOvo. Agv 60 OMOKOAUWPOUE KOO TTANPOMOPIX, EKTOG €AV QUTO OTIOLTEITOL ATIO TO
VOO N eival omapaitnTo.

Mw¢g 6a XPNGLLOTIOLOUE TA TIPOCWTILKA SESOUEVO OOG

AOUBAVOUE TIOAU C0ORAPG UTIOYN HAC TNV TIPOOTACIA TWV TIPOOWTIKWY 6EO0UEVWYV KAl
AVOYVWPEICOUPE OTL TOOO Ta OIKA 0OG TIPOOWTIKA SEH0UEVA 000 KAl GAAWYV EVOEXETOL VO
XPELOOTEL VO UTIOBANBOUV o€ eTeEepyaoia 0TO TTAGICLO TNG SlepeUuvnoNng TWYV TIPORANUOTIOHWY
OO0C YO KATOYYEAID ABEUTWYV TIPAKTIKWYV. [MPAYUOTL, EVOEXETOL VO TEAEITOL ETEEEPY AT



euaioBbnNTwyV 6e60UEVWV TIPOOWTIKOU XAPAKTANPA, OTIWC N QUAETIKN ) €BVOTIKN KATOYWYH, Ol
BPNOKEUTIKEG I PINOCOPIKEC TIETIOIONOELG, N CUUPETOXN O OUVOLKAALOTIK 0py&vwaon, oL
TIANPOPOPIEC YO TN 0EEOUOALKN WH ) TOV 0€EOUAAIKO TIPOCAVOTOALOMO 1) T 6€60UEVA UYEIDG,
OTO TAQIOL0 QUTWYV TWV dlepeuvnoewy. OO0 KOL AV £(Val TO TIPOOWTIKO OESOUEVA ) TO!
€uaioBbNTa TIPOOWTIKG 6ESOUEVA TIOU AOUBAVOUE, TIPOCTIOBOUNE VO EACXIOTOTIO)OOUUE TOV
OYKO QUTWYV TWV TIANPOPOPLWYV TIOU UTIORGAAOVTOL O€ EMEEEPYAOIA, TN SLAPKELD TNC SlOTPNONC
TOUG KOL TO TIOLOG PTTOPEL VO €XeL TIpOoRooN o UTA. [la TTIEPLOCOTEPEG TANPOPOPIES OXETIKA E
TOV TPOTIO E TOV OTIOI0 XPNOLUOTIOIOUE TO TIPOOWTIKAG 6ESOUEVA OAC KATA TN SIOPKELD QUTNG
™G dladlkaoiog, avoTpeETe 0TN GNAWON AMoPPENTOU TWV EPYOLOUEVWY Hac (0To Guru r oto
People+).

Tpitol

Ot Tpitol evBappUVOVTOL VO Ova@EPOUV BAOIUES UTIOYIES VIO TUXOV ETUANYILEG TIPAEELG 1) TNV
EPAPMOYN ABEULTNG TIPOKTIKNG €vTOG TNC Ocado r ou ennpeddouv tnv Ocado Kal WmopouyV va
elval Beatol OTL KABE MANPOPOPIC TIOU ACUBAVETOL B AVTIHLETWTIOTEL UE OOBAPO Kall
EUTILOTEUTIKO TPOTIO. Z0G TIPOOKOAOUE VO UTIORAAETE TNV AVOQPOPG OGC OTO GTOMO
eMkolvwviag oag otnv Ocado og TPwTn @aon f otNVv OUAda ZUUUOPPWONG
(compliance.team@ocado.com). EVOAAGKTIKA, UTMOPEITE VA KAVETE TNV AVAPOPA 00G
XPNOLLOTIOIWVTOC TNV Utthpeoia Speak Up Tou Teplypa@ETal 0TNV eVOTNTA «[1W¢ VO OVOQEPETE
VAV TIPOBANUATIOPO» TNG TIAPoUoaC MOALTIKAC.

2nueiwon: 2tn BouAyapia, ol Tpitol Ba PETEL VA UTIORBAGAOUV AVO@OPA [IE TOUC
TPORBANMATIONOUG TOUG OTOV KATA TOTIOUC YTIEUBUVO (YLO AETITOPEPELEG AVOTPEETE OTO
Napdaptnua 1).

TuxOV TMPORBANUATIONOL 1) TIGPATIOVA TIOU APOPOUYV TIC EOWTEPIKEG AEITOUPYIEC KAl TIPAKTIKEC TOU
OPYOVIOPOU 0aC Ba TIPETIEL VO OVTIMETWTICOVTOL HECW TWV OUVNOWYV SLIOUAWY aVOPOPAC,
TIOALTIKQYV 1) SLASIKOOLIWY TOU OPYOVICHOU OaC.

AAAOL TPOTIOL UTIOOTHPLENG

Exete emniong mpoéoBoon og Eva dwWPeAV Mpoypappa YTIooTneLENg Epyaldopevwy, Uia amoAUTwE
EUMIOTEUTIKN TNAEQWVIKH UTINEEOCIO OTIOU PTOPEITE VO OULNTACETE OTIOLOONTIOTE BEUOTA, OTIWC
OLKOVOMIKG, EPYAOLOKE, TIPOOWTIKA, UYELOVOUIKA I OLKOYEVELOKA. AETTTOMEPELIEG OXETIKA E TO
Mpoypouua YriootnplEng Epyadouevwy unopeite va Bpeite oto People+ 11 0to Guru KoL 0TO
Evxelpidlo Epyadopevwy.

Mn eruBoAn avtinoivwv

EvBappuvoupe TN Sla@avela Kal 6a UTIoOTNPIEOUE OTIOLOVONTIOTE £YEiPEL OOBAPOUC AOYOUQ
TPORANUOTIONOU OTO TTAGIOLO TNC TIOPOUOOC MOAITIKAG, OKOUO KAl €AV arodelxbouv
AavBaouevol.

20¢ SlaBePBALWVOULE OTL SECUEUOUOOTE £EICOU VO SLACMAAICOUPE OTL KAVEIC dEV BO UTIOOTEL
otoladNToTE duouevn HeToxXeiplon (oupmepAaUBavVouEVNG TNG BupaToToinong, TNG
OPEVOXANONC, TWV SLAKPIOEWYV I TWV OUCHEVWYV EPYOCIOKWY OUVETIEIWV) WC OTIOTEAECHUA TNG
SLATUTIWONC TIPOYHATIKWYV TIPORANUOTIOHWY OXETIKA HE EIKOLOUEVEC ETUANPIPEC TIPAEELG. Kapio
HOP@N OTEIANC I AVTITOiVWYV 6eV Ba €ival AVEKTH KOL B0 QVTIHETWTIZETOL WC TIopaRicon Tou
Kwblka AeovTOAOYIOC HOG. AESOUEVOU TOU CORAPOU XOPOKTAPA LIOG TETOLOG TTopaBiaong,
orolog dlamoTwbel OTL mapaaivel ToV KWOLIKA UMOPEL VA QVTILETWTTIOEL TEEIOAPXIKG/OL0PBWTIKA
LETPO (1, OTNV TepimTtwon NG Zoundiog, o€ ANYn METPWYV TIOU apopouUV TNV arnmaoXoAnaon), Ta
oToia B YrmopouoavV Vo 06NyHoouV o€ KOTAYYEAIO TNCG oUPBOONG Epyaoiacg f Tn Auon tTng
EPYOOLOKAC OXEoNC.

Agv B0 TIPOOTOTEUTEITE €AV SIOTUTIWOETE KAKOBOUAQ €VOV TIPORBANUOTIONO TIOU YVWPIZETE OTL
elval Peudng n 0Tov dLAMPATTETE 0diKNUO TipoRaivovTag og armokGAuWn. H Tip&En autr cuvioTd
eEGAAoU TapaBioon Tou Kwdlka AEOVTOAOYIOC Kal 6a QVTILETWTTIZETAL OVOAOYWC.


https://app.getguru.com/card/ioBpk9bT/Employee-Privacy-Notices
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10064000
mailto:compliance.team@ocado.com

EQV QVTIHETWTIOETE AVTITIOLVA EVOVTIOV OOC I EVAVTIOV KATIOLOU GAAOU €EQLTIOC TNC KAAOTIOTNG
dlaTUTWOoNG €VOC TIPORANUATIONOU, Ba TIPETIEL VA TO OVAPEPETE CUPPWVA e TNV TIAPOUOO
MOALTIKNA KOl B0 OVTIMETWTTIOTEL OTIWC KABE GAAN Ava@OpG O0TNV uTinpeoia Speak Up’87°.

Awathpnon apxeiwv

JUPPWVA HE TO OIKOLWHOTA 000G OO0V A@OoPG TNV TIPOCTOOIO SEOOUEVWYV KAl TIC UTIOXPEWOELS OG
OO0V A@POPA TNV TIPOOTOOIO HESOUEVWY, TA TIPOOWTIKA SESOUEVA TIPETIEL VO SLATNEOUVTAL OTIO
EUAC HOVO VIO 000 XPOVIKO SLAOTNUA VAL AVOYKAio Yo TN Slepelvnon Tou {NTAHOTOC, KOL AUTO
ONMOLVEL OTL EVOEXETOL VO LOXUOUV SLAPOPETIKEC TIEPLOOOL SLOTHPNONC OVAAOYA UE TIG
TEEPLOTAOELG N/KOL TOV TOTIO TNG Slepeuvnong. OTOECONTIOTE TIPOOWTIKES TTANPOYOPIES (KUPIWC
€U0ioBNTEC MPOOWTIKEC TTANPOPOPIEC) TIOU SEV OXETICOVTOL [E TOUC LOXUPLOPOUG eV Ba
uTtoBANBoUV o€ eneEepyaoia Kal Ba avwvUPoTIoiNBouV ) Ba laypa@ouy. 2 KABE TepimTwon,
OTOXOC HOC EiVAL VO SLAYPAPOUE I VO AVWVUUOTIOIOUUE TO TIPOOWTIKG 6EO0UEVD EVTOG £EL
UNVWYV OTO TNV 0AOKANpwon TNG dlepeuvnong.

ALOPOPETIKA, OAEC OL AVAPOPEC KAL TA £YYPOPA TIOU OXETICOVTOL HE TIG £V AOYW QVAPOPEC TIOU
YIVOVTOL HEOW TWV SLOBIKACLWYV TIOU TIEPLYPAPOVTOL OTO TIAPOV SLATNPOUVTAL VIO TOUAOXLIOTOV £EL
€TN Ao TNV NUEPOUNVIO TNG AVA@OPAC. META IO QUTNV TN XPOVIKNA TIEPI0S0, OL TTANPOPOPIEC
UTTOPOUV VO KOTOOTPOPOUY, EKTOG £AV OL TANPOPOPIEG £IVAL OXETIKEG [IE OTIOLOONTIOTE EKKPEUN N
Tbavr ekdiKaon, EpEUVA N dlepelivnon, OTIOTE Ol TANPOPOPIEG SEV UTTOPOUV VO KATAOTPAPOUV
KAl TIPETIEL VO SLOTNPENB0UYV KOTA TN SLAPKELD TNC €V AOYW e€K6IKOONG, EPEUVOC I SlepeUvNONG Kal,
0T OUVEXELQ, OTIOTE KPILVETOL AVOYKAiO.

Ol tepiodol d1oTHPNOoNG OPXEIWY OTO TTAGIOLO TNG TIOPOUOCAC TIOALTIKAG AVIITPOOWTEUOUYV TN
YEVIKN B€on. OTou OMAITOUVTAL QUCTNPEOTEPO TIPOTUTIO, GKOAOUBEITAL N TOTIKN VOUOBEeaia.

ETtottteia, avaBewpnon Kot EVAUEPWOELG
To AlOIKNTIKO ZUPPBOUALO €XEL TN CUVOALKH €uBUVN VIO TNV TIOPOUOO TIOALTIKN), Slac@aAilovtag OTL
elval oupewvn pe tov Kwdika AcovIoAoyiog.

H Opada Zuppop@wong 6a opakoAOUBEl eTioNG TNV OTIOTEAECUATIKOTNTO KOL Ba eTtaveEeTALEL
TNV €QOPHOYN TNG TAPoUcac MOALTIKNC TEEPLOBIKE, B €EETAZEL TUXOV EPWTNOELC OXETIKA PE TNV
EPMUNVEID TNG KaL BO ava@EPEL KOTA KALpoUg otnVv Emutporr) Kivouvwy Kol 6TO ALOIKNTIKO

2 ULBOUALO VIO TNV €V AOYW avVOBEWPNON KL TO BEUA YEVIKOTEPQ, OTAV XPEIGZETAIL.

AuTHA N MoALTIKA Ba EVNPEPWVETAL KATA SIOOTAPATO, YI' AUTO €Val ONUOVTIKO VO OVOTPEXETE
TAVTO OTNV TIO TIPOOPATN £KSOON TIOU ival avapTtnuevn oTto People+ 11 0To Guru K&GVovIog
avadnTnon yla Tnv uttnpeoia «Speak Up». Av KOl TIPOKELTOL VIO IO TIOYKOOULS TTOALTIKA, Ba
YIVETOL AVOPOPE, KOTA TIEPITITWON, OTOUG TOTIKOUC VOLOUC TWV XWPWV OTIC OTIOIER
5paOTNPIOTIOIOUMACTE.

H TIoALTIKN ouTr) Ba 610600l eupewd Kal eival SloBeoiun otov 1oToTomo TNG Ocado Group, 0To
Guru kat oto People+.

8 31NV AuoTpaAia, ol KaTayyEAAOVTEG ABEUITWY TTPAKTIKWY TToU TTANPOUV TIG TIPoUTIOBECEIG £X0UV BeaUOBETNUEVN
TTpooTacia, cupTrepIAapBavopévwy Twy diatagewy Tepi Bupatotroinong Mépog 9.4AAA Tou Noépou 2001 Mepi
Etaipeiwv (Cth) Tng AuoTpaAiag.

7 51N FaMAia, o1 katayyEAOVTEG ABEUITWY TIPOKTIKWV ETTWEEAOUVTAI OTTO TIG VOUIUEG TTPOCTACIEG TTOU
TpoBAETTovTal atrd T0 Népo 2022-401 Tng MaAAiag.


https://www.ocadogroup.com/our-responsible-business/corporate-statements
https://app.getguru.com/card/id6A94GT/Whistleblowing-Policy
https://iahbme.fa.ocs.oraclecloud.com/fscmUI/redwood/helpdesk/knowledge/knowledge-detail?srId=Article-Search&answerId=10021002
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MapaptTnpa 1- XPAOLHO OTOLXELN ETUKOLVWVIOG

ThAEpwva emikovwviag pe tn Navex Global

Hvwuevo BaoiAelo 08000773029

MoAwvia 800005025

loTtavia 900-876-823

BouAyapia OL TIPOPOPLKEC OVOPOPEG MITOPOUV VO YivOovTal HOVO OE EVAV

QIO TOUC KOTA TOTIOUC YTIEUBUVOUG:
e AlcuBbuvtnc Kevtpou, Boulyapia, EAAGOQ Kal Zounbia:
+359886080066
o [leplPePELlOKOC AleubuvTC ZuvepPYaolwV AvBpWTILVOU
AuvapuikoU (Bouhyapia kat EAAGS0): +359896345122
e YTEUBUVOC 2UveEPYOOoLWV AVOPWTILVOU AUVOULKOU:

+359890400105
FoAAla 0805985589
>oundia 020127299
EAANGSO 800 000 0057
Kovadag 844-982-4670
HMA 844-982-3426
AUuCTpOAiT 1800955849
lomwvia 08001000046
Bopela Kopea 00744854




Mapdptnua 2 - Ava@opd& MTPOBANMATIOMOU VIO KATAYYEALD AOETWV
TIPOKTIKWYV 6THV AUCTPOALX

21NV AUOTPOALQ, UTTOPEITE VO UTIORBAAETE KATOYYEALD ATIEUBEIOC OTOV QPHOSLO KPOTIKO (POPEX
(Australian Securities and Investments Commission, Australian Prudential Regulation Authority),
otov eAeyKth Tng Ocado Group 1 0TOV TIPOOWTIKO 0AC SIKNYOPO VIO VO AGPBETE VOUIKN
OUMBOUAM OXETIKA UE TNV TIPOOTOGIO TIOU 0o TtapeXel o Nouoc 2001 Mepi Etaipetwv (Cth).

2 € €LOIKEG KOL TIEPLOPLOUEVECR TIEPUTTWOELG, HTTOPEL VO £XETE TN OUVOATOTNTA VO KAVETE [LO
avVaQPopPa £iTe 0 €vav BOUAEUTN €iTe 0€ £VOV SNUOCLOYPAMO, TIPORAIVOVTIOC O€ Ui OTO TIG
OKOAOUBEG eVEPYELEC:

1. «ATIOKGAUYN TANPOQPOPLWYV TIPOC TO SNUOCLO CUPPEPOV», N OTIOIO UTTOPEL VO ViVEL

d. 610V £X0UV TEPATEL TOUAGXLOTOV 90 NUEPEC MO TNV TIPWTN GOC AVAQOPA LOG

OTIOKAAUYNG TIOU TTANPOL TIC TIPOUTIOBECELC XWPIG VO UTIAPEEL OXETIKA avadpaon,
KOl

b . EXETE BAOLLOUC AOYOUG VO TILOTEUETE OTL N OVOPOPG TWV TIPORANUATIONWY OOG OE

dnUooloypa@o 1 BOUAEUTH Ba NTAV TIPOC TO SNIOCLO CUPEPOY,

2 . O «ETIELYOUCO ATIOKOGAUWYN», N OTIOIO UTMOPEL VA YiVEL €OV UETA TNV TIPWTN OO

aAVaPOPA £XETE BACLIOUG AOYOUC VA TIUOTEUETE OTL OL TANPOPOPIEG TIOU AVOPEPOBNKOV
OUVLIOTOUV OUGCLOOTIKO KOL GECO KiVOUVO VIO TNV UYEID I TNV AOPAAELD I TO QUGCLKO
TEEPIBAANOV.

> € KAOE TEPIMTWON, TIPETIEL TIPWTA VO EVNMEPWOETE TOV OTIOOEKTN TIOU TIANPOL TIC TIPOUTI0BECELG,
OTOV OTIOI0 AVOPEPATE TNV OPXLKH OCC OTIOKAAUYN, OTL OKOTIEUETE VA TIPOREITE OE TEEPAITEPW
OTIOKAAUWN KOL HOVO TOTE UMOPEITE OTN CUVEXELD VO TIPOREITE 0€ AVAPOPA 0€ BOUAEUTH
TIOALTEIOG, ETUKPAOTELOG ) OLOOTIOVOLOKO BOUAEUTN 1 o€ dnuoctoypago. Emtiong, n avagpopd dev
TIPETIEL VA TIEPLOPICETOL OE TIEPLOOOTEPO OTIO OOO E(VAL OTICPAITNTA VIO VO EVNUEPWOEL O
QATOSEKTNC (SNUOCLIOYPAPOCG I BOUAEUTNG) VIO TOV TIPOBANMOTIONO OOC.



Mapdaptnua 3 - Avagpopd TIPORANMATIGHOU VIO KATAYYEALQ AOEULTWYV
TIPOAKTIKWV TNV ApHOdLa apxA TG Xwpeacg cag (Hovo EE)

2TnV EE, unopeite va unoBAAETE KOTAYYEAID OTIEUBEIOC OTNV GPUOBLA apXH TNG XWEOC OaC.
Mropeite va eTUAEEETE VO UTIOBAAETE QVAPOPG HECW QUTNG TN 060U TAUTOXPOVA N
EVOAAOKTIKG VO UTIORBAAETE TOV 0ORBAPO AOYO TIPORANUOTIONOU OOC OUPPWVO UE TNV TIOPOUOO
MOALTIKNA.

Oa TIPETEL VO AGRBETE UTIOWN OTL EAV ETIAEEETE VO UTIORAAETE QVAPOPG OTNV APUOSLA OPXN, N
Ocado Group 6gv dlotnpel ToV EAEYX0 OXETIKA [E TOV TPOTIO SLAXEIPLONG TWV TIPOOWTIKWY OOC
6EGOUEVWV KOL TWV TIANPOPOPLWYV TIOU TIAPEXETE 1 €OV BA ANPBOUV TIEPALTEPW UETPA.

AVOTPEETE OTIC TIAPAKATW TTANPOPOPIEG VIO TO TIOU KAl TO TWE B UTIOBGAAETE TNV OVAQOPA
0aG:

e BouAyapia: H Emtporr) tng BouAyopiog yia tnv Mpootooia Twv MpoowTikwyV
Aedopévwv (CPPD) eTITPETEL TIC £YYPUPES OVOPOPEC (LECW email ) Taxudpopeiou) Kol
TIG TIPOPOPIKES AVOPOPEC HEOW TIPOOWTIKNC OUVAVTNONG. I'la TIEPLOCOTEPEC
TTANPOYOPIEC, KOVTE KALK £6W.

e T[aMAAia: MNapaBeTOVTaL 23 APUOSIEG APYXEC OVAAOYO HE TO BEUA TOU TIPOBANUOTIONOU
oag. Mmopeite va Bpeite Tnv MANRpn Alota £6w. EGv eival 8UOKOAO VO TIPOGOLOPLOTEL N
KOTOAANAN CpUOSLIa 0PN, N AVO@OPG UMOPEL va 0TAAEL oTnNV YTinpeoia MpodoTiong Twyv
AkolwpdTwy (Defenceur des droits) wg T0 MPWTO ONPEIO ETIKOLVWVIAC OAC KAl N oTtoid
Ba TNV MPowBNoEL.

e EAAGda: H EBVIKA Apxr Ala@Aavelog opildeTal we N apuodla apxn yia tn Anwn, dlaxeiplon
KOl TTAPAKOAOUBNON TWV AVOQPOPWYV TIOU TNG UTIORAAAOVTOL AECO OXETIKA UE BEUOTO
KATAYYEAIOG OBEUTWV TIPOKTIKWV/TIOPABLEoELC. ESW UMopEiTte va £xeTe POOROCH OTNV
TIAOTQOPHO TNG APXNC VIO EEWTEPIKN UTIOBOAN QVOPOPWV.

e [loAwvia: Ol EEWTEPIKEC OVAPOPES ATMEUBUVOVTAL OTOV 2UVHYO0PO Tou MoAitn f oe
OAAEG SNUOOLEC OPYXEC, NTOL OE OVWTATEG KOL KEVIPIKEG SLOIKNTIKEG APXEC, TIC OPXEQ
QTIOKEVTIPWHEVNC S10iKNoNC, 0€ APXEC TOTUKNC AUTOSL0IKNONG, 0€ AOLTEC KPATIKEC OPXEQ
KOl 0€ GAAOUC (POPEIG TIOU OIOKOUV KOBNKOVTO dNUOOCLOG S10IKNoNG KOT' EQOPUOYT Tou
VOLOU, Ol OTIolEQ €ival ApPOdLeC YIO TN ARWN TWV OMAITOULEVWY UETPWYV
TIopaKoAoUuBnong AdReTe uttogn OTL 0 ZUVrYyOoPOC Tou MOoAITN Uropel va 6EXETOL
EEWTEPIKEC OVAPOPES KAL VO TIC SLABIBALEL OTOV OPHOSLI0 SNUOCLO popEa. Tlal
TIEPLOCOTEPEC TIANPOPOPIEC, KAVTE KALK £0W. AGRBETE UTIOWN OTL OL €V AOYW EEWTEPIKEG
AVOPOPEC 6eV BA TIPETIEL VA OPOPOUV TIOPORLACELC ATIOKAELOTIKO E0WTEPIKOU XOPOKTNPO
(nTol mopoBLaocelg Tou Kwoika Aeovtoloyiog Tng Ocado mou 6ev GUVIOTOUV TIOLVIKO
adiknua f/Kat 6ev a@opPOoUV TIOPOTITWHOTO I TIOPOTUTIEG YEVIKOU 1 dnUocLlou
EVOLOPEPOVTOQ).

e lomavia: Eav £xete T Bdon cag otnv lomavia, ot TPORBANUATIONOL 1) TO TIOPATIOVA COG
UIopouUV va uttoANBouv otnv YTinpeoia KatomoAeunong tne Anatng tng KatoAoviag
EVYPOPWE N TIPOPOPIKE, KABWC KAl HECW TIPOCWTIKAC cUVAVTNONG. I'la TEEPLOCOTEPEC
TTANPOYOPIES, KAVTE KAIK E6W.

e Xoundia: 30 EOVIKEC OPXEC EXOUV OPLOTEL WC APUOBLIEC APXES VIO TN Sloxeiplon Twv
aVaQPOPWYV. [Na TO KEVTPLKO KOVAAL UTIOBOANC OVOPOPWY, KAVTE KAIK £6W. MO UL TIAN PN
AlOTO OAWV TWV APXWV KOL TWV OPHOSIOTATWY TOUC, MTTOPEITE VO HETOREITE £6W.

AVAAOYO UE TNV OPHOSLOTNTO KABE APUOSIOC CPXNG, EVOEXETAL VO UNV TIPOXWPINOOUV OVWVUEC
AVOPOPEQ I OVOAPOPEC OXETIKA E TIOPORLAOELC TOU LOTOPLKOU. Z0C TIPOTPETIOULE (OAAG O€


https://www.cpdp.bg/en/index.php?p=rubric&aid=69
https://mlalerte.org/wp-content/uploads/2022/10/Liste-des-autorites-decret-du-4-octobre-2022.pdf
https://extwhistle.aead.gr/#/
https://bip.brpo.gov.pl/en/en/content/how-refer-your-matter-commissioner-human-rights
https://antifrau.cat/index.php/en/menu/questions
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

KAIo TEPITTWOoN 6V €l0TE UTIOYXPEWHEVOL) VA evnNUePWOeTE TNV Ocado Group yIo TNV UTIOROAN
NG €EWTEPIKAC 0AC OVOPOPAC.



Map&ptTnua 4 - Avagpopd TPOBANMOATIOMOU VIO KOTAYYEALO AOEULITWYV
TIPOKTIKWYV TNV OPMOSLA apX TNG XWPACG 0A¢ (VLo TOV UTIOAOLTIO KOGHO)

Mropeite va UTIOBAAETE KaTayyeALa ameuBeiog oTnV apuodla apxn TNG XWPog oac. Mmopeite
VO ETIAEEETE VO UTIORBAAETE OVOPOPA HECW QUTNC TNG 060U TOUTOXPOVO I EVOAAOKTIKO VO
UTIOBAAETE TOV OOBAPO AOYO TIPORANUATIONOU COC CULPWVO UE TNV TIOPOUCA MOALTIKN.

Oa TIPETEL VO AGRBETE UTIOWN OTL EAV ETIAEEETE VO UTIORAAETE QVAPOPG OTNV APHOSLA OPXN, N
Ocado Group 6ev dlotnpel Tov EAEYX0 OXETIKA [E TOV TPOTIO SLAXEIPLONG TWV TIPOOWTIKWY OOC
6E60UEVWV KOL TWV TIANPOPOPLWYV TIOU TIAPEXETE 1 €AV BA ANPBOUV TIEPALITEPW UETPO.

AVOTPEETE OTIC TIAPAKATW TTANPOPOPIEG VIO TO TIOU KAl TO TWE BA UTIOBAGAAETE TNV OVAQOPA
00G:

e HNQMENO BAZIAEIO: To HvwueEVo BaciAelo 6ev SLABETEL EVIQIA APPOSIO CpXN YL
KATayyeALEC TTIOU VO KOAUTITEL OAOUC TOUG TOUEIC. Ol aVOpPOPEC BA TIPETIEL VOl
UTIOBAGAAOVTOL OTNV OPHOSLO TIPORAETIOUEVN PUBULOTIKI OPXN, OVOAOYA E TN pUON TNG
katayyeAiog. Mmopeite va Bpeite TNV KATAAANAN apXN OVATPEXOVTIOC OTNV ETONUN
AlOTO VIO TO pUOSIiWwe KOBOPLoPEVA TIPOOWNA KAL QOPEeiC TNC KuBEpvnong Tou

Hvwuevou Baol\giou.

e Kavaddag: O Kavadag ettiong 6ev SLOBETEL eviaia apXn VIO KATAYYEAIEC TIOU VO KOAUTITEL
OAOUC TOUC TOMEIC. TO OXETIKO TIACQICLO SLAPEPEL OE OPOOTIOVOLOKO, ETIOPYLOKO KAl
TOMEOKO eTUTESO. OL AVOPOPECS TIOU OPOPOUV CUYKEKPLUEVOUC TOUEIC BO TIPETIEL VOl
UTIOBAGAAOVTAL OTNV OVTIOTOLXN KUBEPVNTIKA 1) PUBILOTIKA apxn. Mo TIOpAdeLyua,
dNTAHOTO POPOBLAPUYNG HITOPOUV VO ava@EPOVTOL 0NV Kavadikr) DopoAoyIKn
Yrinpeoia (CRA), evw BEUATA TIOU GOPOUYV TO TIEPIRBAAANOYV, TG AVOPWTILVO SIKALWUOTO,
TNV UYEID KOL A0QAAELD OTNV £PYO0IA I TNV TIPOOTACIO TIPOOWTIKWYV SESOUEVWY Ba
TIPETEL VA UTIOBAGAAOVTAL OTNV OPUOSLa apXh. ['la TTOpAdELya:

Topéag Apxn Meprexopevo ZUVOECGHOG
ava@opaq

Anoppnto/lMpootacia | Mpageio Emtponou KatayyeAieg oxeTka | ZeAba avawopacg

dedopevwyv MpooTtaociog IE TOV XELPLOKO TWV OORANUOTIONOU
AToppnTou Tou TIPOOWTIUKWV
Kavada (OPC) TANPOPOPIWYV.

MeplBAAAOV Ymoupyeio MapaBaoelq 2eAidba emBoAnc Ing
MepBAGAAOVTOG KOl TIEPIBOAAOVTIKWV VOLIOBECIOC/ETIKOIV W
KALLOTIKAG AAAOYAG | KOVOVICUWY, viac
Tou Kavada (ECCC) TEEPLOTOTIKG pUTIAVONG

e USA: OLHIMA 6ev 8loBETOUV gViaio apuodla apxn VLo KATAYYEALEC TIOU VO KOAUTITEL
OAOUC TOUC TOMEIC. H UTIOBOANR Ovo@opwV SLETETAL OTIO TN GUON TOU TIPORANUATIONOU,
TOUG LOXUOVTECG KOVOVIOMOUC TOU KAGOOU KAl TNV OUOCTIOVOLOK 1) KPOTIKY) VouoBeoia. Mo
TIOPASELYHA, VIO ETALPLKN 1) AOYLIOTIKI OTIOTN UMOPEL VO YiVEL OvOPopd 0TNV ETtporn
KepaAalayopog curiti nd Exchange Commission - SEC), evw Y10 TIOPORACELG
TEPIBOAAOVTIKWY KOVOVIOUWYV UIOPEL VA YiveL ava@opa oTnV Yinpeoia [1pooTtaciac
OepBaAAovroc (Environmental Protection Agency — EPA).

e lanwvia: H lanwvia 6gv dlaBETEL eVIaia OpUOSLIO apXH VIO KOTOYYEAIEG TIOU VO KOAUTTTEL


https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-enforcement.html
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.sec.gov/enforcement-litigation/whistleblower-program?utm_source
https://www.epa.gov/report-violation?utm_source
https://www.epa.gov/report-violation?utm_source

OAOUC TOUC TOMEIC. ZUPPWVa e Tov Nopo Mpootaoiog KotayyeAAOVTWY ABEUITWY
MPOKTIKWY, YLO TOUG TIPORANMATIONOUC UIOPEL va yiveTal avag@opd 0To OpOSLo
BloIKNTIKO OPYOVO TIoU £€XeEL TNV €E0UCIA VO eveEPYNOEL ETIE TOU BEPATOC. Mo TIOPAdELY U,
Y10 XPNUOTOOIKOVOUIKES TIOPOTUTIEG MTTOPEL VO YIVETOL AVOPOpa 0TNV ApPXN
XPNUOTOOIKOVOUIKWY YTiNpeolwV (Financial Services Agency — FSA), yia mepBOANOVTIKA
NTHMOTA 1 ZNTHHOTO PUTIAVONG UIOPEL VA YIVETAL ava@opd 0TO YTIOUPVEIO
MePIBAAAOVTOC, EVW YLIO BEPATO UYEIOC KOL OOQAAELOG OTNV £PYOOIO UTTOPEL VO YivETOL
avagopd oto Yrnoupveio Yveiac, Epyaciac kat Mpévolac (Ministry of Health, Labour, and
Welfare). H Yninpeoia Yno6eoewv Katavahwth (Consumer Affairs Agency — CAA) TIapExel
00Nnviec yla TOV POOSLOPLOHO TNG APHOSLOC apXAC

Bopela Kopea: H Bopela Kopea dev £xel Wia eviaio appodla apxn KatayyeAlag oBeTwyY
TIPOKTIKWY TIOU VO KAAUTITEL OAOUC TOUC TUTIOUC TIPORANUOTIOUWY VIO TOV £QYOGCLOKO
XWPO. Ta GTOMPO UMOPOUV VA UTIOBGAOUV QVOPOPEC OXETIKA UE TIPOBANMATIOOUC TIOU
EMNPEGZOUV TO SNUOCLO CUUPEPOV (VIO TIOPASELYUA, BELOTO UYEIOG KOL GOPAAELDG,
TEEPIRAAAOYV, BLAPBOPA, CUMPEPOVTA KATAVOAWTWY, SIKALOC AVIOYWVIOUOC I TIOALTIKA
KAl OTOMIKG SIKOLWHOTA) otnV Emtpomnr KatamoAEunong tng Alagbopdc Kal Npootaoiag
MoAltikwv Akalwpatwy (Anti-Corruption and Civil Rights Commission — ACRC) | otn
OXETIKN OLOKNTIKY OpXr, OVAAOYa e TN @uUon Tou TipoBAnuoTiopou. H ACRC Aettoupyel
WG KEVTPLKN apxN YO TNV KATAYYEAIO OBEUTWY TIPAKTIKWYV VLo BEUATA dnUOCiou
OUMPEPOVTOG KOL TIAPEXEL TIPOOTACIO KOL HEOT ATIOKOTAOTAONC YLIO TOUG KOTOYYEAOVTEQ
QBEUTWYV TIPOKTIKWYV. H UTIOBOAN OVAQPOPWYV MITOPEL VO YIVETOL HECW TNG ETHONKNG TIUANG
Tou ACRC, e-People.


https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.fsa.go.jp/en/
https://www.env.go.jp/en/
https://www.env.go.jp/en/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.caa.go.jp/en/policy/consumer_partnerships/utility_charges_003/
https://www.epeople.go.kr/petition/pps/pps.npaid
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	Appendix 2 - Raising a Whistleblowing concern in Australia 
	1.​a “Public Interest Disclosure”, which may be made:  
	a.​when at least 90 days has passed since your first report of an eligible disclosure without you receiving feedback; and  
	b.​you have reasonable grounds to believe that reporting your concerns to a journalist or parliamentarian would be in the public interest, 
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	Appendix 3 - Raising a Whistleblowing concern with your country’s competent authority (EU only) 
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	1.​Un « Signalement d’intérêt général » (« Public Interest Disclosure »), qui peut être effectué :  
	a.​Lorsqu’au moins 90 jours se sont écoulés depuis votre première alerte professionnelle admissible, sans que vous ayez reçu de retour d’information, et  
	b.​Lorsque vous avez des motifs raisonnables de penser que la transmission de vos préoccupations à un journaliste ou à un élu serait d’intérêt général, 
	2.​Ou bien un « Signalement d’urgence » (« Emergency Disclosure »), qui peut être effectué si, après votre premier signalement, vous avez des motifs raisonnables de penser que les informations en question concernent un danger réel et imminent pour la santé et/ou la sécurité des personnes ou pour l’environnement. 
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	a.​gdy minęło co najmniej 90 dni od pierwszego zgłoszenia kwalifikującego się ujawnienia, a Ty nie otrzymujesz informacji zwrotnej; i  
	b.​masz uzasadnione powody, by sądzić, że zgłoszenie swoich obaw dziennikarzom lub parlamentarzystom leży w interesie publicznym, 
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	Załącznik 3 - Zgłaszanie obaw dotyczących ujawniania nieprawidłowości odpowiedniemu organowi kompetentnemu w Twoim kraju (tylko dla państw UE) 
	Załącznik 4 - Zgłaszanie obaw dotyczących ujawniania nieprawidłowości odpowiedniemu organowi kompetentnemu w Twoim kraju (reszta świata) 
	Приложение 1 - Полезни контакти 
	Приложение 2 - Подаване на сигнал за нередност в Австралия 

	1.​„Разкритие от обществен интерес“, което може да се направи:  
	a.​когато са изминали най-малко 90 дни от първия ви доклад за правомерно сигнализиране, без да получите обратна връзка; и  
	b.​имате основателни причини да смятате, че съобщаването на вашите опасения на журналист или парламентарист е от обществен интерес, 
	2.​или „Спешно разкритие“, което може да бъде направено ако след вашия първи доклад имате основателни причини да смятате, че докладваната информация се отнася до съществена и непосредствена опасност за здравето, безопасността или природната среда. 
	Приложение 3 - Подаване на сигнал за нередност до компетентен орган във вашата държава (само за ЕС) 
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	Annexe 1 - Contacts utiles 
	Annexe 2 – Soulever une préoccupation de dénonciation en Australie 

	1.​d’une « Révélation d’intérêt public », qui peut être faite :  
	a.​lorsqu’au moins 90 jours sont écoulés depuis votre premier rapport d’une divulgation éligible sans commentaire; et  
	b.​vous avez un motif raisonnable de croire que rapporter vos préoccupations à un journaliste ou un parlementaire sera dans l’intérêt du public, 
	2.​ou une « Révélation d’urgence », qui peut être faite si après votre premier rapport vous avez un motif raisonnable de croire que l’information que vous avez rapportée concerne un danger important et imminent à la santé et la sécurité ou à l’environnement naturel. 
	Annexe 3 – Signaler un problème de dénonciation à l’autorité compétente de votre pays (UE uniquement) 
	Annexe 4 – Signaler un problème de dénonciation à l’autorité compétente de votre pays (reste du monde) 
	付録1 - 便利な連絡先 
	付録2 - オーストラリアでの内部告発の対象事項の提起 

	1.​以下による「公益開示」。 
	a.​対象となる最初の報告後フィードバックを受けることなく最低90日が経過した時、および  
	b.​ジャーナリストや国会議員への懸念事項の報告が公共の利益になると信じるに足る合理的な理由がある。 
	2.​または最初の報告後、報告した情報が健康や安全、または自然環境への相当かつ差し迫った危険に関わると信じるに足る合理的な理由がある場合に実行可能となる「緊急開示」。 
	付録3 - 自国所轄当局への内部告発の対象事項の提起（EUのみ） 
	付録4 - 自国所轄当局への内部告発の対象事項の提起（EU以外） 
	Anexo 1 - Contactos de interés 
	Anexo 2 - Plantear una denuncia en Australia 

	1.​una "divulgación de interés público", que puede realizarse:  
	a.​cuando hayan pasado al menos 90 días desde su primera denuncia de una revelación admisible sin que haya recibido respuesta; y  
	b.​tenga motivos razonables para creer que comunicar sus preocupaciones a un periodista o parlamentario sería de interés público, 
	2.​o una "divulgación de emergencia", que puede realizarse si después de su primera denuncia tiene motivos razonables para creer que la información comunicada se refiere a un peligro sustancial e inminente para la salud o la seguridad o el entorno natural. 
	Anexo 3 - Cómo plantear una denuncia ante la autoridad competente de su país (solo UE) 
	Anexo 4 - Cómo plantear una denuncia ante la autoridad competente de su país (resto del mundo) 
	Παράρτημα 1 - Χρήσιμα στοιχεία επικοινωνίας 
	Παράρτημα 2 - Αναφορά προβληματισμού για καταγγελία αθέμιτων πρακτικών στην Αυστραλία 

	1.​«Αποκάλυψη πληροφοριών προς το δημόσιο συμφέρον», η οποία μπορεί να γίνει:  
	a.​όταν έχουν περάσει τουλάχιστον 90 ημέρες από την πρώτη σας αναφορά μιας αποκάλυψης που πληροί τις προϋποθέσεις χωρίς να υπάρξει σχετική ανάδραση, και  
	b.​έχετε βάσιμους λόγους να πιστεύετε ότι η αναφορά των προβληματισμών σας σε δημοσιογράφο ή βουλευτή θα ήταν προς το δημόσιο συμφέρον, 
	2.​ή μια «επείγουσα αποκάλυψη», η οποία μπορεί να γίνει εάν μετά την πρώτη σας αναφορά έχετε βάσιμους λόγους να πιστεύετε ότι οι πληροφορίες που αναφέρθηκαν συνιστούν ουσιαστικό και άμεσο κίνδυνο για την υγεία ή την ασφάλεια ή το φυσικό περιβάλλον. 
	Παράρτημα 3 - Αναφορά προβληματισμού για καταγγελία αθέμιτων πρακτικών στην αρμόδια αρχή της χώρας σας (μόνο ΕΕ) 
	Παράρτημα 4 - Αναφορά προβληματισμού για καταγγελία αθέμιτων πρακτικών στην αρμόδια αρχή της χώρας σας (για τον υπόλοιπο κόσμο) 
	부록 1 - 유용한 연락처 
	부록 2 - 내부 고발(호주) 

	1.​‘공익 제보’는 다음과 같은 경우에 가능합니다.  
	a.​적격한 근거를 바탕으로 신고를 한 이후, 피드백을 받지 못한 채 90일 이상이 경과한 경우  
	b.​우려 사항을 언론인이나 국회의원에게 제보하는 것이 공익에 도움이 될 것이라고 믿을만한 합리적인 근거가 있는 경우 
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