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Y Individuell. Einpragend. Unterhaltsam.

« Web Based Training
« Erklarfilme

« Interaktive Videos

« Podcasts

« Gamification

+ Escape Rooms

« LernApps

Standard. Hochwertig. Einsatzbereit.

» Auswahl aus Uber 100 verschiedenen
Themengebieten und Lerninhalte
« Schlusselfertig einsetzbar & flexibel anpassbar

DARD &
IVIDUAL CONTENT



PLATFOR
LEARNI
MANAGEME
SYSTEM

Innovativ. Interaktiv. Flexibel.

Organisation von (Prasenz-)Seminaren,
Kursen, Lernenden

Verwaltung vielféltiger Lerneinheiten und
Kursreihen

Umfassende Statistik- und Reportfunktion
mit Export

Social Learning

Blended Learning



Zielgruppennah. Passgenau.
Kompetent.

« Strategieberatung (Qualifizierungs-
und Kompetenzmanagement)

« Beratung zur EinfUhrung von E-
Learning

« Blended Learning Strategieberatung

« Unterstutzung wahrend der Projekte

« Konzeptioneller Support

« Coachings und Workshops
(Autorentool, Didaktik)
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FKC ist in der deutschen E-Learning
Landschaft seit vielen Jahren einer
der entscheidenden Player und im
Bereich der E-Learning Produktion
jetzt wiederholt die Nr. 1.

Im Kundenvotum zu E-Learning
Dienstleister-Zufriedenheit bei
CHECK.point eLearning belegen wir
Platz 1 bei 6 von 8 Kriterien, bei
Mobile Learning sogar 8 von 8.
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VOM LMS-PROJEKT ZUM
LAUFENDEN BETRIEB

Fischer, Knoblauch & Lo.



SIE HABEN EIN NEUES
LMS GEFUNDEN,
GEKAUFT, NOW WHAT?

Zwischen der Entscheidung, ein LMS zu kaufen, und dem
langfristigen Erfolg mit der Plattform liegen viele kleinere Schritte
und Entscheidungen.

Wir werden uns in diesem Webinar die drei Phasen genauer
anschauen, einige Praxisbeispiele zeigen, haufige Fehler erklaren,
typische Sorgen aufgreifen und Ihnen ein paar Empfehlungen aus
unserer 30-jahrigen Erfahrung mitgeben.




LMS IMPLEMENTIERUNGEN

WIE LANGE DAUERT EINE
LMS-IMPLEMENTIERUNG?

Die Dauer einer LMS-Implementierung kann stark
variieren. Bei einer einfachen und gut organisierten
EinfUhrung kann das LMS innerhalb weniger Wochen
live gehen. Bei komplexeren Projekten kann die
EinfUhrung dagegen mehrere Monate bis zu einem Jahr
dauern.

Entscheidend sind unter anderem die Datenqualitat,
klare Ziele und Zustandigkeiten sowie ausreichend
interne Ressourcen und schnelle Abstimmungen.



KLEINE SCHRITTE ZUM ERFOLG

DIE DREI PHASEN

1. Implementierung: In dieser Phase wird das LMS
eingerichtet, konfiguriert und gemeinsam auf den Einsatz im
Unternehmen vorbereitet.

2. Go-Live & Learning Phase: Das LMS geht live und die ersten
Benutzer sammeln praktische Erfahrungen. Die Admins
lernen den Umgang mit dem System und es treten erste
Fragen oder unerwartete Situationen auf.

3. Laufender Betrieb: Nach der ersten Lernphase geht das
LMS in den reguldren Betrieb Uber. Die Admins verwalten das
System, pflegen Daten und Inhalte und entwickeln das LMS
entsprechend den zukunftigen Anforderungen weiter.




DAS LMS ERFOLGREICH

EINFUHREN

Fischer, Knoblauch & Lo.



PHASE #1: EINFUHUNG

EINFUHRUNGSPHASE

Zu Beginn ist die Motivation meist hoch. Gleichzeitig bringt die LMS-Einfuhrung einige
Herausforderungen mit sich. Eine enge Zusammenarbeit zwischen FKC und dem Kunden ist
daher entscheidend fur eine erfolgreiche und termingerechte Umsetzung.

Die wichtigsten Punkte:

Projekt organisieren: Ziele, Beteiligte, Zustandigkeiten und Zeitplan festlegen

Kick-off Termin & Technik vorbereiten: Schnittstellen, SSO, Hosting und weitere
technische Anforderungen klaren

LMS einrichten: Rollen, Rechte, Inhalte, Struktur und Erscheinungsbild konfigurieren
Schulen und Testen: Typische Anwendungsfalle durchspielen und mégliche Probleme
frihzeitig erkennen

Daten vorbereiten: Benutzer- und Lerndaten prufen und Importprozesse abstimmen
Interne Prozesse klaren: Kommunikation, Support und Zustandigkeiten fir den spateren
Betrieb festlegen

Go-Live vorbereiten: Letzte Tests durchfuhren und Nutzer sowie interne Ansprechpartner
vorbereiten

U8



PHASE #1: EINFUHUNG

TIMELINE

Eine durchschnittliche LMS-Implementierungsphase dauert etwa 3-6 Monate.
Der genaue Zeitrahmen kann jedoch stark variieren.

Die grundlegenden Schritte sind aber bei jeder EinfUhrung ahnlich :
« Vorbereitung auf dem Kick-Off Termin

* Kickoff Termin

« Technische Implementierungen (Teil 1)

» Schulungen und Testphase

* Benutzerimport und Schnittstelle Einrichtung (Teil 2)

+ Testgruppe

Mit einem motivierten Team kann ein LMS innerhalb weniger Wochen erfolgreich
eingefuhrt werden. Bei groReren Unternehmen mit vielen Schnittstellen und/oder
einer Datenmigration dauert die EinfUhrung entsprechend langer.



PHASE #1: EINFUHUNG

VORBEREITUNG VOR DEM KICK-OFF -

A

Vor dem ersten Kick-off-Termin gibt es einige To-dos auf Kundenseite. '..:.

* Projektteam und Ressourcen festlegen: Sie stellen das Implementierungsteam zusammen und t
planen die bendtigten Ressourcen. Auch die interne Organisation, zum Beispiel regelmallige oA\
=
Meetings und ein gemeinsamer Zeitplan, sollte fruhzeitig abgestimmt werden. e

+ Beteiligte Abteilungen ins Boot holen: Je nach Unternehmen sollten relevante Abteilungen und t

Ansprechpartner fruhzeitig einbezogen werden, zum Beispiel IT, Projektmanagement, o
Personalverwaltung, Ausbildungsverwaltung, Betriebsrat oder Marketing.

+ Allgemeine Gedanken zur Struktur: Es sollte frihzeitig geklart werden, wie Benutzer,
Lerngruppen und Lernelemente organisiert werden und wie sich das LMS in die bestehende {5\3
interne Struktur einfugt. Auch die Frage, welche bestehenden Programme und Systeme
angebunden werden mussen, sollte bereits zu diesem Zeitpunkt berucksichtigt werden. ‘

* Audits und rechtliche Vorgaben: Es sollte gepruft werden, welche Anforderungen von Anfang an | aan
bertcksichtigt werden mussen, damit das LMS auditsicher ist und die relevanten rechtlichen '
Vorgaben und internen Regelungen eingehalten werden.




PHASE #1: EINFUHUNG

KICK-OFF & TECHNISCHE -
IMPLEMENTATION 6

o
o
Die Implementierung geht los! In dieser Phase werden die wichtigsten Punkte und ersten t
Schritte festgelegt, um das LMS erfolgreich einzufuhren. N
=S¢ )
Die wichtigsten Themen sind: T
« Kick-off: Die Teams lernen sich kennen, Projektziele und Erwartungen werden
besprochen und die gemeinsame Timeline wird festgelegt. | @
- Erste Konfiguration: Erste Details wie Corporate Identity, Zertifikate und weitere
Anforderungen werden geklart. t

« Technische Abstimmung: Ein Follow-up mit der IT wird vereinbart und technische
Anforderungen wie Hosting, SMTP und SSO werden abgestimmt.

« Dokumentation & Vorgaben: Technische und rechtliche Dokumente wie TOMs, AVV,
Datenschutz, Impressum und Passwortrichtlinien werden gepruft und abgestimmt. Auch
die Nutzung von Kl und eine mégliche interne Ki-Policy werden geklart.




PHASE #1: LAUFENDER BETRIEB

SCHULUNGEN &
TESTPHASE

Nach der Einrichtung lernen die Admins das LMS in einer ersten Schulung kennen
und starten direkt mit der Testphase. Dabei geht es nicht nur darum, die
Funktionen kennenzulernen, sondern das LMS selbst aktiv auszuprobieren.

Fur eine erfolgreiche Testphase:

« Verschiedene Use Cases und Szenarien vorbereiten

« Auch mégliche Problemstellen testen

« Unterschiedliche Vorgehensweisen ausprobieren

« Prufen: ,Was passiert, wenn ich X mache?”

« Fragen sammeln und maoglichst viele Situationen durchspielen
- Einen engen Austausch mit dem LMS-Team halten




PHASE #1: EINFUHUNG

BENUTZERIMPORT
& DATEN

Der Benutzerimport Iduft meist parallel zur restlichen Implementierung und erfordert eine enge
Abstimmung mit der IT. Besonders bei Schnittstellen kdnnen viele Abhangigkeiten entstehen -
deshalb sind saubere und gut strukturierte Daten entscheidend.

Wichtige Fragen sind:

« Wie werden Benutzer, Gruppen und Mandanten abgebildet?
« Welche Benutzerdaten und Hierarchien werden bendtigt?

« Wie werden Eintritt, Austritt und Stellenwechsel abgebildet?
«  Wie haufig werden Daten synchronisiert?

« Werden SSO und Selbstregistrierung eingesetzt?

« Wie werden bestehende Benutzer- und Lerndaten migriert? \ :?;

« Welche Daten sollen Gber Schnittstellen GUbertragen werden? .

« Wie sieht das Loschkonzept aus? E,
::j

« Wie werden die Benutzer Uber den Start des LMS informiert?



PHASE #1: LAUFENDER BETRIEB

SCHULUNGEN &
TESTPHASE

Nach der Einrichtung lernen die Admins das LMS in einer ersten Schulung kennen und starten
direkt mit der Testphase. Dabei geht es nicht nur darum, die Funktionen kennenzulernen,
sondern das LMS selbst aktiv auszuprobieren.

Fr eine erfolgreiche Testphase:
« Verschiedene Use Cases und Szenarien vorbereiten

« Auch mogliche Problemstellen testen t
« Unterschiedliche Vorgehensweisen ausprobieren @

« Prufen: ,Was passiert, wenn ich X mache?”
« Fragen sammeln und moglichst viele Situationen durchspielen
« Einen engen Austausch mit dem LMS-Team halten \ 22



PHASE #1: EINFUHUNG

TESTPHASE: CONTENT,
GESTALTUNG &
KOMMUNIKATION

Bei der Content-Erstellung wird festgelegt, wie Inhalte aufgebaut, organisiert und
genutzt werden - von Kursen und Seminaren Uber Lernpfade und Kompetenzen bis hin zu
Pflichtinhalten und Zertifikaten.

Auch die Gestaltung und Kommunikation des LMS werden definiert: Farben, Logos und
Begriffe werden angepasst und Systemnachrichten festgelegt. Dazu gehdren unter anderem
Empfanger, Zeitpunkt, Texte und technische Voraussetzungen wie SMTP und E-Mail-
Adressen.




PHASE #1: LAUFENDER BETRIEB

TESTPHASE: ROLLEN-
& RECHTEKONZEPT

Zu Beginn wird festgelegt, welche Rollen benétigt werden und welche Rechte sie haben.
Dabei sollte gepruft werden, ob die Standardrollen ausreichen oder zusatzliche, speziell auf
die Organisation zugeschnittene Rollen erforderlich sind.

Auch der Betriebsrat sollte frihzeitig einbezogen werden, insbesondere wenn bestimmte
Daten oder Funktionen nur eingeschrankt zuganglich sein durfen. Einschrankungen und
ausgeblendete Felder lassen sich am einfachsten direkt bei der Einrichtung berucksichtigen.




PHASE #1: EINFUHUNG

LETZTE VORBEREITUNGEN
FUR DEN GO-LIVE

Neben der grundlegenden Einrichtung sollte fruhzeitig geklart werden, welche
zusatzlichen Funktionen benétigt werden - zum Beispiel Autorentools, Community- oder
KI-Funktionen.

Ebenso wichtig sind die internen Prozesse fir den spateren Betrieb: Wie erhalten
Benutzer Support? Wer GUbernimmt die Administration? Wie werden Updates kommuniziert
und wie werden zusatzliche Kosten oder Change Requests abgewickelt?

Eine kleine Testrunde mit internen Stakeholdern kann vor dem Go-Live zusatzliches @
Feedback liefern. N



NUTZER ERFOLGREICH
MITNEHMEN

Fischer, Knoblauch & Lo.



PHASE # 2: GO-LIVE

READY, SET, GO-
LIVE!

Sie haben das LMS konfiguriert, die Vorbereitungen getroffen und sind nun
bereit, mit dem LMS live zu gehen.

Vor dem Go-Live gibt es noch einige letzte Vorbereitungen, die dazu
beitragen, einen erfolgreichen Start sicherzustellen.

In den kommenden Tagen und Wochen sammeln Sie wertvolle
Erfahrungen: Sie lernen, wie Ihre Benutzer mit dem LMS umgehen, welche
Fragen entstehen und wie das LMS in Ihrem Unternehmen genutzt wird.

Nach etwa drei Monaten kdnnen Sie ein erstes umfassendes Feedback
einholen, aus der Learning Phase lernen und Schritt fur Schritt in den laufenden
Betrieb Ubergehen.




PHASE # 2: GO-LIVE

VOR DEM GO-LIVE 5

Welche Vorbereitungen sind vor der breiten LMS-Kommunikation wichtig?

=

« Handbuch, Anleitungen & FAQs: Stellen Sie wichtige Informationen, Prozesse und Antworten \\
auf haufige Fragen zentral zur Verfugung. So kdnnen Benutzer und Admins viele Fragen
selbststandig klaren. ( rq

« Technisches Testen: Testen, testen, testen! Prifen Sie insbesondere Login und SSO,

Berechtigungen, relevante Gerate und Browser, E-Mail-Benachrichtigungen sowie wichtige /
Schnittstellen.

« Interne Kommunikation: Kommunizieren Sie den Go-Live fruhzeitig und machen Sie den a
Nutzen des LMS sichtbar. Beziehen Sie dabei insbesondere wichtige Key Stakeholder und N
FUhrungskrafte ein. 2

« Schulungen: Schulen Sie interne Administratoren und Fuhrungskrafte. Erklarvideos, Webinare | o4
oder Live-Demos kdnnen zusatzlich dabei helfen, Wissen zu vermitteln und den spateren
Supportaufwand zu reduzieren.

« Pilot-Go-Live: Starten Sie optional mit einer kleineren Gruppe echter Benutzer und Daten. So
kdnnen Sie letzte Fehler erkennen und offene Fragen klaren, bevor das LMS fur alle Benutzer
freigeschaltet wird.

« Benutzer informieren : Stellen Sie sicher, dass Ihre Benutzer wissen, wann, wo und wie sie
auf das LMS zugreifen kbnnen und was sie dort erwartet.




PHASE # 2: GO-LIVE

NACH DEM GO-LIVE

Das LMS ist live - und jetzt beginnt die eigentliche Learning Phase. Was sollten Sie in den
ersten Wochen und Monaten beachten?

+ Feedback sammeln: Holen Sie gezielt Feedback von unterschiedlichen Zielgruppen ein

« Erfolge sichtbar machen: Machen Sie Fortschritte und Verbesserungen sichtbar. Auch
positive Veranderungen aul3erhalb des LMS!

« Kommunikation anpassen: Beobachten Sie, welche Informationen Ihre Benutzer
tatsachlich benétigen und welche Kommunikationswege funktionieren.

* Aus der Learning Phase lernen
Sammeln Sie haufige Fragen, identifizieren Sie Verbesserungspotenzial und prufen Sie,
welche Inhalte, Funktionen und Prozesse besonders gut oder noch nicht optimal
funktionieren.

* In den laufenden Betrieb Gibergehen: Nach den ersten Wochen und Monaten haben
Sie ein deutlich besseres Bild davon, wie das LMS in Ihrem Unternehmen genutzt wird.



DAS LMS NACHHALTIG
BETREIBEN

Fischer, Knoblauch & Lo.



PHASE #3: LAUFENDER BETRIEB

TRANSITION ZUM
LAUFENDEN BETRIEB

Nach der Lernphase wird das LMS Teil des Arbeitsalltags. Prozesse werden gefestigt,
Wissen gesichert und das System gezielt weiterentwickelt.

* Nutzung analysieren: Nutzung prufen und Optimierungspotenziale erkennen.
* Nachstes Jahr planen: Lerneinheiten, Auswertungen, Automatisierungen und die
Benutzerfreundlichkeit kontinuierlich verbessern

« Audits & Daten prufen: Vollstandigkeit und Auswertbarkeit regelmal3ig kontrollieren.

« Know-how sichern: Wissen dokumentieren, zentral speichern und bei personellen
Wechseln strukturiert Ubergeben.

« Veranderungen begleiten: Bei Umstrukturierungen oder neuen Anforderungen
gegebenenfalls Schnittstellen und Prozesse anpassen

« Funktionslucken schlieBen: Fehlende Funktionen Uber Change Requests oder
individuelle Entwicklungen abbilden

- Updates nutzen: Neue Funktionen kennenlernen, ihren Nutzen fur das
Unternehmen prufen und gemeinsam mit FKC besprechen



PHASE #3: LAUFENDER BETRIEB

NUTZUNG ANALYSIEREN
& NACHSTES JAHR PLANEN

Die ersten Erfahrungen sind gesammelt und das Feedback der Benutzer liegt vor.
Jetzt beginnt die Phase der Verbesserung und Weiterentwicklung.

Das LMS sollte kritisch hinterfragt werden:
« Effizienz: Nutzen wir das LMS madglichst effizient? Sparen wir tatsachlich Zeit?

« Benutzerfeedback: Welche Fragen, Probleme und Winsche haben die

Benutzer?
« Optimierung: Was konnen wir auf Basis des Feedbacks verbessern?

* Nutzung: Welche Funktionen werden tatsachlich genutzt - und welche nicht?
«  Weiterentwicklung: Welche neuen Funktionen oder Prozesse kdnnten fur uns

sinnvoll sein?

Die Erkenntnisse aus der ersten Nutzungsphase bilden die Grundlage fur die
weitere Planung und Entwicklung des LMS.




PHASE #3: LAUFENDER BETRIEB

AUDITS, DATEN &
AUSWERTUNG: DER
LMS IMPACT IN ZAHLEN

Regelmallige Auswertungen zeigen, wie das LMS tatsachlich
genutzt wird und welchen Beitrag es zum Unternehmen leistet.
Audits und Datenanalysen helfen dabei, Fortschritte sichtbar zu
machen, Optimierungspotenziale zu erkennen und fundierte
Entscheidungen fur die weitere Entwicklung zu treffen.




PHASE #3: LAUFENDER BETRIEB

KNOW-HOW SICHERN

Was passiert, wenn der LMS-Profi das Unternehmen verlasst?

Ohne dokumentiertes Wissen entstehen schnell Abhangigkeiten, WissenslUcken
und héhere Supportkosten.

Was hilft?

* Interne Dokumentation - Prozesse, Einstellungen & Besonderheiten festhalten
» Zentrale Ablage - Guides, Anleitungen & nectar Help strukturiert speichern

« Ubergabe - Wissen strukturiert Ubergeben & ggf. Schulung durchfiihren

+  Kommunikation mit FKC - Wichtige Absprachen & Losungswege dokumentieren




PHASE #3: LAUFENDER BETRIEB

VERANDERUNGEN BEGLEITEN &
FUNKTIONSLUCKEN SCHLIEBEN

Sie haben die Nutzung analysiert und mochten etwas am LMS verandern?
Bei grof3eren Anderungen gilt: Nicht einfach selbst ausprobieren.

Falsche Schritte konnen schnell neue Probleme verursachen oder bestehende Prozesse
beeintrachtigen.

FKC einbeziehen - Wir unterstutzen Sie bei der Planung und Umsetzung
Umstrukturierungen - Anderungen an Strukturen und Prozessen gemeinsam planen
Schnittstellen - Anpassungen fruhzeitig prufen und abstimmen

Funktionsliicken - Fehlende Funktionen als Change Request anfragen

Individuelle Entwicklung - Spezifische Anforderungen kdnnen gegebenenfalls
individuell umgesetzt werden

Unser Support-Team steht Ihnen dabei jederzeit unterstttzend zur Seite!



PHASE #3: LAUFENDER BETRIEB

UPDATES NUTZEN

Sie lesen im Newsletter oder erhalten eine E-Mail vom LMS-Team:
Eine neue Version ist verfugbar.

Doch was bedeutet das fur Ihr LMS? Was ist neu und was sollten Sie dabei berucksichtigen?

Ein Update ist eine gute Gelegenheit, das LMS gemeinsam zu prufen:

« Was ist neu? - Welche Funktionen und Anderungen gibt es?

- Was ist relevant? - Welche Neuerungen sind fur uns interessant?

* Wie kénnen wir sie nutzen? - Welche Funktionen bringen uns einen konkreten Mehrwert?

«  Worauf missen wir achten? - Gibt es Anderungen, die unsere Prozesse betreffen? <

+ Update-Meeting - Gemeinsam mit dem FKC-Team Neuerungen besprechen und
Einsatzmoglichkeiten prufen




Vielen Dank flUrs Zuhoren!

FRAGEN?

Fischer, Knoblauch & Lo.



Fischer, Knoblauch & Co.
Medienproduktionsges. mbH
& Co. KGaA

Lilienthalallee 7
80807 Munchen

Telefon +49 89 95 84 34 10
Fax +49 89 95 84 34 99

Fischer, Knoblauch & Lo.
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