Was, wenn morgen

alles anders ist?

Lernen in einer Arbeitswelt, die nicht auf
den nachsten Schulungstermin wartet

22.10.2026 | Sara Dejanovic¢




Ein vertrauter Prozess lauft plotzlich
anders.

Menschen mussen entscheiden, wie sie
jetzt richtig handeln.,

Was hilft ihnen zwischen zwei
Schulungsterminen?

WENN SICH DER
ARBEITSALLTAG
VERANDERT




WEITERLERNEN
BETRIFFT VIELE
BESCHAFTIGTE

59 von 100

Beschdftigten weltweit bendtigen laut WEF-Prognose bis
2030 Weiterqualifizierung oder Umschulung.

Einschatzung befragter Arbeitgeber, verdffentlicht 2025.

Darum geht es mir heute:
Wie bleiben Menschen handlungsfdhig,
wdhrend sich ihre Arbeit verdndert?




Montag, 8:15 Uhr

Mara, Kundenservice

Seit einigen Jahren im Team.
Sie mochte Kunden zugig helfen.

Eine Nachricht von einem vertrauten Absender.
Ein unerwarteter Link.

Mara halt inne.




Verstehen
Schulungen erklaren Maras Schulung hat sie

) aufmerksam gemacht
Zusammenhange.

Uben

Konkrete Falle Sie halt inne und nutzt den

bereiten auf vorgesehenen Meldeweg.

Entscheidungen vor.

WAS BLEIBT:
EINE GUTE GRUNDLAGE



DIE IT KLART
DEN VORFALL

Die IT bestatigt einen Tauschungsversuch.
Die Lernverantwortliche greift den Fall auf.

Was mussen Mitarbeitende beim nachsten Mal
erkennen?




AUS DEM VORFALL WIRD

EIN LERNANGEBOT

'I FALL EINORDNEN

Welche Erkenntnis ist fur die
Zielgruppe relevant?

2 LERNZIEL BESTIMMEN

Was sollen Mitarbeitende
erkennen oder tun konnen?

4

o

ENTWURF MIT KI ERSTELLEN

Das Autorentool unterstutzt die
Ausarbeitung.

PRUFEN UND FREIGEBEN

Fachbereich und Lernteam sichern
Inhalt und Didaktik.



Aktives Abrufen

59 SI E HT DAS U PDATE Abrufen kann das spatere :
FU R MARA AUS Erinnern verbessern. -\@

::::::::

sssssssssssssssssssssssss
Vertrauter Absender. Unerwarteter Link.
eve Was wiirdest du priifen?
joni <DarlaliWaber e zuerst. Offne danach die Hinweist
Betreff: Bitte Zugang heute hestatigen

Hallo Mara,

bitte bestitige deine Zugangsdaten his 12 Uhr, damit dein
Zugang aktiv bleibt. 2

Zugang bestétigen

Linkziel: konto-pruefung.example

Viele GriiBe
Daniel

Mara ruft inr Wissen ab.

Dann entscheidet sie und
erhalt Feedback




Eine Frage bleibt offen:
~Der Absender ist mir bekannt.
Warum sollte ich trotzdem
genauer prufen?”



MARA KANN DIREKT

NACHFRAGEN

Mara begrundet ihre
Einschatzung.

Im Dialog klart sie offene
Fragen.

x [

nectar.portal-ms.com/cours

. knostavcn B €o. 1,0 Suchen Q

bogle Chrome

fortaleIms.com/course/Sqvzd3mS08gxfbh 1261

Ein bekannter Name beweist die Echtheit nicht.
Namen kénnen gefalscht und Konten missbraucht

Vertrauter Absender. Uner  werden. Was fallt dir an der Aufforderung auf?

LERNUPDATE « INFORMATIONSSICHER

eve

Daniel Weber
Betreff: Bitte Zugang heute hestatigen

Von

Hallo Mara,

Du benennst konkrete Warnsignale und begriindest
dein Vorgehen.

bitte bestitige deine Zugangsdaten his 12 Uhr, damit deir
Zugang aktiv bleibt.

Zugang bestatigen
Linkziel: konto-pruefung example

Viele GriiBe
Daniel




DREI WOCHEN
SPATER

Ein Refresher greift das Thema erneut auf.
Mara begegnet einer abgewandelten Situation.

Was hilft ihr diesmal bei der Entscheidung?




NOCH EINMAL
ENTSCHEIDEN

| Knoblauch & Co. Miele Lernwelten  nectar LMS Videov  Impressum / Datenschutz v

Joogle Chrome

Jportallims.com/course/5qvzd3m508gxfoh 126

REFRESHER

Verdachtige Dateifreigabe

Eine unerwartete Nachricht fordert dich zur Anmeldung auf.
Wie gehst du vor?

v Richtig geordnet!

Mara entscheidet und B = ) [y Mo

Link nicht 6ffnen. Keine Zugangsdaten

eingeben.

begrindet ihre Wahl. | Q B [ Voo

Den internen Meldeweg nutzen.
So kann die IT den Fall prifen.

Hinweise befolgen
Nach Vorgabe der IT handeln.
Das weitere Vorgehen hangt vom Vorfall ab.

Feedback erklart die Losung.




MARA KANN IHRE
ENTSCHEIDUNG
BEGRUNDEN

,lch kann erklaren, was mir auffallt und wie ich
weiter vorgehe.”

Im neuen Ubungsfall benennt sie auffallige
Merkmale und wahlt den vorgesehenen Meldeweg.




LERNEN BEGLEITET DIE
ANWENDUNG

trukturi hul d
@ Grundlage schaffen Strukturierte Schulung und passende

Ubungen
[47]3 Aktuelles aufgreifen Ein Lernangebot zum neuen Anlass
(QE Fragen klaren Vertiefung im Dialog

Spater erneut anwenden  Ein Refresher mit einem weiteren Fall




AUS DEM VORFALL WIRD
EIN LERNANGEBOT

Wer sichert Inhalt und didaktische
Qualitat?

.I Was mussen Menschen im
Alltag konnen?

4

2 Welche Unterstutzung hilft in
welcher Situation?

Wann lohnt es sich, ein Thema
erneut aufzugreifen?

o



Was, wenn morgen alles anders ist?

Lernen braucht
einen Anschluss an
den Arbeitsalltag.

Gute Grundlagen geben Orientierung.
Aktuelle Fragen und weitere Ubungen halten Lernen lebendig.
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Fischer, Knoblauch & Co.
Medienproduktionsges. mbH
& Co. KGaA

Lilienthalallee 7
80807 Munchen

Telefon +49 89 95 84 34 10
Fax +49 89 95 84 34 99

www.fkc-online.com
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