ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
ZTRACENA RODINA

Informace o zpracovdani osobnich udaju

(dale jen ,zasady”)

Osobni Udaje zadané pfi nGkupu nebo registraci do ,Ztracené rodiny” na
webu a e-shopu www.marekztraceny.cz spravuje spolecnost Marek
Ztraceny s.r.o., ICO: 050 59 721, se sidlem: 1. md&je 330 PSC 340 04 Zeleznd
Ruda, zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 32693 (ddle jen ,prodavdijici’ nebo ,spréavce”).

Kontaktni Gdaje sprdvce jsou:

- Adresa: 1. mdje 330, PSC 340 04 Zeleznd Ruda;
- E-mail: booking@marekztraceny.cz;

- Telefon: +420 601 225 588.

Proddavaijici, jakozto sprdvce osobnich Gdajd, zpracovava a uchovéva se
souhlasem kupujicich nebo registrujicich se osobni udaje (data)
fyzickych osob (ddle téz kupujici” nebo ,spotfebitel”) v souladu s
platnymi zakony a nafizenimi CR a EU, zejména se zdkonem ¢&. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni, (dale jen ,zékon”) a
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (GDPR), (ddle jen ,nafizeni”).

Osobnimi Gdaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzickd osoba, kterou lIze pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na ur€ity identifikdtor, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
loka¢ni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvldstnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby (ddle jen ,osobni adaje”).

Osobni Gdaje zpracovavané spradvcem jsou nasledujici: jméno a prijmeni,
adresaq, telefon, e-mailové spojeni, platebni informace a dalsi udaje



uvedené v ¢l. 10. obchodnich podminek spravce, které jsou soucdsti
uzaviranych smluyv, pfipadné jsou téz dostupné ZDE.

Sprévce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich adaju.

Ucely a pravni tituly ke zpracovdani osobnich Gdaju:

Sprdvce zpracovava osobni Udaje pouze z nize uvedenych prdvnich
duavodul. Je-li néktery osobni Udaj zpracovéavéan pro konkrétni Gcel
zpracovani pouze na zdkladé vyslovného souhlasu spotiebitele (&l. 7.4
téchto zdsad), mlze spotiebitel tento souhlas kdykoliv odvolat. O zméné
Ucelu zpracovani osobnich Gdaju bude spotfebitel informovan v souladu
s platnymi préavnimi predpisy.

7.. Ke spInéni smluvnich zavazk: Zpracovdavané osobni Gdaje slouzi
predevS§im k usnadnéni vyrfizeni objedndvek kupuijicich i pro
usnadnéni jejich budouciho objedndvani. Pokud bude kupujicim
uplatnéna reklamace vyrobku, bude proddvajici zpracovavat
osobni Gdaje téz za U€elem vyrizeni takové reklaomace.

7.2. Pro zachovanim opravnénych zajmui spravce se zohlednénim
zajmu spotrebitele: Osobni Udaje kupuijicich jsou zpracovavany v
souladu s opravnénym zdjmem proddavaijiciho tak, jak jej definuje
prislusné narfizeni, tedy zejména za U€elem plnéni smlouvy uzaviené
mezi sprdvcem a spotrebitelem, zejm. za U€elem doruc¢ovani zbozi.

7.3. Zpracovani pro splnéni zakonnych povinnosti: Nékteré osobni
Gdaje spravce zpracovava za Gcelem splnéni zdkonné povinnosti,
které vyplyvaji z platnych pravnich predpist Ceské republiky Ci
Evropské unie.

7.4. Na zakladé souhlasu spotfebitele: V pripadé, Ze nejsou osobni
Gadaje zpracovavany na zdkladé nékterého zvySe uvedenych
pravnich tituld zpracovani, mohou byt osobni (daje ddle
zpracovavany, za ucelem pfimého marketingu a za u€elem osloveni
osob s preferencemi podobnymi zékaznikim nebo v souvislosti s

pordddanim soutéZi a specidlnich akci, také na zdkladé souhlasu
spotrebitele.

Uzavienim kupni smlouvy spotrebitel bere na védomi, Zze proddvaijici
bude osobni Udaje, které spotrebitel zadava pfi vyplhovani formuldre za
Gcelem nékupu, zpracovévat a shromazdovat. Prodavajici déle z ddvodu
zabezpeceni kontroluje IP adresu a zpracovavd Udaje souvisejici s
platbou kupuijiciho.



V pfipadé souhlasu spotrebitele s odebirdnim Newsletteru nebo pfi
vstupu do komunitniho klubu fanouskl (tzv. Ztracend rodina) si spravce
vyhrazuje prdvo pouZit osobni Udaje pro pribézné zasilani informaci
tykajicich se provozu a nabidky internetového obchodu
www.marekztraceny.cz.

Obsah newsletteru mUze byt pfizpdsoben na zdkladé zpracovavanych
osobnich a dalSich udaju, které prodavajici zjisti z chovani kupujiciho na
webovych stradnkdch, k personalizaci obsahu.

Spotrebitel ma prdvo, kdykoliv zaslat proddvajicimu pozadavek, aby mu
proddavaijici jiz zddné informace a nabidky nezasilal.

Doba uchovéani osobnich Gdaju:

8.. Sprdvce je oprdvnén pro ochranu svych prav uchovavat
zpracovavané osobni Udaje po nezbytné dlouhou dobu, nejdéle
v8ak po dobu 15 let.

8.2. E-mailovd adresqa, kterd je sprdvcem zpracovavand za Ucelem
zasiléni obchodnich nabidek &i newsletteru, bude pro tento Ucel
zpracovani osobnich Udajd uchovévéana po dobu 15 let od uzavreni
posledni smlouvy mezi proddavajicim a kupujicim.

8.3. Souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajd Uc€astnika soutéze je
poskytovdn na dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak na dobu 36
meésicu od ukonceni soutéze.

8.4. Sprdavce je ddle povinen na zdkladé préavnich predpist uchovavat
po zdkonem stanovenou dobu ziskané osobni Udaje za Ucelem
plnéni smlouvy a ddle za u€elem plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy (plnéni dafovych povinnosti Vva&i  staty,
povinnosti vyplyvajici ze zakona o archivnictvi apod.).

8.5. Po uplynuti doby uchovavaéni osobnich udajd spravce osobni Gdaje
vymaZze. Pro splnéni urcitych zdkonnych nafizeni ¢i z dlvodu
ochrany zajmu spolecnosti je v§ak nutné urcité Gdaje uchovavat i
po ukonceni smluvniho vztahu. Pfi posuzovdni doby uchovani
osobnich Udaju sprévce vychdzi ze |hit stanovenych prislusnymi
pravnimi predpisy. Pokud neni doba zpracovani vyslovné uvedena v


http://www.marekztraceny.cz/

tomto dokumentu ¢€i stanovena pravnim predpisem, pfimérenost
doby zpracovani osobnich Gdaju je stanovena zejména s ohledem
na délku proml€eci lhdty s rezervou pro to, aby mél sprédvce moznost
Zjistit, zda byla poddna zaloba ¢i zahdjeno jiné fizeni, zda existuje
pravdépodobnost vzneseni pravnich ndrokd proti spravci a s
ohledem na predpoklddané Ihaty pro detekci Gtokd na sit spravce
Ci jind naruSeni bezpecnosti, obvyklé postupy a doporuceni
dozorovych orgdnu a pravdépodobnost a vyznam hrozicich rizik.

9. Prijemci osobnich adaju

9.. Sprdvce zavazuje, Ze nevyuzZije osobni Udaje spotfebitele pro
komer€ni nabidku, kterd nemd souvislost sjeho podnikatelskou
¢innosti, s provozovanym internetovym obchodem a Ze nebude
osobni Udaje spotrebitele prodavat anebo pouZivat pro jiné ucely,
nez je uvedeno.

9.2. Osobni Udaje je v8ak spravce ve vyjimecnych pfipadech oprdvnén
poskytnout bez souhlasu kupuijiciho tfeti osobé. Vyjimku pfedstavuiji
pfijemci osobnich Gdaji (subdodavatelé spravce), kterymi jsou:

- externi dopravci, jimz jsou osobni GUdaje spotfebitelt predavany
v minimalnim rozsahu, ktery je nutny k bezproblémovému
doruceni zboZi; ¢i

- obchodni a marketingovi partnefi proddvaijiciho, jejichz
obchodni sdéleni muize byt vhodnou formou zahrnuto v rédmci
komunikace sprdvce a spotrebitele.

9.3. Spravce nebude pfeddvat osobni Gdaje do tfeti zemé (do zemé
mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

10. UZivanim webovych stranek spotrebitel souhlasi s pouzitim a uklddanim
Cookies a Pixels sprdvce. Vice informaci o cookies naleznete ZDE.

ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Ziskané osobni Gdaje jsou sprdvcem ukldddny na viastnim diskovém
Glozisti spravce.

2. Proddvaijici se ddle zavazuje, Ze zaijisti ziskané osobni Gdaje takovym
zplsobem a s pouzitim takovych technickych a organizaénich



prostfedku, aby pIné byla zajisténa ochrana osobnich Udaju v souladu
s nafizenim, zdkonem a ostatnimi platnymi pravnimi predpisy.

3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajum maiji pfistup pouze jim
povérené osoby.

4. Pro prdcis daty spravce ddle vyuziva nastroje nebo sluzby:

o Apple Inc. — sidlem 95014-2084 Cupertino, California, USA — Zasady
ochrany osobnich Gdaju spole€nosti Apple;

e Ecomail — systém pro préci s e-maily spole¢nosti Ecomail.cz, s. r. o.
sidlem Na Zderaze 1275/15, 120 00 Praha 2 — Privacy Policy;

e Meta Platforms (Meta) - sidlem 1601 Willow Road, Menlo Park, CA
94025, USA — Zdsady pouZivani dat a Co je obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd (GDPR);

e Growave - Ecommerce software, doplnék pro Shopify — Privacy Policy

e Google Inc. - sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA — Pravidla ochrany soukromi spoleCnosti
Google a Ochrana dat;

e HotJar — analyticky ndstroj pro prdci s daty spole¢nosti Hotjar Ltd,
sidlem Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road,
Paceville St Julian’s STJ 3141, Malta, Europe — Privacy Policy;

o iDoklad - systém spole¢nosti Soliteqg, a.s., sidlem Drobného 555/49,
Ponava, PSC 602 00 Brno, Ceskd republika, IC: 01572377 - Zdsady
ochrany osobnich Udaju;

¢ Money S3 - UCetni systém spoleCnosti Seyfor, a. s. se sidlem Drobného
555/49, Ponava, 602 00 Brno — Ochrana osobnich data;

o Shopify & Shopify Payments — eshop a platebni systém spole¢nosti
Shopify Inc., sidlem 150 Elgin Street, 8th Floor, ON K2P 1L4, Ottawaq,
Canada — Privacy Policy;

e Seznam.cz, a.s. — sidlem Radlické 3294, PSC 150 00 Praha 5 — Smichoyv,
Ceskd republika — Ochrana spotiebitele;

5. Za UCelem zaqjisténi doruCovani zdsilek jsou osobni Gdaje potfebné
k sprdvnému doruceni predavany logistické spole¢nosti:
e Zasilkovna, s.r.o. — sidlem Lihovarskd 1060/12, 190 00 Praha 9 - Liben,
Ceskd republika, IC: 28408306 — Smlouva o zpracovdni osobnich
ada;jd.



https://www.apple.com/legal/privacy/cz/
https://www.apple.com/legal/privacy/cz/
https://ecomail.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://cs-cz.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://growave.io/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://help.hotjar.com/hc/en-us/sections/360007966773-Privacy
https://www.idoklad.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.idoklad.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://money.cz/ochrana-osobnich-udaju/
https://www.shopify.com/legal/privacy
https://napoveda.sklik.cz/pravidla/smluvni-podminky-pro-inzerenty/#ochrana_spotrebitele
https://files.packeta.com/web/files/Priloha%20c.5_Smlouva%20o%20zpracovani%20osobnich%20udaju.pdf
https://files.packeta.com/web/files/Priloha%20c.5_Smlouva%20o%20zpracovani%20osobnich%20udaju.pdf

Z dvodU plnéni pozadavkl statu, pravnich predpist EU, CR, pfip. jiného
statu, platnych norem apod. mohou byt osobni Udaje spotiebitele
poskytnuty vybranym tfetim osobdm (advokat, auditor, danovy
poradce, sprdvce IT systému apod.), a to v souvislosti s ochranou
opradvnénych zajmu spravce. Vidy se bude jednat o osoby, které se
zavazi naplnit pozadovanou Uroven ochrany osobnich Gdaju v rozsahu
minimalné stanoveném témito obchodnimi podminkami.

Ze strany sprdvce nedochdzi k automatickému individudinimu
rozhodovani.

PRAVA SPOTREBITELE V SOUVISLOSTI
S OCHRANOU JEHO OSOBNICH UDAJU

Pravo na pfistup k osobnim tdajim: spotiebitel md prdvo od spréavce
pravo ziskat informace o tom, zda zpracovavd jeho osobni Udaje, a
pokud ano, o jaké Udaje se jednd a jakym zpUsobem jsou zpracovavany.

Pravo na opravu osobnich Gdaji: spotiebitel mé prévo, aby spravce
osobnich Udajd na jeho zaddost bez zbyteéného odkladu opravil anebo
upravil nepfesné osobni Gdaje, které se ho tykaji. NeUplné osobni Gdaje
ma spotfebitel pravo kdykoli doplnit. Spotrebitel je té€Z oprdvnén kdykoliv
pozadat o blokaci svych osobnich Gdaju.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich adaji: spotfebitel mé pravo,
aby sprdvce osobnich Gdajl v urgitych pripadech omezil zpracovani
jeho osobnich tdaij.

Pravo na vymaz osobnich Gdaju: povinnost sprévce zlikvidovat osobni
udaje, které o spotrebiteli zpracovavd, pokud jsou splnény zdkonné
podminky anebo pokud o to spotfebitel pozada.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich adaji: prévo
spotrebitele kdykoliv vznést nédmitku proti zpracovani osobnich Gdaijd,
které je zalozeno na oprdavnénych zdjmech sprdvce osobnich udaijd,
tfeti strany nebo je to nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve
vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich UGdaju: spotiebitel
muze udéleny souhlas ke zpracovdani osobnich Udaju pisemné odvolat



ozndmenim zaslanym na e-mailovou adresu:
booking@marekztraceny.cz.

Takové odvolani nema vliv na jiz provedené zpracovani a nevztahuje se
na G¢innost a zakonnost zpracovdani osobnich Gdaju provedenych do
okamziku tohoto odvoldani.

Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovdnim osobnich Gdaju se
neuplatni pro Gcely zpracovdani z ddvodu plnéni smlouvy uzaviené se
spotrebitelem, z divodu oprédvnéného zajmu spravce osobnich tdajd a
zdkonného plnéni povinnosti spravce.

Pravo na pfenositelnost osobnich Gdaju: spotrebitel méa pravo od
sprdavce ziskat v bézném a strojoveé Citelném formatu osobni tdaje, které
mu poskytl. Tyto Udaje mUze ndsledné predat jinému sprdavci osobnich
Gdaju, nebo, zadat, pokud je to technicky mozné, aby si je spravci predali
mezi sebou.

Pravo podat stiznost: v piipadé, Zze bude spotiebitel jakkoli nespokojen
se zpracovanim svych osobnich Gdajd provadénym sprdvcem, muze
podat stiznost pfimo jemu nebo se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju. Vice informaci o prévech spotrebitele je k dispozici na
internetovych strankéch Ufadu pro ochranu osobnich adajd ZDE.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spotrebitel bere na védomi, Ze po vytvoreni objedndvky a dokonceni
ndkupu mu budou zasildny informacni e-maily souvisejici se zbozim,
osobou proddvajiciho, aktudlni informace a upozornéni formou
elektronickych sdéleni na e-mail spotrebitele. Nesouhlasi-li spotfebitel
se zasildnim takovych informaci a upozornéni, je opravnén kdykoliv
pozddat, aby spole€nost od takového jedndni upustila.

Odesldnim objedndvky z internetového objedndvkového formuldre
spotrebitel potvrzuje, Ze je sezndmen s podminkami ochrany osobnich
Gdaju a ze je v celém rozsahu pfijima.

Souhlas s témito podminkami je vyjaddfen zaskrtnutim souhlasu
prostfednictvim internetového formuldre. Zaskrtnutim souhlasu


https://uoou.gov.cz/verejnost

spotrebitel potvrzuje, ze je sezndmen s podminkami ochrany osobnich
Gdaju a ze je v celém rozsahu pfrijima.

4. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek
ochrany osobnich Udaju zverejni na svych internetovych strankach.

5. Tyto zdsady nabyvaji G€innosti dnem 01.08.2024.

MAREK ZTRACENY s.r.0.



