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I) leklausana (Inclusivity) un ieklaujosais

dizains (Inclusive Design)

1.Par projektu un aplukotajam temam

DESIG*ness projekts, kura vadosSais partneris ir NABA — Nuova Accademia di Belle Arti,
sadarbiba ar Latvijas Makslas akademiju (Latvija), Vilnas Makslas akademiju (Lietuva),
Cerpa ltalia Onlus, Design For All Italia un BAM! Strategie Culturali (Italija), ir vérsts uz
butisku parmainu veicinasanu Eiropas augstakas izgltibas sistéma, koncentréjoties uz
ieklauSanas jeédzienu un parmainu dizainu. Ta meérkis ir radit izglitibas vidi, kura pieklustamiba
un daudzveidiba ir pamatelements, atbilstoSi sabiedribas augoSajam prasibam attieciba uz
ieklausanu.

DESIG*ness projekta galvenais merkis ir radit apstak|us butiskam augstakas izglitibas sistemas
parmainam - izpratnes veido$anai par ieklausanu, ka art akadémiska personala un studentu
iepazistinasanai ar témas pamatmetodologijam un panémieniem. Tadéjadi projekts kalpo ka
pilotprojekts ieklautibas veicinasanai makslas un dizaina akadémiju studiju programmas, un
jaunu macisanas un macisanas metodologiju strukturésanai, lai raditu ilgtermina ietekmi.
Izmantojot jaunas prakses un metodes, pasniedzeji un studenti attista jaunu izpratni par darbu ar
konkrétu merkgrupu vajadzibam, kas klUs par neatnemamu vinu studiju procesa sastavdalu un
vélak — par dalu no vinu profesionalas dizaina pieejas.

ST projekta mérkis ir nakotnes profesionalu domasanas veida maina — virziena uz dizaina
praksém, kuru pamata bis jaunas metodologijas un stratégijas. So procesu varam sakt no
Eiropas augstakas izgltibas sistemam, no musu makslas un dizaina akademijam, no musu

studentiem un macibspékiem, lai raditu plaSakas parmainas.
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Sim noltikam ka atskaites posmi ir noteiktas 5 galvenas projekta darbibas:

1. Akademiska personala un studentu apmaciba: projekta centra ir akademiska personala
un studentu padzilinata apmaciba, lai efekfivi ieviestu ieklaujoSas prakses Eiropas makslas un
dizaina akadémijas, nodroSinot galvenos izghitibas dalibniekus ar nepiecieSamajam prasmem

un rikiem.

2.Starptautiskas apmacibas programmas izstrade: tiek izstradata inovativa starptautiska
apmacibu programma, kas parvar geografiskos un kultliras skérslus, nodrosinot augstskolu
akadémiskajam personalam kopigu zinaSanu bazi un pedagogiskas pieejas ieklausanas

veicinasanai.

3. Vadhnijas ieklaujoSai makslas un dizaina augstakajai izglitibai: projekta ietvaros tiek
izstradatas praktiskas vadlinijas, kas makslas un dizaina augstskolam nodrosina skaidru ietvaru

ieklausanas integréSanai studiju procesos — gan konceptuald, gan praktiska limeni.

4.Inovativi macibu formati un kopigas izverteSanas metodes: DESIG*ness projekta ietvaros
izstradatas inovativas macibu un noverteSanas metodes, kas balstitas noteikta teoretiska un

praktiska ietvara, lai parvarétu tradicionalas metodologiskas barjeras.

5.leintereséto pusu iesaiste un stratégiska attistiba: projekts aktivi iesaista ieklausanas un
invaliditates politikas ekspertus, lai pilnveidotu projekta stratégijas un veidotu daudzpusigu,

Eiropas kontekstam atbilstoSu ieklaujoSu perspektivu.
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2.Jedziena "leklaujoSais dizains" tverums un nozime

leklaujoSais dizains ir dizaina process, kura produkts, pakalpojums vai vide tiek veidota ta, lai to
varétu izmantot pec iespéjas vairak cilvéku, pasi grupas, kuras tradicionali tiek izslegtas no
digitalo saskarnu lieto$anas vai parvietoSanas fiziskaja vide. Ta uzmanibas centra ir péc
iesp€jas vairaku lietotaju vajadzibu apmierinasana, nevis vienkarsi péc iesp€jas lielaka lietotaju

skaita sasniegSana.

1. Vesturiski ieklaujoSais dizains tiek saprasts ka dizains, kas domats cilvékiem ar fiziskiem
traucejumiem, tacu musdienas 81 jedziena izpratne ir visa veida pieklustamiba - viens no
ieklaujosa dizaina galvenajiem rezultatiem.

2. Tavieta, lai koncentrétos uz dizaina risinajumu veidosanu cilvékiem ar invaliditati,
ieklaujosais dizains ir metodologija, kas nem véra daudzveidibas aspektus, kas var
ietekmét personas spéju izmantot produktu, pakalpojumu vai vidi — pieméram, sp€jas,
kuras ietekmeé valoda, kultura, dzimums vai vecums.

3. leklaujosa dizaina pétniecibas centrs (Inclusive Design Research Center) formulé
invaliditati ka neatbilstibu starp lietotaja vajadzibam un produkta vai sistémas dizainu,
uzsverot, ka kadu no invaliditatem savas dzives laika var piedzivot jebkurs cilveks.

4. Sads skatijums pieskir ieklaujo$am dizainam perspektivu, kas neaprobezojas tikai ar
digitalajam saskarném, tehnologijam vai fizisko vidi, bet var tikt piemeérots ari dizaina

stratégijai un infrastruktirai.

Jebkuram dizaina risinajumam péc savas butibas ir jabut ieklaujoSam un uz cilvéka vajadzibam
un vélmeém vérstam. TieSi vajadzibu un vélmju dazadiba slepjas liels potencials un iespéjas

dizaina inovacijam.
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3. “Dizains visiem” (DfA) process ka darbibas pieeja

“Dizains visiem” (Design for All) nav ne metodologija, ne ari specializétu panémienu kopums,
kas japiemeéro. Tas ir process — veids, ka uztvert dizainu, atzistot cilveku daudzveidibu
funkcionésanas, valodas un konteksta zina par pasu dizaina batibu. ,Dizains visiem” pieeja
balstas taja, ka tiek definétas vajadzibas, ka tiek iesaistiti lietotaji, ka tiek izstradati risinajumi un
ka tiek novértéti rezultati. Sada dizaina pieeja ir nevis individuala darbiba, bet uz sadarbibu

vérsts process, kura ieklauSana nav papildu ierobezojums, bet gan kvalitates pamatnosacijums.

“Dizains visiem” pieeja veidojas caur strukturétu, tacu elastigu procesu, kas spéj pielagoties
izghtibas, kulturas, socialajiem un organizatoriskajiem kontekstiem. Viss sakas ar klausiSanos:
ieintereseto pusu atlase un iesaistiSana nav simboliska, bet gan neatnemama pasa projekta
definéSanas dala. Vajadzibu analize tiek veikta, izmantojot kvalitativus un novéro$anas rikus —
intervijas, darbnicas, simulacijas, lauka izpéti, kas lauj apkopot sarezgitus un daudzslanainus
datus. Sie dati ne tikai tiek aprakstiti, bet ari organizéti p&c jomas un nozimiguma, laujot veikt
stratégisku analizi, kas virzis visu procesu. lesaistitas personas nav pasivi "vajadzibu nesgji",

bet gan aktivi sarunu biedri, kas sp€j pardefinét dizaina prioritates caur savu perspektivu.

Kad process pariet kopdizaina faze, “Dizains visiem” pieeja prasa kultlras mainu: mérkis vairs
nav atbildet uz iepriek$ definétu jautajumu, bet kopigi vienoties par pareizo jautajumu.
Izstradatie risinajumi nekad nav abstrakti, bet gan dzili kontekstuali — balstiti realo lietotaju
pieredze un apstiprinati, izmantojot testéSanu, prototipésanu, simulacijas un nepartrauktu
atgriezenisko saiti. Parbaude nav pedegjais solis, bet gan nepartraukta darbiba, kas pavada
katru fazi. Saja procesa novértésanai ir ari transforméjosa loma: ta ne tikai méra projekta

efektivitati, bet ari fiksé ta socialo, kultlras, izglitibas un pieredzes ietekmi.

,Dizains visiem“ metodologijas piemérosana izglitibas joma — jo Tpasi makslas un dizaina
augstskolas — piedava iesp€ju sagatavot jaunu dizaineru paaudzi, kas ir apzinigaka, sp€jigaka

interpretét pasaules sarezgitibu un labak sagatavota radit risinajumus, kuri sniedz iespéjas,
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nevis izsledz. Tas nozime ari nodroSinat pasniedz€jus ar praktiskiem un reflektéjosiem rikiem, lai
parveidotu studiju programmas, macibu vidi, macibu materialus un mijiedarbibas veidus.
»Dizains visiem” neprasa veidot dizainu ,,visiem” vispariga nozimég, bet gan izstradat
risinajumus, kas sp€j pielagoties daudzveidibai. Tas ir process, kura pamata ir kopiga atbildiba,
patiesa uzmaniba, Skérs|lu paredzéSana, darbibas analize un kvalitates meklejumi pieredzé — ar

meérki atjaunot cienu un vertibu visiem iesaistitajiem.

Saja konteksta ,Dizains visiem” kllst par praktisku pieeju visplasakaja nozimé: ta ietekmé
[Emumu pienemsSanu, atbalsta projektu izstradi, virza lEmumu pienemsSanas procesus un |auj
Istenot patiesi ieklaujoSus risindjumus. Ta veido vidi, kura ieklauSana ir strukturals dizaina
elements, nevis ta parveidojums. Tas ir atverts, dinamisks un radoSs process, kas attistas kopa

ar cilvekiem, kuri taja iesaistas.
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4. Termina "Kopdizains" (Co-design) tverums un

nozime

Kopdizains ir kultiras un darbibas pieeja, kas no jauna definé to, ka tiek izstradati, attistiti un
noverteti dizaina procesi — it 1pasi, ja merkis ir ieklausana. Ta nav lldzdalibas metode
konkretiem gadijumiem, nedz ari iepriek$ noteikta riku un darbnicu seciba. Makslas un dizaina
augstskolas kopdizains piedava veidu, ka parskatit lomas, kompetences un attiecibas, atzistot,
ka dizaina zinaSanas nav tikai ekskluziva profesionalu sféra, bet rodas kolektivi, mijiedarbojoties

ar studentiem, lietotajiem, kopienam un kontekstiem.

Runat par kopdizainu nozimé atsaukties uz procesu, kura visi dalibnieki jegpilni piedalas
problému formulésana, ideju generésana, risinajumu izstradé un rezultatu novertésana. Ta nav
simboliska daliba, bet gan transformativa, kura iespaidi, pieredze un netiesas zinaSanas klust
par neatnemamu dizaina procesa dalu. AtSkiriba no tradicionala dizaina, kopdizains nesakas ar
ieprieks$ definétu risinamu problému, bet apSauba pasas problémas formuléjumu. Tas noverté

sarezgitibu, perspektivu daudzveidibu un domstarpibu bagatibu.

Izgltibas kontekstos kopdizains klust par kopigu atbildibu: studenti un docetaji kopigi veido
gan studiju cela karti, gan pasu projektu. Process nav linears, bet gan iterativs un atveérts, un
tas ietvert sarunu, nenoteiktibu un parorientéSanos. Ta virsmeérkis nav tikai efektivitate, bet gan

iesaistito pusu attiecibu kvalitate un pieredzes nozimigums.

Kopdizaina butiba ir lemumu pienems$anas varas pardale un lidzatbildibas princips. Tas
nenozimé lomu likvidéSanu, bet gan horizontalu attiecibu veicinasanu, kuras ikviens jutas tiesigs
sniegt savu ieguldijumu, izteikt ierosinajumus un ietekmét darba virzibu. IzSkiroSa ir moderatoru
loma, radot droSu vidi, parvaldot laiku un valodu, ka arT atbalstot grupas dinamiku. Piekluve — gan
kognitiva, gan fiziska, gan valodas, gan emocionala — nav papildu elements, bet gan

priekSnoteikums nozimigai lidzdalibai.
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Ja kopdizains ir labi strukturéts, tas rada vidi, kura daudzveidiba nav $kérslis, bet gan radoss
resurss. Tas veido uzticibu, dod iesp€ju izpaust neaizsargatibu un pienem konfliktus ka procesa
sastavdalu. Galigais rezultats ir ne tikai produkts vai pakalpojums, bet art kopigs nozimju kopums,
ldzaspastavesanas kultlra un atjaunota dizainera profesijas vizija.

Izglitibas joma kopdizains klust par instrumentu, kas parveido ne tikai studiju programmas, bet ari
izglitibas iestades. Tas veicina aktivu maciSanos, kritisko domasanu un kolektivo atbildibu.
Studentiem tas piedava pieredzi, kura daudzveidiba tiek uztverta ka konkréts resurss; docétajus tas
aicina izpéfit nenoteiktibu ka telpu pedagogiskam un metodologiskam inovacijam. No $ada skatu
punkta kopdizains nav metode, ko izmantot tikai reizeém, bet gan domasanas veids, kas balstas uz

tadam vértibam ka vienlidziba, pieejamiba un socialais taisnigums.
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5. Musdienu laba prakse: nozimigakie Eiropas

Savienibas un nacionalie normativie akti

Terminologijas un jédzienu saskanosana ieklaujos$a dizaina joma prasa vispirms kritiski izvertet
speka esosos normativos aktus, tai skaita nepilnibas, iek$€jas pretrunas ka ari jomas, kuras

konceptuala skaidriba vel nav sasniegta.

Rapiga Eiropas Savienibas un DESIG*ness projekta partnervalstu (Italijas, Latvijas un Lietuvas)

tiesiska reguléjuma analize pieejamibas joma, lauj identificet vairakas butiskas tendences:

1. Pastav kopigs normativais kodols. ES un nacionalie tiesibu akti, kuri siastiti ar
ieklausanu, taisnigumu un nediskriminéSanu, praktiska interpretacija iezime vera
nemamas atskiribas;

2. Speka esosais normativais reguléjums galvenokart koncentréjas uz digitalas un fiziskas
vides pieejamibu, atstajot plasaku socialo un izglitibas dimensiju otraja plana;

3. Aspekti, kas parsniegtu taisniguma un nediskriminéSanas principus un atbalstitu

sistemisku ieklaujosas izglitibas istenosanu, joprojam ir nepietiekami.

Tikpat butiska ir domin€joSo priekSstatu kritiska izvertéSana. Neskatoties uz eso$o normativo
reguléjumu, piekl|lstamiba joprojam tiek interpretéta Sauri, gandriz reduc€josi, ka fiziska
piekluve cilvékiem ratinkréslos. Sis ir ne tikai plasi izplatits, bet arT konceptuali ierobezojoss
priekSstats, kas kave visaptveroSas ieklaujoSas prakses attistibu un norada uz nepiecieSamibu

péc dzilakas paradigmas mainas gan politikas, gan izglitibas joma.
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6.Pieklustamibas izaicinajumi makslas un kulturas

pieredzes

Ko més saprotam ar piekltstamibu, kad runajam par makslu un kultiru? So jédzienu nevar
saSaurinat tikai idz fiziskai kulturtelpas pieejamibai, jo maksla un kultlra lielakoties ir
personiska, subjektiva un emocionala pieredze. Pastav divi galvenie izaicinajumi - fiziska vietas
pieejamiba un piedavata satura izpratne: ar to ir domata noklu$ana gala merki un makslas
izbaudiSana uz vietas, ka ari iegutas pieredzes kvalitate atbilstoSi katra personigajam spé&jam.
kultUras pieredzi, pasi cilvekiem ar sensoriem traucejumiem (redzes, dzirdes) un kognitivajam
grutibam (macisanas grutibas, demence utt.).

Pirmais un biezi vien fundamentalakais izaicinajums skar sensoro uztveri. Ka vizualo makslu
padarit pieejamu cilvékiem ar redzes traucéjumiem? Ka skana balstitu pieredzi - saprotamu
cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem? Sie jautajumi atkl3j dzilas strukturalas nepilnibas
ekspoziciju veidoSanas vide- uzraksti sika druka vai vizuali nepieejami tekstu skaidrojumi,
nepietiekams apgaismojums, aprakstu trukums Braila raksta, nepielagoti audiogidi, ka ari video
saturs bez subtitriem vai Zimju valodas interpretacijas. Katrs no Siem Skérsliem nav nejauss
aizmarsibas rezultats, tie liecina par sistémisku pieklistamibas aspektu nerespekteSanu

ekspoziciju veidoSanas procesa.

Otrais izaicinajums aptver kognitivas uztveres un komunikacijas dimensiju. Parlieku sarezdtti
teksti, nozares zargons, mulsinoSas norades vai neparskatami telpu izkartojumi rada butiskus
Skerslus apmekletajiem ar kognitivam grutibam vai orientacijas traucejumiem. Tikpat
problematiska ir parmeériga sensora stimulacija (pieméeram, spilgta gaisma, skalas skanas un
parpilditas telpas), kas apmeklétajiem ar mentalas veselibas traucéjumiem vai personam ar

paaugstinatu sensoro jutibu var izraistt ievérojamu diskomfortu vai pat fiziskas cie$anas. Sie
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aspekti liecina, ka izstazu vide nereti tiek veidota, ignoréjot kognitivas pieejamibas

pamatprasibas.

Butisks Skérslis ir arm personala apmacibas trukums- kultiiras darbiniekiem butu nepiecieSams
izprast dazadas invaliditates veidus (ne tikai fiziskas) un but gataviem veidot makslas un
kultdras notikumus, organizet pasakumus un macit studentus, domajot par plasu
funkcionéSanas spektru, nevis tikai par konkrétiem invaliditates veidiem, parejot uz integretu

dizaina pieeju.

Meés esam pieradusi domat un stradat stereotipiskas un noskirtas kategorijas, pieméram, cilveki
ar kustibu, redzes, dzirdes invaliditati, arvalstu studenti vai tml.- un més adres€jam savus
risinajumus atseviskam kategorijam, bet tai butu jabut universalai, metodiskai un ieklaujoSai
pieejai, kas nevis noskir, bet apvieno dazadas funkcionéSanas spé€jas un vajadzibas, ir efektiva
un palidz augstskolu pasniedzejiem, studentiem un personalam veiksmigak veidot ieklaujoSu

vidi.
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Il) leklaujosa izglitiba

1. leklausanas jedziena sistemiska izpratne
augstakaja izglitiba

Pasaules Veselibas organizacijas Starptautiska funkcionésanas, nespé€jas un veselibas
klasifikacija (ICF, 2001) piedava butisku konceptualu pavéersienu: invaliditate tiek definéta nevis
ka individa 1pasiba, bet gan ka mijiedarbibas rezultats starp cilvéka veselibas stavokli un
apkartejo vidi. Ta rodas bridi, kad fiziska, sociala vai institucionala vide rada Skérs|us, kas
ierobezo cilvéka iespéjas pilnvértigi piedalities sabiedriskaja dzivé. St perspektiva novirza
uzmanibu no individa uz sistému, un liek uzdot jautajumu nevis par to, kas cilvékam "nav," bet
gan par to, kadus Skérs|us rada vide. Tadéjadi runa ir par cilvékiem un vinu apkart€jo vidi

neatkarigi no vinu funkcioné$anas ipatnibam (acimredzamam vai mazak pamanamam).

Sada skatijuma kadu izglitibu veidojosu sastavdalu, vai tas batu studiju kurss, lekcijas formats
vai telpa, uzskatam par pieejamu tad, ja tas vienlaikus ir sasniedzams, izmantojams, baudams
un saprotams pec iespé€jas plasakam dazadu funkcionesanas veidu cilveku lokam.

PieklUstamiba Saja izpratné nav minimalais standarts, bet gan kvalitates raditajs.
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2. Galvenie jautajumi un dizaina pieeja ieklausanas

veicinasSana

ST mérka sasnieg8ana prasa dazadu riku, pieeju, procesu un pakalpojumu mérktiecigu

integraciju daudzpusiga risinajuma. Katra vide, telpa, process un pakalpojums jaapluko no to

cilvéku skatu punkta, kuri tos izmantos, nemot véra vinu specifiskas vajadzibas, lietoSanas

veidus un mérkus. Katrai studiju telpai, tapat ka jebkurai publiskai telpai, piemit savas unikalas

socialas, kultdras vai arhitektoniskas ipatnibas, kas balstas tas lietotaju daudzveidiba (studenti,

doceétaji un administrativie darbinieki) un vajadzibas, kuri, pieméram, tajas macas, strada vai

vienkarsi tas apmeklé. TieSi tapec rupiga konteksta izpéte un analize ir neaizstajama, ta lauj ne

tikai apzinat dazadas vajadzibas, bet ari nodrosinat, ka nepiecieSama informacija tiek ieguta no

kompetentiem un uzticamiem avotiem.

Dizains ir visaptveross. Dizaineram nav iesp€jams risinat ieklauSanas jautajumus bez citu

iesaistito pusu lldzdalibas.

leklaujoSs dizains prasa daudzdimensionalu pieeju, kas apvieno:

fizisko, sensorisko un kognitivo pieejamibu jau dizaina procesa sakuma posma
(universalais dizains);

paligtehnologijas un multimediju risinajumus - dazadas valodas, lai atbalstitu
cilvekus ar manu trauc&jumiem, ka ari dazadus macisanas stilus (universalais
dizains apmacibai);

visaptverosu personala apmacibu, lai attistitu ieklauSanas zinasanas, prasmes un
izpratni;

cilveku ar invaliditati tieSu ldzdalibu kopiga pieredzes veidosana, ne tikai ka
lietotajiem, bet ka koprades dalibniekiem;

politikas veidoSanu, finanséjuma piesaisti, normativo reguléjumu, kas prasa vai

veicina ieklaujoSas prakses augstakaja izglitiba.
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3. Galveno jomu apskats: augstskolu piedavatie

pakalpojumi

Viens no butiskiem ieklaujoSas augstskolas pamatnosacijumiem ir spéciga un apnemiga
vadiba, kas veicina ieklaujoSas vértibas un nodrosina nepiecieSamos resursus un atbalstu.
leklaujosai augstskolai pirmkart javeicina ieklaujoSa domasana akadémiska personala,
administrativo darbinieku un studentu vidu. Vienlaikus ieklaujoSai augstakas izglitibas iestadei

janodrosina pakalpojumu kopums, kas butiski atbalsta ieklautibu, pieméram:

e pieejama tieSsaistes informacija, piemérota dazadam vajadzibam (t.i., pieejama timekla
vietne, vienkarsa valoda, intuitiva saskarne u.c.);
e mentoringa tikls, kas nodrosina kompetentu atbalstu visos imenos, lai efektivi reagétu

uz katru pieprasijumu.

leklau$ana darbojas tad, kad viss augstskolas personals apzinas un tiek iesaistits ieklaujosa
studiju procesa, satura un vides veidosana, nodroSinot nepartrauktu dialogu starp augstskolas

vadibu, akadémisko pesonalu, administrativo personalu, studentiem un ekspertiem.
Eku un infrastruktiiras pieejamiba

Pieejamiba tradicionali tiek uzskatita par €ku raksturojosu lielumu. leklaujoSas €kas ir

pieejamas, kas nozimég, ka tas ir sasniedzamas, saprotamas un lietojamas.
Ka?

e Vajadzetu pastavet iespéjai augstskolu viegli un patstavigi sasniegt taja studéjoSajiem

un stradajoSajiem, izmantojot sabiedrisko transportu, kur vien tas iesp€jams;
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e Visiem jaizmanto viens un tas pats ieejas punkts, ja tas nav iespéjams — pieméram,
vésturiska mantojuma €kas gadijuma — alternativa ieeja japadara pieejama visiem un ta
nav jaapzime ka "ieeja cilveékiem ar invaliditati";

e OrientéSanas telpa ir butiska — zimem, tafelém un kartém, ka ari noradém ar telpu un
nodalu nosaukumiem vai numuriem, jaizmanto teksts, simboli un vienkarsa valoda;
skanas signaliem (pieméeram, trauksmes sirénam) jabut papildinatiem ar gaismas un cita
veida bridinajumiem;

e Personalam jabut apmacitam darbam ar nedzirdigiem, neredzigiem un neirodazadiem
cilvekiem;

e Bibliotekam un laboratorijam janodros$ina vienlidziga piekluve un lietoSana jebkura veida

studentiem ar vienadu droSibas limeni.
Auditoriju un macibu telpu iekartojums

a) Galvenais princips telpas projektésana ir tas lietojamibas multifunkcionalitate un

variabls lietojums (Universal Design for Learning - UDL)

Studiju telpas, kas lauj atri mainit iekartojumu (kustigi sédekli, reguléjami krésli, modulari galdi,
daudzfunkcionalas zonas), atbalsta tris UDL principu istenosanu (daudzveidigi prezentacijas
veidi, darbibas un izpausmes formas, iesaistes lidzekli). Zonu veidoSana (pieméram,
prezentaciju zona, sadarbibas zona, klusa individuala zona, darbnicu zona, laboratorijas zona)

veicina vienlaicigi gan lidzdalibu, gan vajadzibas gadijuma ari autonomiju.

Piemérs: dizaina laboratorija var tikt izmantoti mobili ratini dazadu studiju materialu
parvadasanai (sensori, prototipéSanas materiali), kurus var parvietot, pieméram, uz nodarbibu

zonu. Savukart, galdi uz riteniem lauj nemanami parslégties no individuala uz grupu darbu.

b) Fiziska pieejamiba un sensoro faktoru dizains (apgaismojums, akustika, vizualais

kontrasts) mazina neredzamos Skeérslus.
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Salidzinosi leti uzlabojumi (regulgjams apgaismojums, akustiskie paneli, skaidras
kontrastéjosas norades, cela vadulas cilvékiem ar un bez redzes traucéjumiem, u.c.) uzlabo
komfortu un pieejamibu studentiem ar dazadam kognitfivam, dzirdes un redzes vajadzibam.

Petijumi liecina, ka uzmaniba un lidzdaliba uzlabojas, kad Sie elementi tiek nemti véra.

Piemérs: Laboratorijas, darbnicas un darba vietas tiek aprikotas ar dimméjamu (gaismas
intensitati requléjamu) apgaismojumu; prezentacijam tiek izmantoti portativi mikrofoni vai
pastiprinataji; var tikt izveidotas ta saucamas "klusuma kabines" ar parvietojamam starpsienam

tadiem studentiem, kuriem nepieciesams samazinat dazadu sensoro stimulu daudzumu.

c) lebiivetas multimodalas tehnologijas atbalsta alternativus prezentacijas un izpausmes

veidus.

Kopigu displeju, video/audio ierakstiSanas staciju, pieejamas datu uztverSanas programmaturas
un alternativu ievades iercu integréSana lauj studentiem demonstrét apgutas zinasanas
dazados veidos (vizuali, mutiski, praktiski). Petijumi par laboratorijam un simulacijam liecina, ka
uz UDL balstitas praktiskas aktivitates uzlabo rezultatus un samazina individualu pielagojumu

nepiecieSamibu.

Piemeérs: Radosaja vai pétnieciskaja laboratorija tiek apvienoti praktisko darbibu nodrosinosi
materialu un instrumentu komplekti ar plansetdatoriem balss piezimju veikSanai, ekranlasitajam
draudzigam datu tabulam un ierakstiSanas iekartu, lai dokumentétu eksperimentus k& macisanas

pieradijumu.

d) Telpu un aktivitasu kopiga dizainéSana ir efektivaka neka atseviSkas intervences.

llgtspejigu un kontekstam atbilstoSu risinajumu veiksmiga istenoS$ana attiecas gan uz telpisko
izmainu veik$anu, gan personala profesionalo pilnveidi, gan uz kopigu dizainéSanas procesu,

iesaistot ar studentus (tostarp tos ar invaliditati).
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Piemérs: Sakotnéji var tikt rikotas darbnicas, kuras studenti veic praktisko vajadzibu (pieméram,
aprikojuma izvietojums, vizualas norades) kartésanu, tiek apmaciti pasniedzéji un personals par

to, ké izveidot un lietot multifunkcionalus telpu iekartojumus UDL aktivitatém.

Drosiba un atbilstiba: procediiru pielago$ana, neierobezojot piekluvi

DroSibas protokolu pielagos$ana - individualie aizsardzibas lidzekli dazados izméros, vizualas
instrukcijas soli-pa-solim, pieejami pirmas palidzibas lidzekli, izstradatas metodes studentiem
ar kustibu traucejumiem, nodrosinot vinu lldzdalibu, vienlaikus saglabajot atbilstibu droSibas

noteikumiem. Dazadi petijumi uzsver, ka daudzi Skersl|i ir procedurala, nevis tehniska rakstura.

Piemérs: Individualie aizsardzibas lidzek]i tiek nodrosinati daZzados izméros un konfiguracijas;
tiek izstradati alternativi un drosi protokoli (pieméram, ar ierakstita vai reallaika video palidzibu)

uzdevumiem, kas prasa sareZgitas manualas prasmes.

Atbalsts akademiskajam un administrativajam personalam. Studiju materiali un studiju

programmu veidoSana un pielagosana.

leklaujoSa prakse augstakaja izgltiba aizvien biezak tiek atzita ka butiska vienlidzigas macibu
vides veidosana. Ta ietver eso$as situacijas izverteéSanu - ka kursi tiek veidoti, pasniegti un
vertéti, lai nodrosinatu visiem studentiem vienlidzigas iespéjas gut panakumus neatkarigi no

vinu ieprieksejas pieredzes vai maciSanas vajadzibam.

leklaujosa prakse augstakaja izglitiba aptver plasu stratégiju klastu: no studiju programmu
dazados$anas, lai atspogulotu dazadas perspektivas un pieredzes, lidz studiju metozu

izmantosanai, kas atbilst dazadiem macisanas stiliem un spejam.

DESIG*ness. Sadarbibas partneriba ieklaujosa dizaina un daudzveidibas apmaciba un apguvé augstakaja izghtiba.
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@!
leklaujosa izglitiba prasa domasanas veida mainu — no invaliditates un daudzveidibas

uztverSanas ka trikuma uz visu studentu dazado stipro pusu un vajadzibu atziSanu.
KA?

1. Butisks priekSnosacijums ir atvértiba un dialoga veicinasana ar studentiem un
studentu starpa, vinu uzklausiSana, programmas un uzdevumu elastiga pielago$ana
(ieklausisanas);

2. ApzinaSanas, ka ieklautiba attiecas uz visiem studentiem, nevis tikai uz tiem, kuriem
ir redzama invaliditate, jo valoda, dzimums, kultlras izcelsme, parejosas psihologiskas
grutibas un ieradumi nelabvéliga vide var klut par situativiem Skersliem;

3. Dazadu invaliditates veidu, kulturu un dzimumu/ dzimtes jautajumu ieklausana
studiju un pétnieciskajos uzdevumos un diskursos vairo studejo$o sp€ju atpazit,
novertet un risinat ar daudzveidibu saistitus jautajumus ka profesionalus izaicinajumus,
ta ir iesp€ja iepazit tieSa saskarsmé ari savas nakotnes profesionalas darbibas

potencialos klientus un lietotajus.

Studiju programmas izmantotajam metodéem un vertéSanas kritérijiem jabut izstradatiem ta, lai
tie butu pielagoti, atbilstosi un saprotami studentiem ar atdkirigam psihoemocionalam un
fiziskam vajadzibam visa studiju procesa gaita. Tie var ietvert diferencétu macibu metozu
piemeéroSanu, universala macisanas dizaina (UDL) principu izmanto$anu, ka ari studiju rezultatu
novertéSanas veidu dazadoSanu, lai visi studenti atbilstoSi savam spéjam varetu idzvertigi

demonstret savas zinasanas.

Butiski paturet prata, ka ieklaujoSu studiju programmu raksturo ne tikai pielagotas macibu
metodes un riki, kas atbilst pec iesp€jas vairak cilveku vajadzibam un vélmem, bet galvenokart
ieklaujoSs studiju saturs. Studiju kursos, kuros tiek skarti arhitekturas, izstazu planosanas,
makslas un dizaina pieredzejuma jautajumi, ir butiski motivet studentus - nakamos

profesionalus, kuri bus galvenie ieklaujoSas vides veidotaji, domat un veidot risindjumus realiem

DESIG*ness. Sadarbibas partneriba ieklaujosa dizaina un daudzveidibas apmaciba un apguvé augstakaja izghtiba.
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cilvekiem, nevis balstities uz stereotipiem vai noteiktam kategorijam. Visa akademisko studiju
laika studentiem nepiecieSams iepazit un pieredzet dazadus fiziskas un kognitivas

funkcionésanas veidus, lai izglitotu ieklaujoSus nakotnes profesionalus.

leklaujoSas prakses isteno$ana lauj augstskolam radit tadu studiju vidi, kas patiesi atbalsta visu

studentu panakumus un labklajibu.

4. leklaujosa studiju programma: principi,
darbibas merki un riki pielagojamiem
risinajumiem

Universala macisanas dizaina metodologija un “Dizains visiem” principi motivé veidot
ieklaujoSu studiju programmu, kuras galvenais mérkis ir - ka es varu atbalstit katra sava
studenta maciSanos? Katrs students ir atsSkirigs: saskana ar pieejamiem pétijumiem, pastav
dazadi veidi, ka klasificét dazadus macisanas stilus, pamatojoties uz psihologiskam,
attieksmes vai sensoram pieejam. leklaujoSas studiju programmas izstrade sakas ar pedéjo no
minétajiem aspektiem, jo tas ir visvieglak identificéjams, savukart psihologiskie un attieksmes
aspekti klust viegli atpazistami, kad kursa gaita palielinas studentu zinaSanas; tadéjadi tie var
novest pie programmas pielagojumiem péc parejas perioda, kameér sensora pieeja ir |oti
noderiga izstrades posma. Tris visbiezak sastopamie maciSanas stili ir:

e  \Vizualais

° Auditivais
° Kinestetiskais

Daziem studentiem var but vairaku stilu kombinacija, citiem dominé viens. Jebkura gadijuma,
iepaZzistot studentus, més varam vieglak atrast labakas stratégijas konkrétajai grupai, paturot

prata, ka macibu materialu prezentéSana dazados veidos vienmeér ir noderiga.
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Eiropas izglitibas telpa tiek lietots termins Specialas izglitibas vajadzibas, kas ietver tris
apakskategorijas: invaliditati, specifiskus attistibas traucéjumus un socialekonomiskus, valodas
un kulttras nepilnvértibu. Specifiskie attistibas traucejumi ietver maciSanas traucéjumus,
valodas deficitu, neverbalo prasmju deficitu, motorikas koordinacijas deficitu, uzmanibas

deficitu un hiperaktivitati.

Aprakstot tris galvenos maciSanas veidus, klust skaidrs, ka dazi trauc&jumi var ietekmet
konkrétu macisanas un maciSanas formatu - ipasi tie, kas saistiti ar neirodazadibu, pieméram,
autisms un specifiski macisanas traucéejumi, ka disleksija. Kopuma studentiem ir savs
maciSanas stils, kas nav tiesi atkarigs no invaliditates veida. Nedzirdigs students, pieméram,
var palauties uz redzi, lai uzmanitos, tacu var bat "praktiskais apmacamais”, tas ir

kinestetiskais.

Vizualais studenta tips dod priekSroku informacijas uztverei vizuali, ar karsu, grafiku,
diagrammu, shému un citu vizualu elementu palidzibu. Vizualais tips var izmantot attélus un
fotografijas labakai uztverei un iegaumésanai, taCu vinu macisanas ir vairak saistita ar
modeliem un formam. Viniem nepiecieSams redzéet dazadas attiecibas un sakaribas starp
datiem un faktiem. No Sadas vizualas informacijas pasniegSanas var gut labumu studenti ar
disleksiju, dazi autistiski studenti, ka ari arzemju studenti, kuri nepietiekami parvalda valsts

valodu.
Noderigi riki vizuala tipa studentam:

e runas atpaziSana (runa uz tekstu - lietotnes)

e piezimju atpaziSana (digitalas pildspalvas) - lauj augSupieladét rokraksta piezimes datora
e lietotnes karSu un diagrammu izveidei

e lietotnes planosanai, organizé$anai un grafiku veido$anai, izmantojot balss ievadi

(UDHS gadijuma) un attélus ka izvadi.
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Cilvekiem ar redzes trauc€jumiem runas parverSanas teksta lietotnes var apvienot ar teksta

palielinasanas rikiem.

Macibu metodes, kas var palidzet vizuala tipa studentiem: digitala stastnieciba - stastu
veidoSana, izmantojot multivides programmaturu vai prezentacijas. Aktivi iesaistoties digitalaja
stastnieciba un nodrosinot vizualu atbalstu, studenti iegust priekSrocibu radit ar saviem

vardiem, Zim&jumiem un fotografijam. So stratégiju var izmantot arf uzdevumiem un esejam.

Audiali apmacamie studenti apgust zinaSanas labak, kad informacija tiek sniegta klausama vai
mutiska forma. Tas nav vienkarsi jautajums par dzirdéSanu - vini macas labak, kad téma tiek
apspriesta, pieméeram, dialoga ar pasniedzéjiem vai citiem studentiem. Vinu domasanas
process raisas labak runasanas laika neka iepriek$ planojot. Siem studentiem |oti piemérots
risinajums ir diskusijas, nodarbibu ierakstiSana vai audio gramatu pieejamiba, ka ari izdales
materialu un drukata satura parvérSana runa. Ir acimredzams, ka cilveki ar redzes trauc&jumiem
un kognitivam invaliditatem, ka ari arzemju studenti, var gut labumu no jebkura nodrosinajuma,

kas ietver dzirdéSanu un atkartosanu.
Noderigi riki audiala tipa studentiem

Ekranlasitajus galvenokart izmanto neredzigi cilveki, tau gan PC, gan Mac datoros ir
pieejamibas funkcijas, kas var palidzet ikvienam. Turklat dazi pildspalvas funkciju veidi lauj

atskanot lekcija dzirdéeta teksta audio ierakstu.

Ja nepiecieSamais teksts nav pieejams elektroniska formata (pieméram, pasniedzeja sastadita
kursa lasamviela), tas japarveido elektroniska teksta no drukata materiala, izmantojot skeneri
un OCR (optiskas rakstzimju atpaziSanas) programmatiru. NepiecieSamais redigéSanas apjoms,
lai iegUto elektronisko tekstu padaritu lietojamu, ievérojami atSkiras atkariba no originala

materiala drukas kvalitates un studenta sp€jas ievérot datora nepareizi atpazitas rakstzimes.
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Ir ar lietotnes, kas palidz parvaldit laiku un planot grafiku, izmantojot balss ievadi - tas var but

noderigas audiali apmacamiem studentiem.

Riki var palidzét, tacu tie nevar aizstat visaptverosu ieklaujoSu maciSanas stratégiju, kas aptver

dazadus macisanas stilus.
Zemak ir sniegts aktivitaSu un metozu piemeru saraksts, kas piemerots audiala tipa studentiem:

e mentorings vai vienaudzu mentorings — studentam tiek piedavat stradat kopa ar citu
studentu (vienaudzi) vai vecaku studentu, vai tikko absolvejusu, lai kopa veiktu dazas
aktivitates, 1pasi atkartojot un apspriezot apgutos tematus;

e debates un diskusijas;

e apgriezta klase: studenti iepazistas ar macibu materialu pirms nodarbibas, lai jau
ieprieks gutu priekSstatu un varétu planot laiku un ieguldijumu atbilstoSi savam
vajadzibam un spé&jam; nodarbiba tiek istenoti praktiski uzdevumi un/vai diskusijas, lai
pasniedzejs varetu parskatit un padzilinat nepiecieSamo;

e kooperativa maciSanas.

Kinestetiskais studenta tips ir persona, kura dod priekSroku macities darot. Viniem patik
praktiska pieredze. Parasti vini ir cieSak saistiti ar realitati, tadé| viniem nepiecie$ama taktila

pieredze, lai labak izprastu kadu jautajumu.

Labakais veids, ka kinestétiska tipa studentam prezentéet jaunu informaciju, ir personiga
pieredze, prakse, pieméri vai simulacijas. Kustiba prasa koncentresanos, tacu var but

piemeérota daziem studentiem ar UDHS (Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms).

Kinestétiska studenta tipa apmacibas riki ir tie, kas stimulé praktisko darbu, kas ir vinu
galvenais macisanas avots. Pieméram, 3D printeris atrai prototipeSanai vai laboratorijas, kas

aprikotas maketesanai un dizainéSanai.
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Macibu metodes, kas tiesi integré praktisko maciSanos, balstas uz simulacijam un plasu
strukturetu gadijumu izpétes praktisku pieméru izmantosSanu teorétiskajos kursos, ka art

modeléSanu, ZiméSanu un prototipésanu vairak uz rezultatu orientétos kursos.

Uz jautajumiem balstita pieeja izaicinajumu un iespéju apzinasanai

Studiju programmas izstrade, tas isteno$ana un pilnveido$ana, lai nodrosinatu visu studentu
vajadzibas balstitu maciSanas procesa, nav statisks process. Tai nav iesp€jamas gatavas
receptes, padomi un risinajumi, jo tas konteksts ir daudzSkautnains un prasa elastibu. Tadél,
veidojot studiju kursu, pasniedzejam jaatbild uz zemak minétajiem jautajumiem, nevis, lai sevi

parbauditu, bet lai rosinatu citus jautajumus un dzilaku domasanu.

Dazi no Siem jautajumiem, kas iedaliti plasakas jomas, rada nepiecieSamibu péc informacijas
no citam augstskolas strukturvienibam (uznemsana, ieklauSana), savukart uz citiem precizaku

un detalizetaku atbildi spés sniegt tikai péc kursa sakuma un koprades aktivitasu norises.

Studentu macisanas vajadzibu un stilu izpratne

a. Kadiir manu studentu domingjoSie un atkirigie maciSanas stili (vizualais, audialais,
kinestétiskais, lasiSana/rakstidana utt.)?

b. Vai manos studiju kursos/modulos piedalas studenti ar kadu no neirologiskaiem
traucejumiem (pieméeram, UDHS, autisms, disleksija), kuru vajadzibas butu janem vera,
diferencejot studiju procesu?

c. Ka es varu veidot studentu izpratni makslas un dizaina joma, izmantojot dazadus
macisSanas veidus, nodroSinot iesaisti studentiem ar atSkirigiem macisanas stiliem?

d. \Vai es nodroSinu iespé€jas gan individualajam, gan grupu darbam, nemot véra introvertus

un ekstravertus studentus?
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Ka es varu dazadot studentu vertéSanu, lai katrs students varétu paradit savas zinaSanas

dazados veidos (piemeéram, portfolio, prezentacijas, rakstiskas pardomas, uzstasanas)?

Dazadu spe€ju un piekluves vajadzibu nodrosinasana

Kadi fiziski, kognitivi vai emocionali trauc&jumi varetu but studentiem, un kadi
pielagojumi ir nepiecieSami vinu pilnvertigai ldzdalibai?

Vai visas studiju telpas, materiali un riki ir fiziski pieejami studentiem ar kustibu
ierobezojumiem?

Vai es izmantoju ieklaujoSu valodu un pieejamus resursus macibu materialos (pieméram,
subtitri video materialos, ekranlasitajam draudzigi PDF)?

Ka es sadarbojos ar studiju atbalsta personalu (pieméram, ekspertiem, konsultantiem),
lai pielagotu studiju kursus studentu individualajam spéjam?

Kadas stratégijas esmu izstradajis, lai rados$aja procesa risinatu jautajumus, kas saistiti

ar paaugstinatu jutigumu vai uzmanibas problemam?

Dzimuma identitates un izpausmes apsverumi

Vai mana studiju kursa nav dzimuma stereotipu attieciba uz lomam, medijiem un
témam?

Vai es izmantoju ieklaujoSu valodu, uzrunajot vai atsaucoties studentiem (pieméram,
vietniekvardi, tituli, vardi)?

Vai es studiju satura nodroSinu dazadu dzimuma identitasu un izpausmiju
makslinieku parstavibu, tostarp transpersonu un nebinaro dzimumu makslinieku

parstavibu?
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e Vai es monitoréju studentu grupas dinamiku, lai nodrosinatu dzimumu lidztiesibu
daliba, vadiba un kritikas izteikSana?
e Ka radit droSu un atbalstoSu vidi, kura studenti ar jebkadu dzimuma identitati

varétu izpausties makslinieciska veida?
Kulturas izcelsmes un uzskatu respektésana

e Vai studiju kursa saturs atspogulo plasu kulttiras makslas formu, tradiciju un perspektivu
klastu no visas pasaules?

e Vai es esmu objektivs, aplukojot kulttiras kontekstu, autortiesibas un nozimi?

e Vai es |auju studentiem savos makslas projektos pétit un paust savas kultlras
identitates?

e Vai es esmu jutigs pret religiskiem vai garigiem uzskatiem, kas varétu ietekmét studenta
iesaisti noteikta satura, materialos vai prakse?

e Vai ir kadi svetki, gavéna periodi, kas varétu ietekmét studentu lildzdalibu, un ka es varu

but elastigs attieciba uz tiem?

Studentu balss un atgriezeniskas saites veicinasana

e Vai es aicinu studentus iesaistities projektu tému izstradé vai makslinieku izvele?

e Ka es nodroSinu, ka katrs students jutas uzklausits un noveértéts grupas diskusijas un
kritikas?

e Kadi mehanismi ir ieviesti, lai studenti varétu dalities bazas vai sniegt atgriezenisko saiti

par studiju kursu vai studentu grupas kulturas ieklauSanu?
Aizspriedumu un parstavibas pardomasana

e Kas ir mana studiju kursa centra (véstures fakti, viedokli, prakses) un kas iztrikst?
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e Vai es apstridu eirocentriskus vai kolonialus narativus makslas izglitibas vesture?

e Vai es regulari izverteju un atjauninu studiju kursa saturu, lai atspogulotu musdienu
jautajumus un dazadas pieredzes?

e \Vai, izveloties maksliniekus, témas un kritikus, esmu némis vera (rases, dzimuma,

invaliditates u. c. faktoru parklasanos?
Vienlidzibas un izaugsmes planosana

e Ka es struktureju studiju kursu/ moduli, lai nodrosinatu, ka visi studenti neatkarigi no
izcelsmes vai iepriek$ejas pieredzes var gut panakumus un attistities?

e Vai es nodroSinu vienlidZigu piekluvi kvalitativiem materialiem un rikiem visiem
studentiem?

e Kada profesionala pilnveide man nepiecieSama, lai labak atbalstitu dazadibu, vienlidzibu

un ieklautibu sava pedagogiskaja praksé?

IIl) DESIG*ness projekts

1. Mérki

DESIG*ness projekta galvenais meérkis ir radit apstaklus augstakas izglitibas sistému nozimigai
pilnveidei. Panakot ilgtspéjigas kultiras parmainas ar dizaina palidzibu, veicinot ieklautibu
augstakas izglitibas sistemas, integrejot un ievieSot jaunu studiju saturu par ieklautibu makslas
un dizaina akadémiju programmas, Sis projekts liek pamatus augstakas izglitibas iestazu tiklam,
kas nodarbojas ar praksé balstitu pétniecibu ieklausanas joma. Sis projekts ir vérsts uz
nakotnes profesionalu domasanas mainu, attistot dizaina praksi, kas balstisies jaunas

metodologijas un stratégijas.

DESIG*ness projekts apmaca macibspekus un studentus, lai veicinatu ieklauSanu un

parmainas Eiropas augstakaja izglitiba, veidojot starpvalstu pasniedzeju apmacibas
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programmu un vadlinijas par ieklaujoSu pieeju makslas un dizaina augstakaja izglitiba.
Izmantojot musdienigas macibu metodes un kopigas novértéSanas metodes, DESIG ness
1steno apmacibu stratégijas, iesaistot gan mérkauditorijas parstavjus, gan ekspertus, kuriem ir

pieredze ieklausanas un invaliditates jautajumu politikas veido$ana un aizstaviba.
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2. Akademiska personala apmacibu kurss

Apmacibu programma, kas paredzeta makslas un dizaina augstskolu docétajiem, tika izveidota,
lai veicinat lielaku izpratni un operativo kapacitati saistiba ar ieklauSanu, pieklustamibu un
kopdizainu. Ta nav mérkéta uz jaunam tehniskam zinaSanam vai rikiem, bet gan uz iespé€ju
maintties, veidojot telpu, kur pardomat savu lomu ka izglitotajam un parmainu veicinatajam.
Kursi palidz dalibniekiem pakapeniski izvertét savas macibu metodes un kulturu, vienlaikus

piedavajot stratégijas, ka integréet ieklaujosas perspektivas izglitibas procesos, satura un vide.

Ta vieta, lai ieverotu stingru formatu, apmacibu programma isteno pakapenisku macisanas
pieredzu secibu, kas veicina pardomas, pieredzes apmainu un eksperimentus. Dalibnieki peta
galvenos jédzienus, kas saistiti ar cilveku dazadibu, pieejamibu un "Dizains visiem" pieeju; vini
Skerslus — gan redzamos, gan sistemiskos —, kas ietekmé piekllstamibu, lidzdalbu vai
parstavniecibu. Tapat vini tiek iedroSinati izt€loties un izstradat jaunas didaktiskas darbibas, kas

varétu veicinat ieklauSanu realas macibu situacijas.

Akadémiska personala apmacibu kurss tiek istenots tieSsaistes formata, lai nodroSinatu plasu
pieejamibu un starptautisku lidzdalibu. Tomer, iespéju robezas paredzéti ari klatienes vai hibrida
formati. Sesijas apvieno teoretisko ieguldijumu ar praktiskam aktivitatem, darba grupam un
dialogu. Metodologija balstas aktivas maciSanas principos, ar lielu uzsvaru uz pieredzes
apmainu, kontekstualo noveroSanu un kritisko domasanu. Lai atbalstitu maciSanos nelineara un
ieklaujosa veida, tiek izmantotas simulacijas, stastnieciba, gadijumu analize un
pasnovertéSanas riki. Ta vieta, lai piedavatu ieprieks definétus modelus vai standartizétus
macibu planus, apmacibas veicina atklatu un pardomatu pieeju. Apmacibu lektori netiek
pozicioneéti ka risinajumu istenotaji, bet gan ka ieklaujosu izghtibas ekosistému lidzdalibnieki.

Programmas nosledzo$a faze aicina katru dalibnieku izstradat konkrétu projekta piedavajumu,
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kas jaisteno vinu pasu akadémiskaja konteksta. Sis piedavajums kalpo gan ka maci$anas

rezultats, gan ka potencials pamats plasakam parmainam augstskola.

Akadémiska personala apmacibu kursa merkis ir panakt parmainas: no ieklausanas ka
teoretiska jautajuma uz ieklauSanu ka ikdienas atbildibu. Tas sagatavo docétajus sp€jai
orientéties sarezditas situacijas, pienemt nenoteiktibu un ieviest jaunas iesaistisanas formas,
kas nak par labu visiem studiju dalibniekiem — nevis ar pielagojumiem, bet gan ar sistemisku,

prognozejosu un radoSu dizaina domasanu.
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3. Vasaras skolu programma 2024

Vasaras skolu programma tika strukturéta intensivas darbnicas (8 stundas diena, 5 dienas

nedéla), kas tika organizétas Milana, Riga un Vilna.
Rados$as darbnicas piedalijas:

e 3 vadosie profesori + 11 darbnicu vaditaji + 11 mobilitates profesori no 3 augstskolam;

e 31 students (67 studentu pieteikumi) no 7 valstim un 3 kontinentiem, 11 studiju
programmam, 3 ar ipasam vajadzibam;

e 3 vietéjas asociacijas/kopienas, kas apvieno cilvékus ar invaliditati un/vai ipasam

vajadzibam 3 dazadas pilsétas.

Vasaras skolas programma Milana bija |oti intensiva un spéeciga pieredze, kuras laika studenti
stradaja kopa ar nedzirdigiem cilvekiem. Dalibnieki izmantoja kopdizaina pieeju, kas balstijas uz
izpratni par to, cik liela nozime ir tuvumam starp musu kermeniem, vajadzibam, velméem un
emocijam. ST dizaina pieeja sniedz iespéju ikvienam studentam, neatkarigi no vina sp&jam vai
invaliditates, lidzdarboties savas studiju vides veidoSana. Projekta ,,Play with Me” mérkis bija

izmantot neverbalu attiecibu veido$anu, lai raditu kopienas un uz attiecibam balsfitus objektus.

Vasaras skolas programma Riga bija TpaSi vérsta uz cilvécisko saskarsmi, stradajot ar neredzigo
un vajredzigo cilvéku kopienu. Programmas ,,Seeing Beyond Sight”“ (kas sastavéja no trim
darbnicam) meérkis bija izmantot dazadas pieejas un kontekstus, lai kopa ar mérkauditoriju
veidotu makslas darbus, ka ari testetu dazadus veidus, ka uztvert un nodot informaciju par

maksliniecisko procesu.

Vasaras skolas programma Vilna ,,Try Walking in My Shoes* bija dazadibu veicinosa,

starpdisciplinara un multikulturala pieredze, kura mérkis bija veicinat izpratni par individu
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vajadzibam, vienlaikus dokumentéjot un analiz€jot veésturiska konteksta vidi (Trakai pils Lietuva).

ST bija kopdizaina prakse, kur sadarbiba un empatija klatesosa visas dalibnieku aktivitatés.
Atgriezeniskas saites analize un ieguvumi

Vasaras skolu un to rezultatu novertéSana balstijas uz dizaina un makslas studentu anketésanu,
ka ar dal€ji strukturetam intervijam ar neredzigiem un vajredzigiem dalibniekiem no Rigas
radosam darbnicam. Savas atsauksmes vairaki intervéjamie atziméja, ka vinu lidzdaliba Saja
projekta atSkiras no iepriek&€jam pieredzem, kur ieklausana bijusi formala. Vini apstiprinaja, ka
makslas un dizaina studenti demonstréeja patiesu rlpibu un empatiju visas darbnicas garuma,
gan dodoties sagaidot un pavadot vinus, gan darbnicu, pusdienas partraukuma un neformalo

aktivitasu laika.

Dalibnieki ieteica saisinat vasaras skolu darbnicu teorétisko dalu, atstajot vairak laika
praktiskajam darbam. Viens no dalibniekiem (ar dal€ju redzes zudumu) noradija, ka aktivitasu
intensitati varétu palielinat. Tika apstiprinats, ka darbnicu saturs bijis iesaistoSs un visi
dalibnieki guvusi jaunas zinaSanas. Lai gan grupu darbi ir neatnemama studiju kursu

sastavdala, vasaras skolu darbnicas tas tika ipasi novértéts.

Pec vasaras skolas dalibnieki atgriezeniskas saites analizes organizatori un darbnicu vaditaji
guva apliecinajumu, ka visi dalibnieki jutusi pilnigu iesaisti procesa. Neskatoties uz laika
trikumu, kuru studenti atzZimejusi savas anketas, tika prezenteti pardomati un konceptuali
risinajumi izvirzitajam problémam. Dalibnieki izcélas ar ideju originalitati, kas var bit noderigas
nakotnée. Starpdisciplinara un starptautiska sadarbiba ievérojami paplasina visu iesaistito
redzesloku. Darbnicu témas un problemu veidi bija jauna pieredze visiem studentiem. Ta
veicinaja vinu personigo izaugsmi, empatiju un iedvesmu talak izpétit ieklaujoso dizainu. Ta

nostiprinaja nozimigu sadarbibu un radosu iesaisti.
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Pieredzes parnese uz ikdienas studiju procesu

Pateicoties DESIG*ness projektam, tika gltas jaunas zinaSanas un prasmes satura un
metodologijas strukturésana, studiju vides un resursu pielagosana, iesaistot studentus ar

invaliditati (redzes, dzirdes un kustibu traucéjumiem u.c.).
Studiju kursu témas un praktiskas pétniecibas uzdevumi tiek strukturéti tris dazados virzienos:

1. Dizaina uzdevumi tiek risinati ar maksimalu fokusu uz konkrétas méerkgrupas
vajadzibam, veélmem un iesp€jam, lai padaritu kadu vinu dzives procesu ertaku,
saprotamaku un izmantojamu. Prototipi tiek testéti kopa ar mérkgrupu; tiek identificéeti
trakumi un veikti uzlabojumi.

2. Dizaina uzdevumi tiek risinati koprades procesa ar mérkauditoriju, iesaistot vinus ideju
generésana, risinajumu meklé$ana un prototipu testesana.

3. Dizaina uzdevumi tiek identificéti kopa ar studentiem, kuriem ir kads no invaliditates
veidiem, pienemot, ka vini ir eksperti un balstas uz personigo pieredzi, vislabak parzinot
problemu jomu, ar ko saskaras ikdiena. Tadejadi studiju vides un satura auditus veic
pats students. Vins/vina klust par dalibnieku studiju satura radiSana noteiktas témas

ietvaros.

Studiju procesa ietvaros ir iesp€ja istenot darbus dazados formatos, kuri attiecigi ir izmérami

dazados laika periodos:

1. Iriespé€ja risinat noteiktu tému viena studiju semestra ietvaros (atbilstosi tris ménesu
periodam), ko sauc par kursa darbu, kas nozimé, ka macibas notiek viena studiju kursa
vai modula ietvaros.

2. Plasaks studiju un pétniecibas process var tikt istenots diplomdarba ietvaros. Bakalaura
studiju programma tam var veltit vienu studiju gadu vai divus macibu semestrus,
savukart magistra studiju programma sim darbam tiek atvéléts pusotrs gads vai tris

macibu semestri.
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3. Intensivajos studiju modulos (rado$ajas darbnicas vai vasaras skolas) iesp€jams istenot
elastigu studiju saturu (dazreiz atSkirigu no tiesa studiju procesa). Tas |lauj studentiem un
akademiskajam personalam 1sakaja iespéjamaja laika koncentreti aplukot konkretu
problemu. Rezultatam ne vienmeér jabut istenojamam, tas var but spekulacija, impulss

vai uzdevums talakai padzilinatai radoSai darbibai.

Dazadas sadarbibas formas ir arkarfigi svarigas socialajam inovacijam. Tas var istenot konkréeta
kopradisanas darba ar publisko sektoru (ministrijam, valsts iestadem, pasvaldibam), dazadam
izglitibas un kulturas iestadem (augstskolam, skolam, muzejiem, teatriem u.c.), nevalstiskajam
organizacijam (invaliditates biedribam). Misdieniga rado$a izglitiba nav iedomajama bez
starpdisciplinaritates jaunu risinajumu un inovaciju radiSana, tapéc katra sociali orientéta studiju
uzdevuma ir svarigi nodroSinat lidzsvaru starp iesaistitajam pusem, laika ietvaru, sadarbibas

formu, meérki, metodém, sasniedzamiem rezultatiem un ietekmi uz socialo labklajibu.

Skaidra institucionala komunikacija ir |oti bitiska, lai apmainas procesa veidotos nozimigas
pieredzes un zinasanas. lepriek$€ja vienoSanas un kopiga izpratne par projekta mérkiem var
stiprinat galigo rezultatu. Vasaras skola iesaistitie docetaji ir sniegusi savu ieguldijumu, kas tiks
izmantots, nakotné pilnveidojot studiju programmas un piemerojot tadus ieteikumus un

metodes ka:

—

scenariju izstrade merkauditorijam;

prezentaciju simulacijas un atgriezeniskas saites cikliskums;
kopiga refleksija un vizualas stastiSanas tehnikas;
prezentaciju un piedavajumu kopumi;

pasnovértéSanas kritériji;

o o &~ 0D

izstradats procesa cel$ ar pielagojamiem formatiem.

Laika gaita studenti iegus lielaku parliecibu vizuali un verbali paust un aizstavet savus

projektus. leklaujoSas prakses, pieméram, multimodala prezentacija (verbala, vizuala, telpiska),
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palidzes paplasinat ldzdalibu. Studentiem bitu nepiecieSami vairak praktisko uzdevumu, kas

saistiti ar empatiju un ieklaujoso domasanu.
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4. Labas prakses piemeri

Labas prakses apzinasanai tika iesaistiti docétaji no DESIG*ness projekta tris
partneraugstskolam — NABA (Milana), LMA (Riga) un VDA (Vilna), lai apkopotu un kopigi
analizetu divdesmit pieredzes stastus. Katrs prakses piemérs dokumente izglitibas pieredzi, kas
saistita ar ieklauSanu, pieejamibu, lldzdalibas dizainu un socialajam inovacijam augstakaja
izglitiba. Dazi no tiem tika izstradati jau pirms 2023. gada, citi, gluzi pretéji, kluva iesp&jami
pateicoties parmainu procesam, ko aktiviz€ja DESIG*ness aktivitates, ka ari pateicoties
akademiska personala apmacibu pieredzei, bet galvenokart vasaras skolu programmai. Ta bija
pirma reala iespé€ja parbaudit studentu un pasniedzeéju domasanas veida iesp€jamas parmainas

virziena uz labaku, ieklaujoSaku pasauli.

Izmantojot salidzinoSo novértejumu ar trispadsmit kritérijiem, izdevas identificét kopigas
tendences, nozimigas prakses un virkni praktisku ieteikumu, kurus var piemérot citos
kontekstos. Pirmais secinajums attiecas uz pieredzu dazadibu: sakot no kopdizaina ar
studentiem ar ipasam vajadzibam idz invaliditates simulacijam ka empatijas veidoSanas praksi;
no pieejamu digitalu riku izmantoSanas darbnicas lidz multisensoru pieredzu dizainam
muzejiem un/vai pilsétvides telpam. Nevienam no labas prakses piemériem nav fikséts modelis
vai atkartojama formula, bet tiem ir sp€ja aktivizet uz parmainam vérstu izglitibas vidi, kur
dazadiba klust gan par izejmaterialu, gan virzitajspeku. Visvairak tiek novertétas studiju
aktivitates, kas veicina autentiskas mijiedarbibas, maci$anos no pieredzém un sarezgitibas

izpéti caur cilveciskam un iesaisto§am dimensijam.

Butisks jautajums, kas izkristaliz€jas pieredzes stastu analize, ir laika nozZimigums. Daudzas
iniciativas, lai gan |oti daudzsolosas, cieta no nepietiekama laika ietvara vai darba posmu
nevienmeérigas sadales. Tas akcente, cik svariga izglitibas procesos ir rupiga laika planosana,
veltot laiku eksperimentiem vai sadarbibai ar aréjam kopienam. Vairakos gadijumos strukturétas

atgriezeniskas saites un kolektivas novertéSanas trukums ierobezoja studiju aktivitasu
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potencialu. Pretstata tam atgriezeniskas saites sesija un kritiska diskusija izradijas viens no

visvairak novértetajiem un vertigakajiem aspektiem turpmakai atkartojamibai.

No ilgtermina perspektivas analizétas pieredzes paradija, ka tas var pakapeniski integret
akademiskaja studiju procesa, nevis ka atsevisks notikumus vai arpus studiju darbnicas, bet ka
formalas izglitibas strukturejoSas komponentes. Dizaina uzdevums, kas balstits uz realam
dzives vajadzibam, aré€jo ieintereseto pusu iesaisti, starpdisciplinaritates pienemsanu un
pieejamu valodu izmantosanu, ir konkréta prakse, ko var pielagot dazadam institucionalam un

nacionalam videm.

Lai Sada integracija butu iespgjama, augstskolam jaizveido atbalstosi apstakli: pieejamu
materialu un digitalo resursu nodrosinasana, nepartraukta apmaciba docetajiem par
ieklaujoSanu, atbalsta personu klatbutne studentiem ar invaliditati, infrastruktura, kas atbalsta
kopdizaina procesus un horizontalo sadarbibu. Tas ari prasa nopietnu visu pusu iesaisti,
veidojot ieklaujoSu augstskolu: ieklau$ana tiek uztverta nevis ka juridisks pienakums, bet ka

butiska etiskas un profesionala kompetence.

Saja projekta apkopotie labas prakses pieméri parada, ka atzistami rezultati ir sasniedzami
salidzinoSi 1sa laika, ja vien parmainas tiek apgutas nevis ka aréja pielagosSanas, bet ka iekseja
augstskolas parmainu nepiecieSamiba. leklaujo$a augstskola nenozime tikai satura pilnveidi; ta

nozimé macisanas, metozu, riku un attiecibu sistémiskas parmainas.
Praktiski ieteikumi integracijai studiju programmas

1) Dizaina empatija caur simulaciju

Vairakos labas prakses pieméros (NABA, VDA, LMA) simulaciju izmantoSana — pieméram,
parvietosanas ratinkresla, redzi traucejosu brillu vai tausti apgrutinoSu cimdu valkasana radija
specigu un tultéju empatijas ietekmi. leteicams Sos vingrinajumus integrét studiju modulos, lai

veicinatu studentu izpratni par dazadam spéjam, ierobezojumiem un funkcionéSanas veidiem.
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2) Multisensorialitate ka ieklaujo$a valoda
Tika atzits, ka vairaku manu kanalu — taustes, skanas, smarzas, kustibas — aktivizéSana uzlabo
pieejamibu un iedvesmo jaunas dizaina idejas. Sadu praksu ieklausana dizaina studijas var

bagatinat gan stastijuma, gan ieklaujoSo potencialu.
3) Pieejamu digitalu riku sistematiska izmantoSana

Dazi docetaji savos studiju kursos integre Timekla satura pieejamibas vadIinijas (WCAG) un
dazadus digitalus sadarbibas rikus, pieméram, Figma, Canva un Google Suite, demonstrgjot,
ka digitalo pieejamibu var ieklaut dizaina prasmju paaugstinasana. Ir |oti ieteicams organizet

plasu apmacibu par pieejamiem digitalajiem rikiem.

4) Reals, nevis simuléts kopdizains
Studentu ar invaliditati vai realo lietotaju tieSa iesaiste radija autentiskus, kontekstualus dizaina
procesus. Kopdizains nedrikst but simulacija, bet gan prakse, kas balstita uz aktivu

klausiSanos, savstarpéjibu un pakapenisku eksperimentésanu.

5) Strukturéeta atgriezeniska saite un atklata kritika
Vairaki gadijumu péetijumi izc€la laika trikumu atgriezeniskas saites sniegSanai. Jagarante
strukturets laiks kritiskam diskusijam, pasnovertejumam un rezultatu refleksijai. Vajredzigiem

studentiem atklata verbala atsauksme ir ne tikai pedagogiski efektiva, bet ari pamatota tiesiba.

6) Telpu un materialu pieejamiba
Dazos piemeéros tika uzsverta pieklustamas vides, atbilstoSu materialu, palighidzek|u un
pedagogisko riku izmantosanas nozime. Augstskolam janodrosina pietiekami resursi, lai

atbalstitu studentu ar invaliditati realu dzdalibu.

7) Progresiva integracija studiju programma
Vislielako ietekmi atstajuSas tas pieredzes, kas integrétas vidéja termina vai ilgtermina

akademiskajos planos (pieméram, diplomdarba izstrade, padzilinatie moduli, semestra studiju
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kursi). Butu japlano elastigas studiju process, kas lautu veikt ieklaujoSus eksperimentus,
savukart 1stermina studiju aktivitates (piemeram, darbnicas) var kalpot par katalizatoriem

strukturalam parmainam.

5. Komunikacija un informacijas izplatiSana

Sis vadiinijas atspogulo DESIG*ness projekta atklato, ieklaujo$o un uz sadarbibu vérsto pieeju.
Tas ir izstradatas, lai atbalstitu gan apmacibu aktivitates, gan caurskatamu, pieejamu projektu

meérku un rezultatu izplatiSanu plasai mérkauditorijai.
Vadliniju meérkis ir:

e atbalstit studiju procesu: veicinat akademisko studiju, pétniecibas un kopdizaina
aktivitasu redzamibu un ietekmi;
e veicinat izpratni: projekta vertibu, procesu un rezultatus pieejamiba un izklasts visam

ieinteresetajam pusém.
Komunikacijas kanali un saturs

DESIG*ness projekta tika istenota vienkarSota komunikacijas kanalu stratégija, komunikacijai
izveidojot divas galvenas platformas: projekta timekla vietni un YouTube kanalu. Papildu
informacijas izplatiSanai tiek izmantoti partnerorganizaciju socialie tikli, tostarp Facebook,
Instagram, LinkedIn un e-pasta kampanas. Komunikacijas saturs tika strukturéts divas

galvenajas kategorijas:

e apmacibu saturs (publicéjams): ietver pétniecibas un datu apkoposanas rezultatus, ar

merki veicinat izpratni, pieejamiba un satura izmantoSanu;
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e komunikacijas saturs (dokumentéjams): uzsver cilvécisko iesaisti apmacibas, kopdizaina
un prototipésana. Fotografijas un video tiek izmantoti stastu, emociju un izaugsmes

fiksé$anai, uzsverot uz cilvekiem centreto projekta raksturu.
Vizuala identitate un majaslapa

Projekta vizualo identitati raksturo vienkarsiba un skaidriba. DESIG*ness majaslapa piedava
intuitivu un pieejamu saskarni, kas pielagota dazadiem lietotajiem. Komunikacijas cela karte

ilustré projekta posmus un atvieglo projekta attistibas un mérku izpratni.
Komunikacijas stils (tone of voice)

DESIG*ness uztur vienotu komunikacijas stilu, pielagojot to dazadam platformam un
auditorijam: formalu un informativu majaslapa; neformalu un dinamisku socialajos tiklos.
Elastiga komunikacijas pieeja nodroSina komunikacija rezonansi gan ar profesionaliem, gan

plasaku sabiedribu, vienlaikus saglabajot atbilstibu projekta identitatei.
Uzraudziba (monitorings) un novertéSana

DESIG*ness komunikacijas efektivitati noverte, izmantojot tris galvenos raditajus:
e atpazistamiba, ko méra péc timekla vietnes apmekléjumu skaita, socialo fiklu
apmeklejuma skaita un efektivitates;

e iesaistiSanas: mijiedarbibas limenis, pieméram, “patik”, daliSanas, komentari un laiks, kas
velfits ar saturam;
e konkréti rezultati, tostarp registracija pasakumos.
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@'
IV) Riku kopums ieklaujoSam kopdizainam

1. Dizaina riku kopums kopdizaina atbalstam

Kas ir riku kopums?

Kam tas paredzéets?

A pielikuma ir méginajums atspogulot projekta pieredzi no to cilvéku perspektivas, kuri to
piedzivoja — tiem, kuri trisdesmit seSus ménesSus pavadija sadarbibas partneriba. Tas ir vizuals
attélojums, kas strukturéts t3, lai butu ieklaujo$s un sasniegtu plasaku auditoriju, sakot no
makslas un dizaina augstskolam, kas ir dala no Eiropas augstakas izgltibas sisteémas (bet ar
iespéju sasniegt ari citas akadémiskas realitates), ar mérki nodot DESIG*ness mantojumu
parmainas augstakas izglitibas sistema un veicinatu nakotnes parmainas. Tas nav manifests,
gluzi pretgji — tas ir stastijums, kas veidots t3, lai raditu galvenos varonus krizes situacijas.
Tapéc stasta ir ieklauta aréja balss, kas apzinati radita, lai apSaubitu projekta pienémumus un

metodes.

DESIG*ness pats par sevi ir riku kopums. Tas klust par pieredzes stastijumu, papildus
nepiecieSamajam Saubu, jautajumu un iesp€jamo variaciju sarakstam, kas radas St

starptautiska projekta ietvaros.

Vai jus esat gatavi klut par nakama DESIG*ness projekta partneri nakamaja posma?
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2. Praktiski ieteikumi kopdizaina darbnicu istenoSanai

Kopdizaina jeb lidzestiga dizaina process prasa papildu resursu ieguldijumus neatkarigi no ta,
kada forma (studiju kurss, diplomdarbs vai vasaras skola) projekts tiek istenots un, vai tas
notiek vienas vai vairaku augstskolu ietvaros, vai starpinstitucionalas sadarbibas formata. Ja
tam ir an starptautiska dimensija, tad organizatoriskais process klust par papildu pienakumu
iesaistitajam akadémiskajam un/vai administrativajam personalam. Jo 1pasi tas attiecas uz
sadarbibu ar atSkirigam mérkauditorijam un kopienam, jo dazadam socialam grupam ir
atskirigs sp€ju, vajadzibu un uztveres konteksts, ka ar pieeja uzdevumu vai problému
risina8anai. Vienlaikus javers uzmaniba uz to, ka starpdisciplinara sadarbiba nevajadzetu but
nejausibam, vai balsfitai vienigi uz empatijas, sociala aktivisma vai labdaribas principiem. Tai ir
jabut laicigi planotai un sagatavotai, un jaklust par inovativu kognitivo prakSu kopumu,
transformejot visu iesaistito pusu guto pieredzi par pieklustamibas riku ne tikai jaunam

zinasanami, bet ari darba tirgu un socialaja integracija.
Kopdizaina procesa dazadas stadijas:

1. SagatavoSanas posms — iesaistito pusu definéSana un uzaicinasana, dalibas
apstiprinajuma iegt$ana un sadarbibas dokumentacijas sagatavosana;

2. Starpdisciplinara un integréta kopdizaina defineéSana — horizontala vai vertikala,
atbildibu sadale;

3. Koprades vide, informacijas un ieklauSanas nodrosinajums visiem dalibniekiem
neatkarigi no veselibas stavokla vai profesionala statusa. AtbilstoSu metozu,
aprikojuma, materialu un tehnologiju izmantosana;

4. Satura, formu un metozu planoSana visam koprades procesam;

5. AtbilstoSa akadémiska personala un/vai ekspertu piesaiste;

6. lesaistita akademiska personala iepazistinaSana ar saturu un, ja nepiecieSams,

apmaciba;
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7. lesaistito studentu iepazistinasana ar dazadiem invaliditates un cilvéku dazadibas
veidiem. lepazistinasana ar uzdevumu, pietiekams laiks ideju generésanai;

8. Skaidrs laika grafiks ar 40-50 minusu darba sesijam, pietiekami daudz laika atputai,
socializacijas iespéjam, pusdienu un atspirdzinajumu pauzem;

9. Skaidrs satura apraksts izmantojot dazadu mediju un kanalu sniegtas iespé€jas, lai veicinatu
informacijas apriti un vienlidzigu izpratni visam iesaistitajam pusém. Vizuala komunikacija
tiek lietota ka ieklaujoSs nevis tikai ka prezentacijas riks;

10. Vienldziga uzdevumu un atbildibu sadale, atbilsto$i dalibnieku sp&jam. Vienmériga

struktdra, laiks eksperimentéSanai un secinajumiem.

leklaujoSu projektu izaicinajums ir saprast - ka tieSi sadarbiba un/ vai kopdizains var sniegt
labumu sadarbiba ar cilvékiem ar citadibu (dazadi invaliditates veidi), ka funkcionalie vai garigie
traucejumi var klut par 1pasu vertibu dizaina scenariju, pakalpojumu vai produktu izstrade?
Neatkarigi no koprades satura dalibnieku attieksmei ir jabut atvertai, cilveciski laipnai un

ieklaujosai, lai neraditu parpratumus un blakus efektus.

Laika faktors ir loti butisks aspekts gan procesa planosana, gan istenoSana, jarékinas ar lielaku
laika ieguldijumu gan sagatavos$anas procesa, gan projekta laika, gan gala rezultata
prezentéSana un izvertéSana. Sadarbiba ar katram konkrétajam projektam nepiecieSamajiem
ekspertiem ieteicams veidot laika grafiku, ievertéjot nepiecieSamo papildus laiku sadarbibai ar

cilvekiem ar dazadiem invaliditates veidiem.

leteicams izmantot vairak socialas un/vai dizaina prakses un metodologijas pieejas, nemot véra
meérkauditorijas dazadas diagnozes, atSkirigo mentalitati un kultras kontekstu, nevienadas
reakcijas uz vienu un to pasu tematu, un atSkirigo darba tempu, vienlaikus veltot pietiekamu

uzmanibu ari citiem studéejoSajiem.
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3. Ka to darit pasam

Finanséjums

Izpetiet atbilstoSa finanséjuma iespégjas, piemeram, Erasmus+ (KA2 Sadarbibas
partnerattiecibas), Radosa Eiropa (Creative Europe) Apvarsnis, (Horizon Europe) vai vietéja
meroga finans€juma iespé€jas. Skaidri iezimejiet projekta atbilstibu izvelétas programmas
stratégiskajam prioritatém — pieméram, inovacijam ieklaujosa izglitiba vai dizaina studiju
programmu pilnveide. Pieméram, Erasmus+ programma pieskira finans€jumu DESIG*ness
projektam tapec, ka tas piedavaja inovativu pieeju pieklUistamibas integréSanai augstakas
izghtibas studiju programmas. Apsveriet projektu vadibas ekspertu iesaisti pieteikuma

pilnveidoSanai un konkurétspéjas palielinasanai.

Laika planosana

Skaidri defingjiet katru posmu: sakotngjas ieintereséto pusu konsultacijas, partneru izvéle,
projekta satura koprade, istenoSana, uzraudziba, novértéSana un komunikacijau. Pieméram,
DESIG*ness projekts seSus ménesus veltija ieintereséto pusu koprades darbnicam un
ieinteresetu partneru iesaistei. leklaujiet novértesanas posmus (pieméeram, ceturkSna

parskatus), lai veiktu nepiecieSamu pielago$anu un uzlabojumus.

Partneru izvéle
Partneru izvéle ir iz8kiroSa: efektiva projekta parteriba nodroSina vértigu pieredzes parnesi,

resursu sadalijumu, uzticamibu, nopietnu projekta ietekmi un ilgtsp€jigas inovacijas.

leteikums tris ieintereséto pusu grupam:

1. augstskolas: pieejamiba

Identificgjiet un apziniet maksla un dizaina izghtibas iestades, kuras ir ieinteresétas
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ieklaujoSas izghtibas integracija, izpétiet to kompetenci un uzsaciet komunikaciju ar
[emumu pienémejiem.

2. partneri: pieredze, atvertiba
Rupigi izvélieties partnerus, balstoties uz vinu pieredzi ieklaujo$aja dizaina,
piekllistamiba, izghtibas inovacijas un Eiropas projektu vadiba. Novértgjiet vinu
iepriekS€jo sadarbibas pieredzi un pielagos$anas spéju jaunam izghtibas formam.
Efektiviem partneriem jabut proaktiviem, sadarbigiem un komunikabliem.

3. asociacijas: pieredze
Sadarboijieties ar asociacijam, kas aktivi iesaistas pieklustamibas uzlabosana vai
ieklausanas prakses, nodrosinot autentisku gadijumu izpéti un realas perspektivas.
Izmantojiet vinu zinaSanas un sadarbibas, lai validetu un pilnveidotu studiju programmu
aktualitati un efektivitati.

4. komunikacija
Veidojiet skaidras, pieejamas un ieklaujoSas komunikacijas prakses. Lietojiet
komunikacijas stilu, kas atspogulo projekta vertibas:

e ieklaujoss: izmantojiet vienlidzigu, skaidru un cienpilnu valodu;

e uz sadarbibu versts: dodiet priekSroku kopigai atbildibai un atklatibai;

e profesionals, bet empatisks: precizs, pardomats un kulturas atSkiribas ieklaujoSs.
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D
Secinajumi
lerobezojumu filozofija ieklaujosaja dizaina: Cels
uz autentisku harmoniju

leklaujosa dizaina butiba, ar tas célo mérki likvidet barjeras un aizstavet vienlidzibu, saskaras ar
dzilu paradoksu. Literaturas avoti un prakse rada, ka jebkura ieklaujo$a dizaina definicija sevi
ietver art neieklausanas risku. Dazadu meérkauditoriju neapdomiga grupésana biezi noved pie
pasas daudzveidibas neitralizéSanas. Spriedze starp velmi visparinat un nepiecieSamibu

respektet dzilu individualitati veido musdieniga izaicinajuma kodolu.
Kontekstualo un konceptualo skéerslu parvaréSana dizaina prakse

Akadémiskaja diskursa pastavigi tiek uzsverts fundamentals konflikts starp individa ,moralo
autonomiju un paslegitimaciju” un neaizstajamo nepiecieSamibu nodrosinat efektivu atbalstu
personam ar invaliditati. Taja dominé gan tirgus logika, kas biezi nenem véra ieklaujosas
vajadzibas, gan dizaina pétniecibas un attistibas ieks€ja dinamika, ko biezi ierobezo stingri
projektu uzdevumi un ierobeZoti budzeti. Sie strukturalie faktori ievérojami kavé patiesi
ieklaujoSu projektu istenoSanu. Tapec izSkiroSa iejaukSanas plasaka konteksta ir ne tikai
ieteicama, bet ari nepiecieSama - tada, kas parsniedz vienkarsu principu piemeéroSanu un virzas
uz pasu ieprieks izveidoto priekSstatu par ,sp€jam” vai ,cilvéka cienas” atcelSanu. Tas prasa
radikalu to kategoriju parskatiSanu, kas pat ar vislabakajiem nodomiem var uzturét binaro

redz€jumu, kas noskir ,normalo” no ,,dazadajam”.

leklaujosa dizaina galvena probléma, ka to biezi formulé literaturas avoti, ir centieni ieklaut tos,
kuri tradicionali ir biju$i izslégti un marginalizét tos, kuri ieprieks bija ,normali“. So paradibu var

saukt par ,ieklauSanas paradoksu“. Empiriskie pétijumi, jo ipasi socialas uzvedibas dizaina
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petijumos, liecina, ka, ievieSot izmainas, lai ieklautu ieprieks izsleégtas grupas, ,tradicionalie”
dalibnieki dazkart atsveSinas no konteksta. Tas nav vienkarsi socials noverojums, bet gan
butisks dizaina izaicinajums: ka parveidot sistémisko lidzdalibu, nejausi neradot jaunas

atsvesinasanas formas?

Vienigais dzivotspéjigais celS, ka izklut no Si paradoksa, ir ,,egalitaras” pieejas pienems$ana. Ta
aizstav viedokli, ka iepriek§ marginalizeto ieklauSana, pat ja tas nozimeé jau ieklauto cilvéku
parskatiSanu, ir nepiecieSams pielagojoss pasakums, pirms tiek sasniegta de facto lidztiesiba.
»Dzimumu kvotas” dazadas profesionalajas jomas kalpo ka specigs piemérs: pagaidu un
»diskrimingjoss” pasakums, kura merkis ir atjaunot lidzsvaru vésturiski nelidzsvarota sisteéma.
No $ada skatpunkta ieklaujo$ais dizains nav mérkis pats par sevi, bet gan riks, kas veicina
taisnigaku sabiedribu, kura atSkiribas vairs nav izslegSanas céloni. Tas ir parejas posms,

apzinata étiska intervence, kuras meérkis ir sistémiska parkalibréSana.

Arpus simulétas empatijas: Dizaina ekologiskais potencials

Stratégisks ieklaujosa dizaina izglitibas modelis veicina ieklausanu izglitibas kontekstos, tomér
praktiskaja pielietojuma joprojam pastav ievérojami ierobezojumi. Lai gan "empatiska
modelésSana" neapstridami veicina toposo dizaineru kognifivo un afektivo attistibu, tadejadi
veicinot ieklaujoSo dizaina izglitibu, ta butiba joprojam ir ,simuléts” mehanisms. Ta darbojas ar
bieZi neizrunato pienémumu, ka viena dzives forma (A) var pilniba un saprast citu (B). Sada
citas dazadibas apropriacija, lai cik labi domata, parstav vismazak ieklaujo$o aspektu
pasreiz€ja dizaina praksé. Tas rada vél dzilaku paradoksu: ieklaujoSais dizains sava
metodologija var bit ekskluZzivs, ja ta izpratni par ,dazadibu” ietekmé neautentiska un
neparbaudita pieredze. Paradigma ,,dizains par” nevis ,dizains kopa ar” uztur smalku
epistémiskas vardarbibas formu, kura ,,cita” subjektiva pieredze tiek filtréta caur dizainera

ieprieks izveidotajiem priekSstatiem.
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Vienigais funkciongjosais mehanisms, lai gan pilnveidojams, ir tads, kas lauj dizaina uzdevumu
veidot no iesaistito subjektu puses autentiskos apstaklos. Tas prasa, lai individualo vajadzibu
izpratne notiktu bez iepriek$€jas strukturéSanas, kategoriz€Sanas un piespiedu uzspiesanas. Ir
svarigi izvertét atSkiribas starp speka esosajam prata teorijam), atzistot, ka pasaules uztvere un
interpretacija butiski atSkiras atkariba no individa. Tikai caur autentisku, netieSu klausiSanos un
mérkauditorijas akfivu lidzdalibu var izveidot patiesi ieklaujoSus risinajumus — tadus, kurus veido
vinu pasu dzives pieredze un perspektivas. Tadejadi dizains klust par kopradi, kas ir butiska

metodologiskas pieejas maina.

Trisimenu ieklaujoSais dizains: DARE ietvars

Saja konteksta viens no priekslikumiem, kas izriet no pladas literatiiras avotu analizes, piedava
tadu ieklaujosa dizaina pieeju, kas, balstita uz pretrunu mazinasanu starp lietotaju un dizainéto

objektu. Sis modelis ietver tris imenus:

1. pieejamibas nodroSinasana (1. imenis): pamats, kas koncentréjas uz fizisko, kognitivo
vai sensoru Skérslu noverSanu, kas trauce produkta, pakalpojuma vai vides
izmantoSanu. Merkis ir nodrosinat, ka ikviens, neatkarigi no vina spé&jam, var piek|ut un
mijiedarboties. Tas ietver noteiktu standartu (piem., WCAG timekl|a saturam, ADA
vadlinijas fiziskajam telpam) ieveéroSanu un universala dizaina principu pielietoSanu
pamatfunkcionalaja imeni.

2. lidzdalibas veicinaSana caur vienlidzigam pieredzem (2. imenis): domajot talak par
vienkarsu pieejamibu, Sis limenis rada pieredzes, kas ir ne tikai izmantojamas, bet ar
j€gpilnas un vienlidzigas visiem. Notiek fokusa maina no pamata piekluves uz pieredzes
kvalitati, lai ikviens justos novertéts un iesaistits, aktivi piedaloties pieredze, nevis tikai

sanemot pieeju. Tas prasa dzilaku izpratni par dazadam lietotaju trajektorijam un
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emocionalajam reakcijam, ejot talak par firi funkcionalu izmantojamibu. Janem veéra
dazadi sociali un kulturas konteksti, ka ari individualas maciSanas stili, lai nodrosinatu
1stu pieredzes lidzvertibu.

3. veiksmigaku rezultatu veicinaSana, izmantojot ,,pliduma” pieredzi (3. imenis): tas ir
ieklaujosa dizaina augstakais limenis, kura dizains ir ne tikai pieejams un taisnigs, bet ari
aktivi veicina sajitu par pilnigu iesaisti$anos un darbibas izbaudi$anu. Saja gadijuma
dizains ir pielagots lietotaja vajadzibam un spé&jam, tas veicina patiesu izcilibu un
lietotaja potenciala paplasinasanu. Pieredze parsniedz vienkarsu lietderibu, parverSoties
par personigas realizacijas bridi. Sis limenis prasa sarezditu kognitivo ergonomiku un
iekSejas motivacijas izpratni, lai raditu vidi, kura individi var sasniegt savu maksimalo

shiegumu un gut gandarjumu no mijiedarbibas.

Sarezgitos kognitivos vértéjumus un emocionalas reakcijas, kas raksturigas katram no trim
imeniem iespé&jams skaidrot ar DARE modeli (Design, Appraisal, Response, Experience). Sis
modelis lauj detalizeéti analizet, ka lietotajs novérte (uztver un izverté) dizainu (pasu artefaktu,
pakalpojumu vai vidi). ST novérté$ana savukart rada konkrétas reakcijas (uzvedibas,
fiziologiskas un emocionalas), kas kulminé visparéja pieredzeé. DARE nodrosina strukturétu
skatijumu, caur kuru dizaineri var sistematiski novertet savu izvelu ietekmi visa lietotaja cela
laika, sakot no sakotnéjas uztveres lldz apmierinatibai, nodrosinot, ka ieklausana ir integréta

katra iesaistiSanas posma.

leklaujoSais dizains ir efektiva, ja tas nav tieSi versts uz konkrétu vajadzibu, bet gan visparé;ji
shiedz labumu ikvienam, kas to izmanto. Ja dizains ir pardomats, tas klust intuitivs, funkcionals
un estétiski pievilcigs plaSam cilvéku lokam, sasniedzot augstako ieklaujos$a dizaina formu.
leklaujosa dizaina nakotne slépjas spé€ja ierobezojumus parverst augliga dizaina augsne,

domajot par dizainu visiem un parvarot pasu jédzienu ,invaliditate” ka izslegSanas kategoriju.
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Invaliditates paradokss un ierobezojumu imperativs

Cel$ uz autentisku harmoniju ieklaujosaja dizaina ietver iek$€jas spriedzes un paradoksus.
Viens no izplatitakajiem izaicinajumiem, ko var saukt par invaliditates paradoksu - risinot
vésturiskas un sistémiskas izslegsanas, més nejausi radam ietvaru, kura atskiribas tiek skatitas
caur nelabveligas situacijas prizmu. Tas nemazina realas grutibas un Skérslus, ar kuriem
saskaras cilveki ar invaliditati, bet gan izce| bitisku konceptualu disbalansu. Parlieku liela
uzsvara lik§ana uz ,jinvaliditati” ka galveno aspektu var nefiSi ietekmeéet Skérslus, kurus
cenSamies parvarét, riskgjot individus skatit pastaviga "upura" loma, kur vinu identitate klust
nesdkirami saistita ar triikumiem, nevis vina daudzpusigo un cilvécisko potencialu. St dinamika
var traucéet pasnoteik§anos un iesaisti, jo uzmaniba joprojam tiek pieversta tam, ka trukst, nevis

tam, kas varétu but.

Tam nepiecieSama pardomata un lidzsvarota pieeja: atzit un atbalstit patiesas vajadzibas, kas
izriet no butiskiem funkcionaliem ierobezojumiem, vienlaikus pretoties kardinajumam katru
novirzi no statistiskas normas uzskatit par patologiju. Bez skaidriem invaliditates definéSanas
parametriem ir risks degradet ieklaujosa dizaina jedzienu, parvérsot to par neefektivu. Ja katra
unikala vélme, katra individuala ipatniba klust par pamatu 1pasSiem pielagojumiem ,invaliditates”
varda, jédziens zaudé savu nozimi un spéju risinat patiesas sistémiskas barjeras. Kopéjas
izpratnes neesamiba var novest pie stavokla, kura ,,normalie vérteSanas parametri” — kas ir
butiski sabiedribas kop€jai izpratnei un vispargji piemerojamu risingjumu izstradei — klust
sadrumstaloti un zaude savu lietderibu. Risks slepjas pastaviga ,citadibas” stavokli, kura pati
kopé€jas cilveciskas pieredzes ideja ar tas kopigajiem izaicindjumiem un centieniem tiek
aizénota ar bezgaligu virkni loti individualizétu prasibu, padarot patiesi universalu un plasi
lietotu dizainu par neiespgjamibu. Nekontroléta ,invaliditates” kategorijas paplasinasana rada
risku, ka tiek apdraudéti sabiedribas lidztiesibas pamatelementi, nevis lai izslegtu, bet gan lai

nodrosSinatu, ka patiesas vajadzibas tiek efektivi apmierinatas.
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Dazadas universala dizaina pieejas

Kritiskais lldzsvars netieSi atspogulo dazadajas universala dizaina pieejas, ko parstav,
piemeram, CAST Universalais dizains izglitibai (Universal Design for Learning UDL) vai
Birmingemas un Nukaslas universitates Apvienotaja Karaliste. CAST izstradata Universala
dizaina izghtibas sistéma (UDL) ir piemeérs proaktivai, uz stiprajam pusém balstitai pieejai,
kura macibu pieredze tiek rupigi veidota, ,novertejot stipras puses un noversot Skérslus®, lai
Likvienam biitu iespé&ja attistities un gt panakumus®. ST &tika liela méra balstas uz ideju par
sistemisku Skérs|u novérsanu un individualo stipro pusu izmantoSanu, kas saskan ar treSo
ieklaujoSa dizaina limeni — veicinat panakumus, izmantojot pieredzes —, cenSoties panakt

optimalu iesaistiSanos un attistibu plaSam macities gribétaju spektram.

Butu nepiecieSama jau sakotnéja uzmanibas pievérSana un koncentréSanas uz macibu vides
un satura dizainéSanu 13, lai tas butu paredzéts cilvéku fiziskai un mentalai dazadibai, nevis
vélakai pielagosanai, domajot par vislabako iesp&jamo cilvéka (ar un bez invaliditates) pieredzi
visa izglitibas procesa, nevis klasificejot katru individualo atskiribu ka ,invaliditati”, kas prasa

pielagosanas ,,upuri” apkartejiem.

Pieméeram, Birmingemas un Nukaslas universitasSu pieejas, lai gan ari aizstav universala
dizaina principus, biezi darbojas konteksta ar dazadam nacionalas likumdosanas prasibam,
uzturot skaidru atSkiribu starp fizisku invaliditati un neirodazadibu ka atseviskiem virzieniem
ieklaujosa dizaina ainava. Lai gan nepiecieSamiba péc visa veida studiju pieejamibas un
vienlidzigas lldzdalibas, kas pazistama ka DARE kritériji (Disability access route to education.
Educational Impact criteria. DARE Evidence of Disability criteria), kas ir ipasi izstradata
uznems$anas sistéma augstskolas tiem skolu absolventiem, kuru invaliditate ir negativi
ietekmejusi vinu ieprieksegjo izglitibas limeni) ir skaidri, tomér diskurss par So tému méedz

saglabat kategorisku un uz diagnozem balstitu atSkiribu formuléjumu. Tas ir atSkirigu prioritasu
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vai praktisko realitasu atspogulojums, saskaroties ar izveidotam juridiskam un izghtibas
klasifikacijam. Sis pieejas, lai gan tiecas uz ieklau$anu, var netiesi atbalstit ierasto principu
"dizains priek§ mérkgrupas" nevis "dizains kopa ar mérkgrupu" paradigmu, kas riske ar
epistémisku vardarbibu, kur izglitibas pakalpojuma veidotaja vai sniedzeja subjektiva pieredze
tiek balstita uz ieprieks definetam kategorijam vai stereotipiem, tadejadi nodarot kaitejumu

kadai personai vai grupai to identitates vai statusa del.

leklaujosa dizaina galvenais merkis nav likvidet visas atskiribas, bet gan padarit tas
nemanamakas, neradot personas ar invaliditati izslegSanas célonus. Tas nozimé veidot vidi,
kura samazinas nepiecieSamiba péec ,ipasiem” pielagojumiem, jo labs dizains jau pats par sevi
ir elastigs, pielagojams un sniedz iespé€jas visplasakajai cilvéku auditorijai un tas
daudzveidibai. Tas prasa nepartrauktu, niansétu dialogu par to, kur sakas vai beidzas
pieklUstamibas robezas — nevis lai kadu izslegtu, bet lai nodroSinatu to, ka ikviena patiesas
vajadzibas tiek efektivi apmierinatas, vienlaikus neveicinot tadu kultdru, kura individuala
atskiriba, lai cik nieciga ta ari butu, klust par prasibu péc neierobezotas, individualizétas
pielago$anas, tadejadi apdraudot universala dizaina butibu un kopigas pienemtas sabiedribas
normas. Ista ieklaujo$a harmonija slépjas dizaina filozofija, kas vienlaikus atbalsta individualo
unikalitati un veicina pamatu ieklaujo$ai kopigai lidzas pastavesanai, izsledzot upura

paradoksu, lai godinatu daudzskautnainu un daudzveidigu cilveci.
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