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Avertissement
Le site a pour objet de fournir des informations générales relatives aux activités de la banque. Ces informations sont communiquées à titre purement indicatif et ne constituent en aucun cas une offre contractuelle, un conseil financier, juridique ou d’investissement.
La banque se réserve le droit de modifier à tout moment le contenu du site.

Conformité réglementaire
La banque est soumise aux obligations légales en matière de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme (AML/CFT) et peut être amenée à collecter et traiter des informations dans ce cadre.

Responsabilité
La banque ne saurait être tenue responsable des dommages résultant de l’utilisation du site, des interruptions ou dysfonctionnements, des erreurs ou omissions dans les informations publiées, du contenu des sites tiers accessibles via des liens. 

Sécurité
Il appartient à l’utilisateur de prendre toutes les mesures appropriées pour protéger ses équipements et ses données.
La banque attire l’attention sur les risques liés à l’utilisation d’Internet, notamment en matière de confidentialité et de sécurité des informations.

Condition d'accès et tarification
L’accès au Site est gratuit hors les coûts éventuels de communication téléphonique et d’accès à Internet qui sont facturés directement par les opérateurs télécom et les fournisseurs d’accès.

Conditions d'utilisation
Ce Site est soumis à la loi djiboutienne.
Ce Site est un site d’information sur Clarency International Bank S.A.
Le contenu mis à disposition sur le Site est fourni à titre informatif. Il appartient à l’internaute d’utiliser ces informations avec discernement et esprit critique. L’existence d’un lien de ce Site vers un autre site ne constitue pas une validation dudit site ou de son contenu. La responsabilité de l’éditeur ne saurait être engagée quant aux informations, opinions et recommandations formulées par ces tiers. Il est rappelé les risques inhérents à la transmission électronique des informations : des retards, omissions ou inexactitudes sont susceptibles de se produire. Ces informations sont fournies en l’état, quelle que soit leur source.

Droits d'auteur
Le Site et les éléments (données, animation...) qui le composent, et spécialement les marques et logos y figurant, sont protégés et relèvent de la législation djiboutienne et internationale sur les droits d’auteur et la propriété intellectuelle.
Toute reproduction ou représentation, intégrale ou partielle, du Site ou de tout élément entrant dans sa composition, quel qu’en soit le support ou le procédé, est interdite.
Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefaçon susceptible d’engager la responsabilité civile et pénale du contrefacteur.
 
Protection des données personnelles 
La banque est amenée à collecter et traiter des données personnelles dans le cadre de ses activités, notamment pour :
· la gestion de la relation client,
· le respect des obligations légales et réglementaires,
· la prévention de la fraude et du blanchiment.
Ces traitements sont réalisés conformément à la réglementation applicable.
Les données peuvent être communiquées :
· aux autorités réglementaires,
· aux prestataires techniques,
· aux entités du groupe.
Les données peuvent être transférées hors de Djibouti, notamment vers des prestataires situés à l’étranger, dans des conditions assurant leur protection.

Information sur le traitement des réclamations
Clarency International Bank S.A. est particulièrement attentif aux remarques et réclamations de ses clients.
Modalités de traitement des réclamations des clients Clarency International Bank S.A. :
En cas de désaccord, d’incompréhension ou d’insatisfaction avec votre banque, l’agence est votre premier interlocuteur.
Si le différend persiste, ou en l’absence de réponse, un service Relation client est à votre disposition au siège de Clarency International Bank S.A.
En pratique : Si vous souhaitez effectuer une réclamation auprès de votre banque vous pouvez adresser un courrier à l’adresse suivante : Support Relations clientèle Clarency International Bank S.A. Avenue de l’Administrateur Bernard, TF N°114, 6th Floor, Djibouti- Republic of Djibouti ou info@clarencyinternationalbank.com. 
