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A P P L E I P H O N E

COMPATIBILIDAD

La información contenida en este documento aplica únicamente para lo modelos y submodelos enlistados a continuación: 

Verificar la compatibilidad a nivel de IMEI 
en este link.

MODELO SUB-MODELO
iPhone 7 A1778
iPhone 7 Plus A1784
iPhone 8 A1905
iPhone 8 Plus A1897
iPhone SE 2 A2296
iPhone X A1901
iPhone XR A2105
iPhone XS A2097
iPhone XS Max A2101
iPhone 11 A2221
iPhone 11 Pro A2215
iPhone 11 Pro Max A2218
iPhone 12 A2403
iPhone 12 Mini A2399
iPhone 12 Pro A2407
iPhone 12 Pro Max A2411
iPhone 13 A2631
iPhone 13 Mini A2626
iPhone 13 Pro A2636
iPhone 13 Pro Max A2641

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
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A P P L E I P H O N E

CONSIDERACIONES

Para contar con los servicios que ofrece la Red Compartida es necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

▪ El equipo es de mercado mexicano y el submodelo corresponde a los mencionados en la tabla anterior.

▪ El dispositivo está liberado para ser usado con cualquier operador.

▪ Se deberá usar una SIM Card con servicios de movilidad (MBB).

▪ Tener instalado como mínimo el sistema operativo iOS 13.0.

▪ La funcionalidad de VoLTE viene deshabilitada por default en iOS 13 y 14.
▪ En iOS 15 esta funcionalidad ya viene previamente habilitada.

▪ Si la funcionalidad de VoLTE se desactiva y se vuelva a activar, aparecerá un mensaje de que “la red celular no está
certificada”.
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A P P L E I P H O N E

LIMITANTES

Los equipos Apple iPhone no están homologados, por lo que no se garantizan todas las funcionalidades tanto del dispositivo 
como de la red, entre ellos:

▪ Llamada en espera: Si una llamada permanece en espera aproximadamente por 10 segundos, ésta se termina en
automático o después de recuperar la llamada.

▪ Llamadas en conferencia: Solo es posible si se une a los participantes en menos de 5 segundos.

▪ APN: Para poder compartir internet (HotSpot) y navegar en Roaming Nacional es necesario ingresar el APN
manualmente. Nota: el APN de MMS no debe ser introducido ya que no es soportado por la red.

▪ Selección de red: Aleatoriamente, al insertar por primera vez una SIM Card de la Red Compartida o después de un reset
de fábrica, el equipo se registra en Roaming. En este caso es necesario forzar la búsqueda y selección de la red. Nota: En
algunas ocasiones es necesario volver a realizar el reset de fábrica.

▪ Llamadas de emergencia: Se realizan a través de CSFB, lo que implica que se enlace en un tiempo promedio de 20 a 30
segundos.

▪ FaceTime: Funciona sólo activándolo con la cuenta de Apple ID.

▪ iMessage: No es soportado por el momento.

▪ HotSpot: Se soporta un máximo de 3 equipos conectados simultáneamente.

▪ SMS: No se soportan SMS over IMS o SIP ya que para estos equipos que cuentan con VoLTE genérico se utiliza SGS.
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MENÚ DE CONFIGURACIONES

APN ManualSelección de Red Habilitar VoLTE y 
Roaming

eSIM

Roaming 
Internacional

FaceTime ¿Problemas con 
SMS?
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A P P L E I P H O N E

°EkECCI�wژ%Eژ¨E%



ו

A P P L E I P H O N E

°EkECCI�wژ%Eژ¨E%

�ٹ EȄ ٣׏ȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄًٺ 
ǠȄǒȵƷȽƌȵ ƌ ǹƌ ȽƷƩƩǠȐȄ ٹ%ƌɋȏȽ 
�ƷǹɓǹƌȵƷȽِٺ

2٣ %ƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ ٹ°ƷǹƷƩƩǠȐȄ 
ưƷ ȵƷưِٺ

 ƷȽǚƌƨǠǹǠɋƌȵ Ʒǹ ȽɬǠɋƩǚ ưƷ% ٣ב
 ƩȏȂƷȄɼƌȵƍ ƌ ًٺAɓɋȏȂƍɋǠƩƌٹ
ƨɓȽƩƌȵ ǹƌȽ ȵƷưƷȽِ

 ƷȽǚƌƨǠǹǠɋƌȵ Ʒǹ ȽɬǠɋƩǚ ưƷ% ٣ב
 ƩȏȂƷȄɼƌȵƍ ƌ ًٺAɓɋȏȂƍɋǠƩƌٹ
ƨɓȽƩƌȵ ǹƌȽ ȵƷưƷȽِ
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A P P L E I P H O N E

A¥wژMAwÅAk
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A P P L E I P H O N E

A¥wژMAwÅAk

٣׏ EȄ ٹ�ȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄًٺ
ǠȄǒȵƷȽƌȵ ƌ ǹƌ ȽƷƩƩǠȐȄ ٹ%ƌɋȏȽ
�ƷǹɓǹƌȵƷȽِٺ

2٣ %ƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ ٹ¨Ʒư ưƷ
ưƌɋȏȽ ƩƷǹɓǹƌȵƷȽِٺ

٣ב IȄǒȵƷȽƌȵ Ʒǹ APN ƩȏȵȵƷȽȲȏȄưǠƷȄɋƷ ƌǹ ȏȲƷȵƌưȏȵ ƷȄ ǹȏȽ ƩƌȂȲȏȽ ٹPɓȄɋȏ
ưƷ ƌƩƩƷȽȏٺ ưƷ ǹƌȽ ȽƷƩƩǠȏȄƷȽي %ƌɋȏȽ �ƷǹɓǹƌȵƷȽً �ȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄ L¾Eً
�ȏȂȲƌȵɋǠȵ ǠȄɋƷȵȄƷɋِ
kƌڳȽƷƩƩǠȐȄڳưƷڳuu°ڳno ưƷƨƷڳȽƷȵڳƩȏȄǑǠǒɓȵƌưƌڳɲƌڳȴɓƷڳȄȏڳƷȽڳȽȏȲȏȵɋƌưƌ.



׎׏

A P P L E I P H O N E

OA�IkITA¨ژÝ�kTEژäژ¨�AMIwG٢ژǠ�°٣ב׏ژ

°ǠژƷȽɋƍȽژƷȄژǠ�°ژג׏ژ
ưƌژƩǹǠƩژƌȴɓǢ



׏׏

A P P L E I P H O N E

OA�IkITA¨ژÝ�kTEژäژ¨�AMIwG٢ژǠ�°٣ב׏ژ

�ٹ EȄ ٣׏ȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄًٺ 
ǠȄǒȵƷȽƌȵ ƌ ǹƌ ȽƷƩƩǠȐȄ ٹ%ƌɋȏȽ 
�ƷǹɓǹƌȵƷȽِٺ

2٣ %ƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ 
ِٺOȲƩǠȏȄƷȽٹ

 AƩɋǠɫƌȵ Ʒǹ ȽɬǠɋƩǚ ٣ב
ِٺȏƌȂǠȄǒ ưƷ ưƌɋȏȽ¨ٹ

4٣ AƩƩƷưƷȵ ƌ ٹÝȏɼ ɲ ưƌɋȏȽِٺ
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A P P L E I P H O N E

OA�IkITA¨ژÝ�kTEژäژ¨�AMIwG٢ژǠ�°٣ב׏ژ

 ƷǹƷƩƩǠȏȄƌȵ ǹƌ ȏȲƩǠȐȄ° ٣ד
ِٺȽǢ يL¾Eً ÝȏL¾Eٹ

 AȲƌȵƷƩƷȵƍ ɓȄ ȂƷȄȽƌǱƷ ٣ה
ưƷ ƌưɫƷȵɋƷȄƩǠƌً ưƌȵ ƩǹǠƩ 
ȽȏƨȵƷ ٹOhِٺ



ב׏

A P P L E I P H O N E

OA�IkITA¨ژÝ�kTEژäژ¨�AMIwG٢ژǠ�°٣ג׏ژ
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A P P L E I P H O N E

OA�IkITA¨ژÝ�kTEژäژ¨�AMIwG٢ژǠ�°٣ג׏ژ

�ٹ EȄ ٣׏ȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄًٺ 
ǠȄǒȵƷȽƌȵ ƌ ǹƌ ȽƷƩƩǠȐȄ 
� ƌɋȏȽ%ٹƷǹɓǹƌȵƷȽِٺ

2٣ %ƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ 
ِٺOȲƩǠȏȄƷȽٹ

ِٺÝȏɼ ɲ ưƌɋȏȽٹ AƩƩƷưƷȵ ƌ ٣ב 4٣ °ƷǹƷƩƩǠȏȄƌȵ Ʒǹ ƨȏɋȐȄ ưƷ 
 ɲ ưƷȽȲɓƸȽ ƌƩɋǠɫƌȵ Ʒǹ ٺL¾Eٹ
ȽɬǠɋƩǚ ưƷ ٹÝȏL¾Eِٺ



ד׏

A P P L E I P H O N E

OA�IkITA¨ژÝ�kTEژäژ¨�AMIwG٢ژǠ�°٣ג׏ژ

 AȲƌȵƷƩƷȵƍ ɓȄ ȂƷȄȽƌǱƷ ٣ד
ƷȂƷȵǒƷȄɋƷً ưƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ Ʒǹ 
ƨȏɋȐȄ ٹOhِٺ
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A P P L E I P H O N E

¨�AMIwGژIwTE¨wACI�wAk



ו׏

A P P L E I P H O N E

¨�AMIwGژIwTE¨wACI�wAk

٣׏ EȄ ٹ�ȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄًٺ
ǠȄǒȵƷȽƌȵ ƌ ǹƌ ȽƷƩƩǠȐȄ ٹ%ƌɋȏȽ
�ƷǹɓǹƌȵƷȽِٺ

2٣ %ƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ
ِٺAȲǹǠƩƌƩǠȏȄƷȽ °Iuٹ

٣ב EǹƷǒǠȵ Ʒǹ ƨȏɋȐȄ ٹ°ƷȵɫǠƩǠȏ
¨ȏƌȂǠȄǒِٺ

4٣ PȵƷȽǠȏȄƌȵ ȽȏƨȵƷ
ِٺƷǹƷƩƩǠȐȄ°ٹ



ז׏

A P P L E I P H O N E

¨�AMIwGژIwTE¨wACI�wAk

 ƷǹƷƩƩǠȏȄƌȵ ǹƌ ȏȲƩǠȐȄ° ٣ד
ِٺuƌȄɓƌǹٹ

 EǹƷǒǠȵ ǹƌ ȵƷǒǠȐȄ ٣ה
ƩȏȵȵƷȽȲȏȄưǠƷȄɋƷ ƷȄ ưȏȄưƷ 
ȽƷ ƷȄƩɓƷȄɋȵƷِ

Nȏɋƌي �ɓƌȄưȏ ȽƷ ƷȽɋƸ ȄɓƷɫƌȂƷȄɋƷ ƷȄ uƸɱǠƩȏ 
ưƷƨƷȵƍ ȽƷǹƷƩƩǠȏȄƌȵ ǹƌ ȏȲƩǠȐȄ ٹAɓɋȏȂƍɋǠƩƌٺ 
ưƷǹ ȲɓȄɋȏ ِד



ח׏

Nȏɋƌي Lƌ ȏǑƷȵɋƌ ưƷ Ʒ°Iu ưƷ ǹƌ ¨Ʒư 
�ȏȂȲƌȵɋǠưƌ ȽƷ ƷȄƩɓƷȄɋȵƌ ɋȏưƌɫǢƌ 
ƷȄ ƌȂƨǠƷȄɋƷ ưƷ ȲȵɓƷƨƌȽِ

A P P L E I P H O N E

Ʒ°IM



׎2

A P P L E I P H O N E

Ʒ°IM

٣׏ EȄɋȵƌȵ ƌ ǹƌ ƌȲȲ ưƷ
�ٹȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄِٺ

2٣ %ƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ ٹ%ƌɋȏȽ
ƩƷǹɓǹƌȵƷȽِٺ

٣ב PȵƷȽǠȏȄƌȵ Ʒǹ ƨȏɋȐȄ
ِٺAǒȵƷǒƌȵ ȲǹƌȄ ưƷ ưƌɋȏȽٹ

4٣ EȽƩƌȄƷƌȵ Ʒǹ ƩȐưǠǒȏ §¨
ƩȏȵȵƷȽȲȏȄưǠƷȄɋƷِ



׏2

٣ד °ƷǹƷƩƩǠȏȄƌȵ ٹPȵǠȂƌȵǠȏٺ ȏ
٢ȽƷǒɔȄ ƩȏȂȏ ٺƷƩɓȄưƌȵǠȏ°ٹ
ȽƷ ƩȏȄǑǠǒɓȵȐ٣ِ

٣ה IȄǒȵƷȽƌȵ ƌ ٹÝȏɼ ɲ
ưƌɋȏȽ٢ ٺȵƷɫǠȽƌȵ ǹƌ ɫƷȵȽǠȐȄ ưƷǹ
°O ɲ ɫƷȵǠǑǠƩƌȵ ưǠƩǚƌ
ȽƷƩƩǠȐȄ٣ِ

٣ו PȵƷȽǠȏȄƌȵ ٹL¾Eً ÝȏL¾Eي
ȽǢِٺ

٣ז AȲƌȵƷƩƷȵƍ ɓȄ ȂƷȄȽƌǱƷ
ưƷ ƌưɫƷȵɋƷȄƩǠƌً ưƌȵ ƩǹǠƩ
ȽȏƨȵƷ ٹOhِٺ

A P P L E I P H O N E

Ʒ°IM
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A P P L E I P H O N E

FACETIME



ד2

A P P L E I P H O N E

FACETIME

٣׏ EȄɋȵƌȵ ƌ ǹƌ ƌȲȲ ưƷ
�ٹȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄِٺ

2٣ %ƷȽǹǠɼƌȵ ǚƌƩǠƌ ƌƨƌǱȏ ɲ
ưƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ ٹFƌƩƷ¾ǠȂƷِٺ

٣ב °ƷǹƷƩƩǠȏȄƌȵ Ʒǹ ƨȏɋȐȄ
ÅȽƌ ɋɓ AȲȲǹƷ I% Ȳƌȵƌٹ
FƌƩƷ¾ǠȂƷِٺ

4٣ IȄǒȵƷȽƌȵ Ʒǹ ƩȏȵȵƷȏ ɲ
ƩȏȄɋȵƌȽƷȎƌ ưƷǹ AȲȲǹƷ I%.



ה2

A P P L E I P H O N E

FACETIME

 AȲƌȵƷƩƷȵƍ ǹƌ ȲƌȄɋƌǹǹƌ ٣׏
ưȏȄưƷ ƷȽɋƌȵƍ ǠȄǠƩǠƌȄưȏ 
ȽƷȽǠȐȄِ

2٣ FǠȄƌǹȂƷȄɋƷ ƌȲƌȵƷƩƷȵƍ 
ƷȽɋƷ ȂƷȄȽƌǱƷ ưȏȄưƷ ȽȐǹȏ 
ưƌȵƷȂȏȽ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ ٹOhِٺ
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A P P L E I P H O N E

ْ¥¨��kEMA°ژC�wژ°M°ّ

AǹƷƌɋȏȵǠƌȂƷȄɋƷ ƷȄ ƌǹǒɓȄȏȽ ƩƌȽȏȽ ȽƷ ɋǠƷȄƷȄ 
ȲȵȏƨǹƷȂƌȽ Ȳƌȵƌ ƷȄɫǠƌȵ ȏ ȵƷƩǠƨǠȵ °u°ً ȽǠ ƷȽɋƷ ƷȽ 
Ʒǹ ƷȽƩƷȄƌȵǠȏً ǠȄɋƷȄɋƌȵ ٹƌƩɋǠɫƌȄưȏٺ ǠuƷȽȽƌǒƷ 
ȂƷưǠƌȄɋƷ ǹƌ ƩɓƷȄɋƌ ưƷ AȲȲǹƷ I%ِ

wȏɋƌڳ٥�ǹڳȽƷȵڳɓȄڳƷȴɓǠȲȏڳwڳ�ǚȏȂȏǹȏǒƌưȏڳ
ǠuƷȽȽƌǒƷڳƌƩɋɓƌǹȂƷȄɋƷڳȄȏڳƷȽɋƍڳưǠȽȲȏȄǠƨǹƷڳٱڳ
ȽȏȲȏȵɋƌưȏ.



ז2

A P P L E I P H O N E

ْ¥¨��kEMA°ژC�wژ°M°ّ

 EȄɋȵƌȵ ƌ ǹƌ ƌȲȲ ưƷ ٣׏
�ٹȏȄǑǠǒɓȵƌƩǠȐȄِٺ

2٣ %ƷȽǹǠɼƌȵ ǚƌƩǠƌ ƌƨƌǱȏ ɲ 
ưƌȵ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ ٹuƷȄȽƌǱƷِٺ

 ƷǹƷƩƩǠȏȄƌȵ Ʒǹ ƨȏɋȐȄ° ٣ב
 ÅȽƌ ɋɓ AȲȲǹƷ I% Ȳƌȵƌٹ
ǠuƷȽȽƌǒƷِٺ

4٣ IȄǒȵƷȽƌȵ Ʒǹ ƩȏȵȵƷȏ ɲ 
ƩȏȄɋȵƌȽƷȎƌ ưƷǹ AȲȲǹƷ I%.



ח2

A P P L E I P H O N E

ْ¥¨��kEMA°ژC�wژ°M°ّ

 AȲƌȵƷƩƷȵƍ ǹƌ ȲƌȄɋƌǹǹƌ ٣׏
ưȏȄưƷ ƷȽɋƌȵƍ ǠȄǠƩǠƌȄưȏ 
ȽƷȽǠȐȄِ

2٣ FǠȄƌǹȂƷȄɋƷ ƌȲƌȵƷƩƷȵƍ 
ƷȽɋƷ ȂƷȄȽƌǱƷ ưȏȄưƷ ȽȐǹȏ 
ưƌȵƷȂȏȽ ƩǹǠƩ ȽȏƨȵƷ ٹOhِٺ
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