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La informacion contenida en este documento aplica Unicamente para lo modelos y submodelos enlistados a continuacion:

Verificar la compatibilidad a nivel de IMEI

MODELO SUB-MODELO
iPhone 7 Al1778
|iPhone 7 Plus Al1784
|iPhone 8 A1905
|iPhone 8 Plus A1897
|iPhone SE 2 A2296
|iPhone X A1901
|iPhone XR A2105
|iPhone XS A2097
|iPhone XS Max A2101
|iPhone 11 A2221
|iPhone 11 Pro A2215
|iPhone 11 Pro Max A2218
|iPhone 12 A2403
|iPhone 12 Mini A2399
|iPhone 12 Pro A2407
|iPhone 12 Pro Max A2411
|iPhone 13 A2631
|iPhone 13 Mini A2626
|iPhone 13 Pro A2636

|iPhone 13 Pro Max

A2641

en este link.


https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php

APPLE IPHONE

CONSIDERACIONES

=

A

Para contar con los servicios que ofrece la Red Compartida es necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

= Elequipo es de mercado mexicanoy el submodelo corresponde a los mencionados en la tabla anterior.

El dispositivo esta liberado para ser usado con cualquier operador.
» Se debera usar una SIM Card con servicios de movilidad (MBB).
= Tener instalado como minimo el sistema operativo iOS 13.0.

» Lafuncionalidad de VOLTE viene deshabilitada por default en iOS 13y 14.
= EnNiOS15 esta funcionalidad ya viene previamente habilitada.

= Sjlafuncionalidad de VoLTE se desactiva y se vuelva a activar, aparecera un mensaje de que “la red celular no esta
certificada”.




APPLE IPHONE

LIMITANTES

=

JAMATA

Los equipos Apple iPhone no estan homologados, por lo que no se garantizan todas las funcionalidades tanto del dispositivo
como de la red, entre ellos:

= Llamada en espera: Si una llamada permanece en espera aproximadamente por 10 segundos, ésta se termina en
automatico o después de recuperar la llamada.

*» Llamadas en conferencia: Solo es posible si se une a los participantes en menos de 5 segundos.

=  APN: Para poder compartir internet (HotSpot) y navegar en Roaming Nacional es necesario ingresar el APN
manualmente. Nota: el APN de MMS no debe ser introducido ya que no es soportado por la red.

» Seleccidn de red: Aleatoriamente, al insertar por primera vez una SIM Card de la Red Compartida o después de un reset
de fabrica, el equipo se registra en Roaming. En este caso es necesario forzar la busqueda y seleccion de la red. Nota: En
algunas ocasiones es necesario volver a realizar el reset de fabrica.

* Llamadas de emergencia: Se realizan a través de CSFB, lo que implica que se enlace en un tiempo promedio de 20 a 30
segundos.

» FaceTime: Funciona soélo activandolo con la cuenta de Apple ID.
*» [Message: No es soportado por el momento.
= HotSpot: Se soporta un maximo de 3 equipos conectados simultaneamente.

= SMS: No se soportan SMS over IMS o SIP ya que para estos equipos que cuentan con VoOLTE genérico se utiliza SGS.
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Habilitar VoOLTE y Roaming

Seleccion de Red APN Manual : X
Roaming Internacional

.Problemas con
SMS?

FaceTime
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APPLE IPHONE

SELECCION DE RED

JAMAYA

13:29 il LTE = 13:30 wllLTE = 10:42 o] - 10:42

< Configuracid-n Datos celulares < Atras Seleccién de red < Atras Seleccion de red
- - ¥

Configuracion
Datos celulares () 2 s

AT, : i : Automatica Automatica

r N Inicia sesion en tu iPhone

W  Configura iCloud, App Store y mae Opciones Roaming desactivado

Configurar "Compartir Internet”

TELCEL ALTAN v
Finalzar configuracién ® R kS S ken e s G R < 0 B P —
Midodacs Seleccién de red ALTAN lusacell AT&T
a Wi-Fi Na conectado RO lusacell
PIN de la SIM
Bluetooth Si
| w Datos celulares
Agregar plan de datos
[B nNotificaciones
m Sonidos y vibracién DATOS CELULARES
Mo rilastar Periodo actual 21MB
: AR—C Periodo de roaming actual 0 bytes
Servicios del sistema 2.1 MB
E}B General [} Censejos O
8 Centro de control Bolsa o
Pantalla y brillo il
— R —— E ADD Stor® n ————— A ————
1) En “Configuracion”, 2) Dar clic sobre “Seleccién 3) Deshabilitar el switch de 3) Deshabilitar el switch de
ingresar a la seccion “Datos de red”. “Automatica”, comenzara a “Automatica”, comenzara a
Celulares”. buscar las redes. buscar las redes.

/ N 7
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Configuracion

F Inicia sesion en tu iPhone

3 iCloud, App Store y mag

Finalizar configuracion (1]

Modo de vuelo
Wi-Fi No conectado

Bluetooth Si

APPLE

APN MANUAL

5:05 antl LTE @

< Atrés Datos celulares

Datos celulares O

Opciones Roaming activado

Configurar “Compartir Internet”

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
trafico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.).

Llamadas en otros disp. No

Seleccién de red ALTAN

5:05

< Atrés Datos celulares

DATOS CELULARES

Punto de acceso

Nombre de usuario

Contrasefia

CONFIGURACION LTE (OPCIONAL)

Punto de acceso

Datos celulares

Red de datos celulares

Notificaciones
Sonidos y vibracién
Mo molestar

Tiempo en pantalla

General
Centro de contral

(XY Pantalla y brillo

e8ce ooee® sbo

1) En “Configuracion”,
ingresar a la seccion “Datos
Celulares”.

/ N

PIN de la SIM

Agregar plan de datos

DATOS CELULARES

Periodo actual 383 KB

Periodo de roaming actual 0 bytes
Servicios del sistema 383 KB

A, AN

2) Dar clic sobre “Red de
datos celulares”.

Nombre de usuario

Contrasefia

MMS

Punto de acceso
Nombre de usuario
Contrasefia

MMSC

Proxy MMS

Tamafio maximo de MMS

URL de UAProf de MMS

5:06 Wl LTE =

< Atrés Datos celulares

DATOS CELULARES

Punto de acceso|internet.altan ]

Nombre de usuario

Contrasefia

CONFIGURACION LTE (OPCIONAL)

Punto de acceso|internet.altan

Nombre de usuario

Contrasefia

MMS

Punto de acceso
Nombre de usuario
Contrasefia

MMSC

Proxy MMS

Tamafo maximo de MMS

URL de UAProf de MMS

3) Ingresar el APN correspondiente al operador en los campos “Punto
de acceso” de las secciones: Datos Celulares, Configuracion LTE,

Compartir internet.
La seccion de MMS no debe ser configurada ya que no es soportada.
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HABILITAR VOLTE Y ROAMING (iOS 13)
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Si estas en iOS 14

da clic aqui

10
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HABILITAR VOLTE Y ROAMING (iOS 13)
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13:29 il LTE = 13:30 Wil LTE = 13:30 wilLTEm 13:30 Wl LTE =

< Configuracion Datos celulares { Datos celulares £ Datos celulares

Configuracion

— Datos celulares () ooy ettt et I Voz y datos LTE, VoLTE: no
f'f":";?)' Inicia sesion en tu iPhone z
\3;=‘-s.,;; Configura o, App Stors y mds [ Opciones Roaming desactivado I Roaming de datos Roaming de datos

Configurar “Compartir Internet”

T - : Desactiva los datos celulares para restringis a Wi-Fief trdfic Ahorrar datos celulares Ahorrar datos celulares
Finalizar cnnflguraclén o de dd:'.a: lccmrp:. Ir\:e‘.'!nue,-:l notific acia:.:\::f._ﬂtl!tc ] REEHNATES
“Ahorrar datos® ayuda a reducir el uso de datos celufares y “Ahorrar datos" ayuda a reducir el uso de datos celulares y
Wi-Fi. 5i se activa, se pausan |as actualizaciones automaticas Wi-Fi. Si se activa, se pausan las actualizaciones sutomaticas
Seleccion de red ALTAN v las tareas en segundo plano, como la sincronizacidn de y las tareas en segundo plano, como la sincronizacion de
Maodo de vuelo Folos. Fotos
. Red de datos celulares
a Wi-Fi No conectado
s PIN de la SIM
Bluetooth Si
W Datos celulares
Agregar plan de datos
[B nNotificaciones
a Sonidos y vibracién DATOS CELULARES
Fiaiiciastas Periodo actual 21 MB
B Frampaien parislia Periodo de roaming actual 0 bytes
Servicios del sistema 21 MB
E_’} General s ® Cm’“’l“s ()
Centro de control
8 . Bolsa O
Pantalla y brillo o
1) En “Configuracion”, 2) Dar clic sobre 3) Activar el switch 4) Acceder a "Woz y datos”.
ingresar a la seccion “Datos “Opciones”. “Roaming de datos”.

[ul
Celulares .
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13:30 wllLTE =
4 Voz y datos
LTE, VoLTE: si v
LTE, VolLTE: no
3G
2G

“LTE, VOLTE: si".

/ N

5) Seleccionar la opcién

APPLE IPHONE

HABILITAR VOLTE Y ROAMING (iOS 13)

13:30 wllTE -
L Voz y datos
LTE, VOLTE: si o
LTE, VOLTE: no
3G
26

Esta red celular no esta certificada por el
proveedor para usar VOLTE en el iPhone.
Se podrian afectar la vida de la bateria, las
llamadas, los mensajes de texto, el correo
de voz y los datos celulares.

OK

Cancelar

6) Aparecera un mensaje
de advertencia, dar clic
sobre “OK".

12
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HABILITAR VOLTE Y ROAMING (iOS 14)

13




APPLE IPHONE

HABILITAR VOLTE Y ROAMING (iOS 14)
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wrll LTE il LTE Wl LTE - ol LTE -

Voz y datos

Datos celulares Opciones

Configuracion

Datos celulares Roaming de datos

Devices ALTAN

Apple ID, iCloud, contenido y compras Opciones 0ar Voz y datos

Autenticacion de dos factores
Ahorrar datos
Seleccion de red
Finalizar configuracion
Red de datos celulares

PIN de la SIM
Modo de vuelo

Wi-Fi
Bluetooth

Datos celulares

Sprra Periodo actual
Notificaciones

. . . Periodo de roaming actual
Sonidos y vibracion

@§B App Store
No molestar w

Tiempo en pantalla Servicios del sistema
Mapa
@

@ Cojfuguracmn

General

entro de control

1) En “Configuracion’, 2) Dar clic sobre 3) Acceder a “Voz y datos”. 4) Seleccionar el botén de
ingresar a la seccién “Opciones”. “LTE" y después activar el
“Datos Celulares”. switch de “VoLTE".

14

/
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HABILITAR VOLTE Y ROAMING (iOS 14)
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5) Aparecera un mensaje
emergente, dar clic sobre el

botdn “OK". -

/
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ROAMING INTERNACIONAL
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13:29 il LTE =)

Configuracion

Inicia sesion en tu iPhone

Finalizar configuracitn (1]

Modo de vuelo

B wir

Bluetooth

L1} Datos celulares

Notificaciones
Sonidos y vibracién
Ne molestar

Tiempo en pantalla

E 008ee®

General
Centro de control

Pantalla y brillo

8 @

1) En “Configuracion”,
ingresar a la seccion “Datos
Celulares”.

/

APPLE IPHONE

ROAMING INTERNACIONAL

oll ALTAN LTE 11:57

{ Atrés Datos celulares
Datos celulares
Opciones

Configurar "Compartir Internet”

Llamadas en otros disp.
Seleccion de red
Red de datos celulares

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

DATOS CELULARES

Periodo actual

2) Dar clic sobre
“Aplicaciones SIM”".

ull ALTAN LTE 11:57 84% .

{ Atras Aplicaciones SIM

MI SIM

Servicio Roaming

3) Elegir el boton “Servicio
Roaming”.

Sin servicio &

Servicio Roaming

Seleccion

4) Presionar sobre
“Seleccion”.

17
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ROAMING INTERNACIONAL
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Sin servicio ¥

Seleccion

Automatica*

Manual

Nota: Cuando se esté nuevamente en México
debera seleccionar la opcidén “Automatica”
del punto 5.

5) Seleccionar la opcion 6) Elegir la region
“Manual”. correspondiente en donde
se encuentre.

18
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Nota: La oferta de eSIM de la Red
Compartida se encuentra todavia
en ambiente de pruebas.
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eSIM

17:61 oI LTE = 17:563 ol LTE
 Atras Datos celulares
Cancelar
- L
Configuracion
Datos celulares Primario
Inicia sesion en tu iPhone
Configura iC App Slore y ma Roaming de datos O
Compartir Internet No
T 2 H Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
FH‘IISh Sett:ng Up YQUT Iphone o réfico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.)
Recordstorios  Notas Modo dé vislo Linea de voz predeterminada Primario
A ‘, a Wi-Fi No PLANES DE DATOS CELULARES Agregar p'an de datos
] L Situa el codigo QR de tu operador dentro
AR | BoNestd Bluetooth S ?f"m_a_"c del marco.
@ Datos celulares X )
Usada como "Secundario” Jesactivad
@ Compartir Internet No

Usada como "Secundario" Desactivach

Notificaciones I Agregar plan de datos I

Sonidos y vibracion

BG8E

Na molestar CONSUMO DE DATOS DE PRIMARIO
Tiempo en pantalla Periodo actual 416 KB
Ingresar detalles manualmente
Periodo de roaming actual 0 bytes
1) Entrar a la app de 2) Dar clic sobre “Datos 3) Presionar el botdén 4) Escanear el cédigo QR
“Configuracion”. celulares”. “Agregar plan de datos”. correspondiente.

20

/N
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17:53 Wl LTE (.

& Atras Datos celulares
Datos celulares Primario >
Roaming de datos [ @
Compartir Internet No >

Dasactiva los datos celulares para restringir 3 Wi-Fi el
Iréfico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.).

Linea de voz predeterminada Primario >

PLANES DE DATOS CELULARES

B Primario

) >
726122 8333 Activado 3

Usada como "Secundario” Desactivada >

Usada como "Secundario” Desactivado »

Agregar plan de datos

CONSUMGOC DE DATOS DE PRIMARIO

Periodo actual 416 KB

Periodo de roaming actual 0 bytes

5) Seleccionar “Primario” o
“Secundario” (segun como
se configurd).

APPLEIPHONE

eSIM

17:55 ol LTE - 17:54 il LTE -
{ Datos celulares { Atras Voz y datos
Etiqueta de plan de datos Primario > LTE, VoLTE: si
Activar esta linea () LTE, VOLTE: no v
3G
Seleccion de red ALTAN > 26
Mi nimero 7291228333 >
Red de datos celulares >
PIN de la SIM >
Ahorrar datos celulares

“Ahorrar datos” ayuda a reducir el uso de datos
celulares y Wi-Fi. Si se activa, se pausan las
actualizaciones automadticas y las tareas en segundo
plano, como fa sincronizacion de Fotos.

6) Ingresar a “Voz vy 7) Presionar “LTE, VOLTE:

datos” (revisar la version del sl
SO 'y verificar dicha
seccion).

Esta red celular no estd certificada por e proveedor
para usar VoLTE en el iPhone. S podrian afectar la
vida de la bateris, |as llamadas, los mensajes de
1exto, el correo de voz y los datos celulares.

Cancelar

8) Aparecera un mensaje
de advertencia, dar clic

sobre “OK". o1
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Recordatorios Notas

A @

App Store Podeasts

1) Entrar a la app de
“Configuracion”.

/N

APPLE IPHONE

FACETIME

o NeWWW 19:28

Configuracion

Recordatorios

ree

Notas de voz
Teléfono

Mensajes

FaceTime

Safari
Bolsa
Traducir
Mapas
Brijula
Medicion

Atajos

@@~ g0 CES

Salud

2) Deslizar hacia abajoy
dar clic sobre “FaceTime”.

o | NeWWW 19:24

{ Configuracién FaceTime

PERMITIR QUE FACETIME ACCEDA A Apple |D

Siri y Buscar

o Nitifsacinongs Inicia sesion con tu Apple ID para usar iCloud

Tivas Saiidee. Slobos y otros servicios de Apple.
@ Llamadas entrantes Tira
m Anunciar llamadas Nunca Apple ID @gmail.com

Contrasefia  sxxssskx

FaceTime 0

Esperando activacion... iMessage y FaceTime, v la ¢No tienes Apple ID o lo olvidaste?
privacidad

Usa tu Apple ID para FaceTime ‘ u ° @

Tu Apple ID es la cuenta que usas para
acceder a todos los servicios de Apple.

3) Seleccionar el botén 4) Ingresar el correoy
“Usa tu Apple ID para contrasena del Apple ID.
FaceTime".

25
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FACETIME

Bk M

Iniciando sesion en iCloud...

1) Aparecerd la pantalla 2) Finalmente aparecera
donde estara iniciando este mensaje donde sélo
sesion. daremos clic sobre “OK".

/ N -
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_ ¢PROBLEMAS CON SMS?
IS

ﬁg. \. - \

Aleatoriamente en algunos casos se tienen ‘
problemas para enviar o recibir SMS, si este es
el escenario, intentar “activando” iMessage
mediante la cuenta de Apple ID.

Nota: Al ser un equipo NO homologado
iMessage actualmente no estd disponible /
soportado.

iPhone




APPLE IPHONE

¢PROBLEMAS CON SMS?

o NeWWW 19:28 ® o NeWww 2 19:22 L

Configuracion { Configuracion Mensajes

* Recordatorios

iMessage 0
' Notas de voz

Esperando activacion...
w Teléfono
p— . Compartir nombre y foto No
( ) Mensajes

Para personalizar tus mensajes, selecciona un nombre y

i v Quid I 3

‘w’ FaceTime foto, y quién puede ver lo que compartes
@ Safari Mostrar fotos de contactos O
. Bolsa Se mostraran las fotos de tus contactos en Mensajes.
e Traducir Usa tu Apple ID para iMessage
&e Mapas

SMS/MMS
. Brijula

Recuento de caracteres
a Medicion

Contactos bloqueados
. Atajos

T i
@ Salud HISTORIAL DE MENSAJES

Conservar mensajes Siempre

3) Seleccionar el botén
“Usa tu Apple ID para
iMessage”.

1) Entrar a la app de
“Configuracion”.

/N

2) Deslizar hacia abajo y
dar clic sobre “Mensaje”.

Apple ID

Inicia sesion con tu Apple ID para usar iCloud
y otros servicios de Apple.

Apple ID @gmail.com

Contrasefia  sxxssskx

¢No tienes Apple ID o lo olvidaste?

s B300U00C

Tu Apple ID es la cuenta que usas para
acceder a todos los servicios de Apple.

4) Ingresar el correo y
contrasena del Apple ID.

28
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¢PROBLEMAS CON SMS?

Bk M

7]

Iniciando sesion en iCloud...

1) Aparecerd la pantalla 2) Finalmente aparecera
donde estara iniciando este mensaje donde sélo
sesion. daremos clic sobre “OK".

/ N -



\ y

MANUAL DE EQUIPOS
MBB APPLE IPHONE

/\ MAYA

).





