MANUAL DE EQUIPOS
MBB APPLE IPHONE

I\ MAYA




APPLE IPHONE

CONSIDERACIONES

MR

Para contar con los servicios que ofrece laRed Compartida es necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

El equipo esde mercado mexicano.

= [l dispositivo estd liberado para ser usado con cualquier operador.
» Se deberdusaruna SIM Card con serviciosde movilidad (MBB).
= Tener instaladocomo minimo el sistema operativo i0S 13. 0.

= [a funcionalidad de VoLTE viene deshabilitada por default en i0S 13y 14.
= FEn i0S 15 esta funcionalidad ya viene previamente habilitada.

= SiJafuncionalidad de VoLTE se desactivay se vuelva a activar, aparecerdun mensaje de que “ared celularno esta
certificada”.




APPLE IPHONE

LIMITANTES
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Los equipos Apple iPhone no estanhomologados, por loque no se garantizan todas las funcionalidades tanto del dispositivo
como de lared, entre ellos:

» Llamadaen espera:Siuna llamadapermanece en esperaaproximadamente por 10 segundos, éstase termina en
automatico o después de recuperar la llamada.

= Llamadas en conferencia: Solo es posible si se une a losparticipantesen menos de 5 segundos.

= APN:Para poder compartir internet (HotSpot) y navegar en Roaming Nacional es necesario ingresar el APN
manualmente. Nota: el APN de MMS no debe ser introducido ya que no es soportado por la red.

= Seleccion de red: Alecatoriamente, al insertar por primera vez una SIM Card de laRed Compartida o después de un reset
de fébrica, el equipo se registra en Roaming. En este caso es necesario forzar labusqueda y seleccidon de la red. Nota: En
algunas ocasiones es necesario volver a realizar el reset de fabrica.

» Llamadas de emergencia: Se realizan a través de CSFB, loque implica que se enlace en un tiempo promedio de 20 a 30
segundos.

= FaceTime:Funciona sdloactivandolocon lacuenta de Apple ID.
» iMessage:No es soportado por elmomento.

= HotSpot: Se soportaun mdximo de 3 equipos conectados simultdneamente.

= SMS:No se soportan SMS over IMS o SIP ya que para estosequipos que cuentan con VoOLTE genérico se utiliza SGS.
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APPLE IPHONE

SELECCION DE RED
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En “configuracion”, ingresar a Dar clic sobre “Seleccion de Deshabilita el switch de Deshabilitar el switch de

la seleccion “Datos
Celulares”.

red”.

“Automatica”’, comenzara a
buscar las redes.

“Automatica”’, comenzara a
buscar las redes.
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APPLE IPHONE

APN MANUAL
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Configuracion
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f Inicia sesién entu iPhone Punto de acceso Punto de acceso| internet.mayamovil.com

Conflgura iCloud, App Store y més
Opciones Roaming activado 2

Nombre de usuario Nombre de usuario

Configurar “Compartir Internet”

Finalizar configuracién D Contrasefia Contrasefia
Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
trafico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.).
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Verificamos que se encuentre
En “Configuracién”, ingresar Dar clic sobre “Red de datos Ingresar el APN de la correctamente capturado el
a la seccion “Datos celulares”. siguiente manera. APN.
Celulares”. Punto de acceso: La seccién de MMS no debe

internet.mayamovil.com ser configurada ya que no es
soportada.
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HABILITAR VOLTE Y ROAMING (i0OS 14)
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Voz y datos

Datos celulares Opciones

Configuracion

Datos celulares Roaming de datos
Devices ALTAN

' Apple ID, iCloud, contenido y compras Opciones Roaming activado Voz y datos

Autenticacion de dos factores
Ahorrar datos

Seleccion de red

Finalizar configuracion
Red de datos celulares

PIN de la SIM
. Modo de vuelo

= Wi-Fi
% Bluetooth

Datos celulares

I Periodo actual
Notificaciones

. . - Periodo de roaming actual
Sonidos y vibracién

BB App Store
No molestar w )

Tiempo en pantalla Servicios del sistema
l! (WETER
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O Configuracion

General

Centro de control

En “configuracion” ingresar a la Dar clic sobre “Opciones”. Acceder a “Voz y datos”. Seleccionar el boton de “LTE” y
seccion de “Datos Celulares”. después activa el switch de
“VOLTE”

/
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HABILITAR VOLTE Y ROAMING (iOS 14)
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ol LTE ol LTE -

Voz y datos

Aparecera un mensaje
emergente dar clic sobre el
boton “OK”.
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