


Ingresa a la página principal (Main Page) del sistema.



En el lado izquierdo, haz clic en la pestaña Maintenance



O en el lado derecho, selecciona Maintenance Request



En esta nueva página, verifica si existe alguna nota o anotación previa 
relacionada con la casa.



Si hay alguna nota, aparecerá dentro del rectángulo señalado.



Ingresa toda la información de lo que se requiere (descripción 
del problema o trabajo).



Haz clic en Add Images para adjuntar fotografías



Selecciona las imágenes que aplica al problema.



Selecciona si hay permiso para entrar a la propiedad



Confirma el acceso y agrega anotaciones adicionales si es necesario



Ejemplo: código de entrada a la propiedad



Al hacer clic en Next, el sistema te llevará a la sección de horarios disponibles.



Seleccionar una o varias franjas horarias.



Seleccionar una o varias franjas horarias.



Esto permite que el proveedor agende dentro de esas horas disponibles



Indica si el request es urgente o si puede programarse en otro horario



Presiona el botón Request



Esperar a que la solicitud se completada.



Una vez procesado, podrás ver el Maintenance Request 
reflejado en tu página de ventas o panel principal.




