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QUIENES SOMOS

Acerca de RentReady Homes

Gestionamos viviendas en las areas metropolitanas de
Dallas/Fort Worth y Houston, asi como en otros
mercados. Nuestro objetivo es simple: hacer que
alquilar sea facil, transparente y confiable.

Si necesitas algo, aqui estamos.

www.rentreadyhomes.com
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https://www.rentreadyhomes.com/

Nuestro Equipo

Liz Gonzalez
Profesional de servicio al cliente y
soporte administrativo

(469) 331-2499
liz.gonzalez@rentreadyhomes.com

Connie De Biase

Asistente de arrendamiento
(469) 895 - 5511
constanza@rentreadyhomes.com

Alexander Mozo

Coordinador de mantenimiento
(469) 916-9140
amozo@rentreadyhomes.com

Danie Young

Administrador de propiedades
(469) 846-9644
danie@rentreadyhomes.com

Christian Blake
Técnico de mantenimiento
Houston

Luis Rodriguez
Técnico de mantenimiento
Houston

Makayla Mullen
Especialista en operaciones de campo
Houston

Andrew Lopez
Gerente de arrendamiento

(469) 442-1208
alopez@rentreadyhomes.com

Marco Gumawid
Gerente de contabilidad

(817) 533-8121
marco@rentreadyhomes.com

Rodolfo Santini
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Asistente de administrador de propiedades

(469) 942-9795
rodolfo@rentreadyhomes.com

Jordan Crowe-Ware

Administrador de propiedades senior
(469) 210-9641
jordan@rentreadyhomes.com

Gabriel Reyes
Técnico de mantenimiento
DFW

Carnell Webb

Especialista en operaciones de campo
DFW



EMPEZANDO

Tu Mudanza

Gastos de Mudanza

Depdsito de seguridad ......eccernnneeens
Alquiler inicial ...
Paquete de beneficios para
residentes ...ceeenns
Depésito por mascota........
Total INICIAl e,

Contrato de
Arrendamiento

—
Su contrato de arrendamiento se
envia electronicamente a través
del portal en linea para su firma
electrénica. Una vez firmado,
descargue su copia directamente
desde el portal.

Seguro para
Inquilinos

El seguro para inquilinos es obligatorio
y estd incluido en el paquete de
beneficios para residentes. Si lo desea,
puede anadir una cobertura adicional
por separado.
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Pago de Mudanza

Los gastos iniciales de mudanza se
pagan Unicamente en efectivo
mediante el recibo de némina que le
proporcionara nuestro equipo. Los
pagos en linea estaran habilitados para
todos los ciclos de facturacién futuros.

Llaves & Caja de
Seguridad :

A

El acceso se realiza mediante una caja de
seguridad digital en la puerta principals

mudanza.

Un miembro de nuestro equipo recogera
la caja de seguridad digital el dia de s'u:-
mudanza. Una caja de seguridad maftl.}-?l
permanente permanecera instalada para
el acceso de mantenimiento durante su
ausencia.



Paquete de beneficios para
el residente $25 [/ mes

Incluido en todos los contratos de arrendamiento de RentReady
Homes. Se facturard como dos conceptos en su
estado de cuenta: $15 "Pinata" y $10 "Second Nature”

-
\

Filtros de Aire
O ; Se entregan cada 90 dias, a partir de

los 30 dias posteriores a la mudanza.
Indique el tamafio de su filtro de aire
acondicionado cuando se le solicite.

Reporte de Crédito

Los pagos puntuales se reportan a
las agencias de crédito para ayudar
a mejorar su puntaje crediticio.

<

)

Seguro para Inquilinos
Incluido y obligatorio. Aflada cobertura
personal complementaria si lo desea.
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Pihata Rewards

Gana puntos por pagar a tiempo. J.t_
¢Preguntas?

Ponte en contacto con: support@pinata.ai

Soporte de filtros
residenthelp@secondnature.com

Soporte de crédito y recompensas

=BROREO


mailto:residenthelp@secondnature.com

LISTA DE VERIFICACION
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Servicios Publicos

Los servicios publicos correspondientes se transferirdn a tu nombre
a partir de la fecha de inicio de tu contrato de arrendamiento. En
viviendas con medidores compartidos, los servicios publicos
permaneceran a nombre de la companiia y se facturaran por

separado a través de Conservice.

Conservice [/ Servicios
gestionados

En las viviendas con facturas de
servicios publicos a cargo del
arrendador, la facturacion se gestiona a
través de Conservice:

e Cargo Unico de $40 por apertura
de cuenta

e Cargo mensual $11.99 por servicio

e |Los cargos se aplican entre 45y 60
dias después del ciclo de
facturacion

Recomendamos los siguientes proveedores:
Electricidad:

Gas:

SOPORTE CONSERVICE:
customersupport@conservice.com
(866) 947-7379

¢PREFIERE CONFIGURARLO USTED MISMO? Visite:

movewithcitizen.com/resident/RentReadyHomesLLC

Citizen Home Solutions

Nuestro servicio de conserjeria

gratuito se pondréa en contacto

contigo después de la firma del

contrato de arrendamiento para
ayudarte a configurarlo.

e Electricidad

e Vigilancia de seguridad
e Gas

e Internet y Cable


mailto:customersupport@conservice.com
mailto:customersupport@conservice.com
https://www.movewithcitizen.com/resident/RentReadyHomesLLC

ACCESS YOUR PORTAL

Portal en linea

Tendras acceso a nuestro portal seguro para residentes,
donde podras gestionar todo desde un solo lugar, revisar y
firmar electrénicamente tu contrato de arrendamiento,
consultar tu historial de pagos de forma segura y enviar
solicitudes de mantenimiento de manera rapida y sencilla.
Esperamos que esta herramienta te brinde una forma simple,
eficiente y facil de usar para administrar tu hogar.

Portal Navegador web

Haz clic en el icono de la

izquierda para acceder a la
version web del portal del
inquilino.

i

“ Aplicacién Mévil
También puedes descargar la
version movil del portal para
inquilinos.

Para dispositivos Android, pulsa aqui
Para dispositivos iOS, pulsa aqui



https://account.appfolio.com/realms/foliospace/protocol/openid-connect/auth?activation_state&client_id=client-84a5106f-dd23-4093-947b-b071b62727f5&portfolio_uuid=a6601a79-0396-11ed-9b78-062ce4610b9e&redirect_uri=https%3A%2F%2Frentreadyhomes.appfolio.com%2Fconnect%2Fusers%2Foauth%2Fcallback&response_type=code&scope=openid+offline_access&session_timed_out=false&state
https://account.appfolio.com/realms/foliospace/protocol/openid-connect/auth?activation_state&client_id=client-84a5106f-dd23-4093-947b-b071b62727f5&portfolio_uuid=a6601a79-0396-11ed-9b78-062ce4610b9e&redirect_uri=https%3A%2F%2Frentreadyhomes.appfolio.com%2Fconnect%2Fusers%2Foauth%2Fcallback&response_type=code&scope=openid+offline_access&session_timed_out=false&state
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appfolio.resident_portal&hl=en
https://apps.apple.com/co/app/online-portal-by-appfolio/id1376350358?l=en-GB%20Online%20Portal%20by%20AppFolio

ACCEDE A TU PORTAL
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Realizar un pago en linea

1 — Inicia sesion en tu portal en linea y haz
clic en «<Payments» en el menu o en «Make a
payment».

Home

Payments

Maintenance

Contact Us

2 — Haz clic en 'Make a Payment'

Payments

Your Cuarent Balance

Trere is nathing for you th pay,

3 — Realizar el pago: Escoge Card (tarjeta)
o eCheck, ingresa sus detalles, confirma el
monto y envia.

s
Em
Resifinacy
et

Make a Payment

Payments o

Maintenance Payment Method

Pay via Card

Contact Us
: Pay via eCheck

Shared

Documents @ Fricing for online payments is as fallows:

1— Abre el mend, inicia sesion y pulsa
el icono del menu en la esquina
superior izquierda, luego selecciona
Payments.

P |
— -
= :-
RentReady
menu ey

Payments

Your Current Balance

2 — Haz clic en ‘Make a Payment’

Your Current Balance

There is nothing for you to pay.

Make a Payment

3 — Realizar el pago: Escoge Card (tarjeta)
o eCheck, ingresa sus detalles, confirma el
monto y envia.

{ Set up & Pay

Pay via Card Pay via eCheck

0 Pricing for online payments is as follows:




ACCEDE A TU PORTAL
Enviar una Solicitud de
Mantenimiento

1— Abre el Menu, inicia sesién y pulsa 2 — Seleccione ‘Mantenimiento. Pulsa

el icono del menu en la esquina Maintenance desde el menud de navegacion.
superior.

= | £

menu Rentfiiacly Payments

Payments Maintenance

Contact Us

Your Current Balance

3 — Chatea con el asistente virtual de 4 — Confirma y envia. Pulsa ‘Confirm and

IA, describe tu problema, sube fotos y Submit’ para enviar tu solicitud
responde a todas las preguntas.

You - March 26, 2026 12:37 PM Sink Leaking

What days and times work best for

- ; A Tenant reports a water leak coming from
maintenance to come Dy ¢

the kitchen sink. Leak is a small drip and

Al Concierge _arch 26 2028 1232 D) tenant is able to contain the leak until a
| Come anytime technician arrives.
[ A& s a5 prssinie } @ Permission to enter
[ Provide preferred times J Availability
As soon as possible

Confirm and Submit
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ACCEDE A TU PORTAL

Enviar una Solicitud de

Mantenimiento

1 — Selecciona 'Maintenance), inicia
sesion en tu portal y haz clic en
Maintenance desde el mendu.

Payments

Maintenance

Contact Us

3 — Chatea con el asistente virtual
de IA, describe tu problema, sube
fotos y responde a todas las
preguntas.

"
Preasn uplosd b photo [ spphcutie] ed descrite in detisl e mainsnance
A you @ne experiencing, ona ksus at a time. H you ane in danger, cal 971

Auormases Meassge

e

o | B3 Atiach bmage |

2 — Request Maintenance, haz clic
en 'Request Maintenance’ para
empezar.

I

Maintenance

Maintanance Requests

4 — Confirm & Submit. Revisa el
resumen y haz clic en 'Confirm &
Submit’.

Maintenance

Maintenance Reguests

Roquest Maintenance

RECEIVED
coming from the kitchen sink. Leak i3 a amall drip and is
tives.

This request was received 0 minutes age

Shawing 1af 1

¢EMERGENCIA? Si te encuentras en peligro
inmediato o en una situacion que ponga en riesgo

tu vida, llama primero al 911.
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