
 

 

Ausbildung Auditor:in 1st party & 
Qualitätscoach - Kombilehrgang 
 

 

Ausbildung
Die Kombinationsausbildung Qualitätscoach und Auditor:in 1st party verbindet zwei wichtige Rollen im 

Bereich Qualitätsmanagement. Diese Ausbildung ist darauf ausgelegt, Personen in beiden „Disziplinen“ 
umfassend zu schulen, um eine effektive Implementierung und Kontrolle von Qualitätsprozessen 
innerhalb einer Organisation zu gewährleisten. 

 

Ausbildungsinhalte

Qualitätscoach 

⬧ Begriffe und Definitionen 
⬧ Moderation und Präsentation 
⬧ Managementsysteme im Überblick 
⬧ Prozessmanagement 
⬧ ISO 9000-Normenfamilie 

⬧ Akkreditierung und Zertifizierung 

Auditor:in 1st party 

⬧ Grundlagen der Auditierung, 
Akkreditierung und Zertifizierung 

⬧ Anforderungen an Auditor:innen 
⬧ ISO 19011 
⬧ Dokumente für Auditor:innen 

⬧ Kommunikation für Auditor:innen 

Zielgruppe
⬧ Abteilungs- und Bereichsverantwortliche 
⬧ Mitarbeitende im Qualitätsmanagement 
⬧ Prozessverantwortliche und QM-Dokumentationsunterstützer 
⬧ Personen, die Managementsysteme kommunizieren und argumentieren 
⬧ Mitarbeitende, die Qualität und Effizienz steigern wollen 
⬧ Auditor:innen für systematische Prüfungen interner und externer Anforderungen 

Zertifizierung nach ISO 17024 
⬧ Absolvierter Kombilehrgang „Auditor:in 1st party“ und „Qualitätscoach” 
⬧ Schriftliche Prüfung (MC-Test mit 60 Fragen) 
⬧ Nachweis einer abgeschlossenen Berufsausbildung (z.B. LAP-Zeugnis, Maturazeugnis, höhere 

Ausbildung) ODER abgeschlossene Schulbildung auf zumindest Maturaniveau 

Wichtige Informationen 

Kursdauer: 6 Tage bzw. 48 Unterrichtseinheiten zu je 50 Minuten 

Veranstaltungsform: Präsenz- oder Online 

Teilnahmegebühr*: 2.595,00 € pro Person 

Zertifizierungsgebühr: 199,00 € (Prüfung und Zertifikat) 

Ansprechperson: Doris Steinecker 

d.steinecker@systemcert.at | +43 (0) 03842 48476 21 

* Ab einer Gruppengröße von 4 Personen bieten wir die Ausbildung auch direkt bei Ihnen vor Ort an. Der Tagsatz beträgt 1.490,00 € zzgl. Reisekosten. 


