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Ausbildung

Die Ausbildung zum Qualitatscoach ist der Einstieg ins Qualitdtsmanagement und enthalt einen
umfassenden Uberblick tGber Qualitdétsmanagementsysteme und deren Umsetzung.

Ein Qualitatscoach Ubernimmt eine zentrale Rolle in der Organisation, darunter Qualitatssicherung,
Steigerung der Kund:innenzufriedenheit und Gestaltung effektiver Prozesse.

Ausbildungsinhalte

Begriffe und Definitionen
Qualitdtsmanagementsysteme im Uberblick
Prozessmanagement im Uberblick

ISO 9000-Normenfamilie mit Schwerpunkt ISO 9001
Akkreditierung/Zertifizierung

Moderation und Teamarbeit
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Zielgruppe

+ Fach- oder Flihrungskrafte von Abteilungen oder Bereichen

+ Personen, die im Qualitats- oder Prozessmanagement tatig sind

+ Beauftragte fur die Organisation und Weiterentwicklung von QM-Dokumentationen

+ Beschaftigte, die Managementsysteme im Unternehmen kommunizieren und vertreten
.

Verantwortliche, die die Qualitat und die Effizienz gezielt verbessern

Zertifizierung nach ISO 17024

+ Absolvierter Lehrgang , Qualitatscoach”

+ Schriftliche Prifung (MC-Test mit 30 Fragen)

+ Nachweis einer abgeschlossenen Berufsausbildung (z.B. LAP-Zeugnis, Maturazeugnis, héhere
Ausbildung) ODER abgeschlossene Schulbildung auf zumindest Maturaniveau

Wichtige Informationen

Kursdauer: 5 Tage bzw. 40 Unterrichtseinheiten zu je 50 Minuten
Veranstaltungsform: Prasenz- oder Online
Teilnahmegebihr*: 2.155,00 € pro Person

Zertifizierungsgebuihr: 199,00 € (Prifung und Zertifikat)

Ansprechperson: Doris Steinecker
d.steinecker@systemcert.at | +43 (0) 03842 48476 21

* Ab einer GruppengroBe von 4 Personen bieten wir die Ausbildung auch direkt bei Ihnen vor Ort an. Der Tagsatz betragt 1.490,00 € zzgl. Reisekosten.
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