Az Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) AVAL CONSULT Kift.

- Szallité neve: AVAL CONSULT Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
- Székhely: 9022 Gy6r, Bajcsy-Zsilinszky u. 59. fsz.

- Cégjegyzékszam: 08 09 036788

- Addszam: 10749256-2-08

ElérhetGségek:

E-mail: office@aval.hu
Telefon: +36 (30) 2419302

altal nyujtott kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (Vevs, On) jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza.

Kérjlik, figyelmesen olvassa, el az altalanos szerz6dési feltételeket miel6tt leadnd a megrendelését, mivel
annak teljesitése az alabbiakban taldlhatd szerz6dés alapjan torténik.
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Altalanos tudnivalék

1. Az ASZF teriileti hatalya: Jelen ASZF hatélya kiterjed a AVAL CONSULT Kft. és a MegrendelS kozotti
valamennyi, Magyarorszag teriiletén létrejott jogligyletre. A webaruhazban, illetve weboldalon rendelt
termékek esetében a szerz6dés létrejottének helye Magyarorszag.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételre kiterjed, melyet On, mint vevé az AVAL
CONSULT Kft Webaruhdazbdl vagy weblaprél torténé megrendeléssel kezdeményez. Az AVAL CONSULT Kft
Webaruhazban és weblaprél torténd vasarlas elektronikus Uton lehetséges.

2. A AVAL CONSULT Kft www.aval.hu Weblapon béngészni szabadon, regisztracié nélkil is lehet. A vasarlds
sem kotott regisztracidhoz. Az aruhazban mindenki jogosult vasarolni, aki 18. életévét betoltotte és
elfogadja jelen ASZF feltételeit.

3. A weblapon aruhazban taldlhaté termékadatok, fotdk, leirdsok a AVAL CONSULT Kft. tulajdonat képezik,
ezért azok 6sszegylijtése, lementése, taroldsa csak a AVAL CONSULT Kft el6zetes engedélyével lehetséges. A
megjelenitett képek illusztracidk és eltérhetnek a valdsagtol.

4. A megrendelés leadasa utan néhany percen beliil a megrendelés beérkezésérdl rendszeriink automata
nyugtdzé levelet kiild a Vevének. A megrendelés beérkezését visszaigazolé Gizenettel a felek koz6tt a
szerz6dés létrejon. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti. A megrendelést és annak adatait, a teljesités varhaté id6pontjat AVAL CONSULT
Kft. egy kiildn e-mailben igazolja vissza a Vevé szamara. A visszaigazolt rendelést On a teljesitésig (szallitasra
atadasig) az Ugyintézénk segitségével (telefonon: 06-30-2419302, vagy emailen: office@AVAL.hu)
madosithatja. A Felek kdzo6tt a rendelés leaddsdval és annak az AVAL CONSULT Kft. altali visszaigazoldsaval
magyar nyelven létrejott szerz6dés, irasba foglalt szerz6désnek mingsul. A szerz6désre vonatkozé adatokat
az AVAL CONSULT Kft elektronikusan iktatja, és az adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

5. A megrendelések teljesitési idejét a rendelés visszaigazolds tartalmazza, a raktarkészlet fliggvényében
errél Vevé tajékoztatast kap e-mailben vagy telefonon.

6. Arak: Az druhazban feltiintetett arak érvényes bruttd fogyasztdi arak és minden esetben magyar forintban
értenddk. A feltlintetett arak nem mindgsiilnek kdzvetlen ajanlattételnek, azok alapjan AVAL CONSULT Kft.
ajanlati kotottsége nem all be. A legnagyobb gondossag mellett is el6fordulhat, hogy aruhazunkban
technikai hiba miatt a piaci artdl jelentGsen eltéré téves ar, vagy a ténylegestél eltéré tulajdonsag jelenik
meg a termék mellett. Ilyen esetben a tényleges fogyasztdi arrdl/ terméktulajdonsagrél AVAL CONSULT Kft.
a masodik e-mailben értesiti a vevst. A vevé a részére megkildott informacidk birtokaban jogosult
eldonteni, hogy a mddositott ajdnlatnak megfeleléen a vételi ajanlatat fenntartja-e. Amennyiben a vevé
ajanlatat nem tartja fenn, Ugy a szerz6déstél barmelyik fél jogosult indokolds nélkil irdsban eldlini. A
megrendelés masodik e-mailben torténd visszaigazolasa el6tt téves adatok (ar, tulajdonsagok stb.) esetén
egyeztetés végett telefonon (vagy e-mail-ben) is megkeressiik Ont. Az esetleges elirdsokbdl eredd karokért
AVAL CONSULT KFT. nem vallal felelGsséget.

7. AVAL CONSULT Kft semmilyen felelGsséget nem vallal az altala forgalmazott termékek telepitési,
kivitelezési hibaibdl adodd esetekben.


http://www.aval.hu/

Regisztracio, adatok védelme

AVAL CONSULT Kft webaruhazaban/weblapjan a vasarlas regisztracié nélkil torténik. Az adatok megadasaval
és a vasarlassal a vasarld elfogadja a AVAL CONSULT Kft. jelen ASZF részét képezé adatkezelési
tdjékoztatdban foglalt feltételeket. A szamlazashoz sziikséges megadni: név, irdnyitészam, telepiilés, utca,
hazszdm, valamint a szdllitashoz a szallitasi adatokat: név, iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam, valamint
kérjik, adja meg telefonos elérhet&ségét a rendelés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartdshoz. Ha a
Webaruhazunkban/weblapunkon cégként vasarol, kotelez6 megadni a cég addszamat is. Azonos e-mail
cimmel csak egyszer lehet regisztralni!

Az adatok megadasa a rendelések feladasaval egyid6ben torténik.

A Vevdi, illetve rendelés adatait az AVAL CONSULT Kft jelen ASZF részét képezd adatkezelési tajékoztatdban
foglaltaknak megfelel6en kezeli.

Megrendelés leadasa
A megrendelés a weblapon 1évé (irlap hidnytalan kitoltésével és bekildésével keletkezik.
A fizetési mddot kérjik a megrendeléskor feltlintetni. Az alabbi fizetési médokat lehet kivalasztani:

= Személyes atvétel raktarunkban, elére utalas utan Uzletiinkben atveheti a megrendelt terméket miutan
bankszamlankra megérkezett az atutaldsa. Telefonon és e-mailben értesitjik, hogy megérkezett az utaldsa
és hogy mely idéponttdl veheti at a megrendelt terméket. A banki utaldssal felmerulé koltségek minden
esetben a Vasarlot terhelik. Kérjlik, hogy az utaldssal felmerulé koltségekrél a szamlavezetd bankjuknal
tdjékozddjanak! Felhivjuk a személyes atvételt valasztoé Vasarldink figyelmét, hogy mindenképp varja meg
a megrendelés visszaigazolasi leveliinket — az utalas utan — és az atvétel el6tt, mert ebben tajékoztatjuk
arrél, hogy mikortdl vehet6 at a megvasarolt termék a raktarunkban!

Kézponti — 9022 Gyér, Bajcsy-Zsilinszky u. 59. fsz. - irodankban nincs lehet6ség termékek atvételére, ott
nem tartunk raktarkészletet.

» Hazhoz szallitas, elGre utalds utan A szallitasi adatokndl megadott magyarorszagi cimre kiszallitjuk a
megrendelt terméket miutan bankszamlankra megérkezett az atutaldsa. Telefonon és e-mailben értesitjlik,
hogy megérkezett az utalasa és hogy mely napon kerdil kiszallitasra a megrendelt terméket. A banki utalassal
felmeriild koltségek minden esetben a Vasarlot terhelik. Kérjiik, hogy az utalassal felmeril6 koltségekrdl a
szamlavezetd bankjuknal tajékozédjanak!

» Hazhoz szallitas, utanvéttel A szallitasi adatoknal megadott magyarorszagi cimre kiszallitjuk a megrendelt
terméket, fizetés a futdrnal készpénzben! Telefonon és e-mailben értesitjiik, hogy mely napon kerdil
kiszallitasra a megrendelt terméket.

» Adészam: 10749256-2-08
» Pénzforgalmi szdmlaszam: 10300002-20371911-00003285 MBH BANK

= Székhelye: 9022 Gy6r, Bajcsy-Zsilinszky u. 59. fsz.

Kiszallitasi dij: Az drak nem tartalmazzak a kiszallitas dijat! A kiszallitasi dij kisméretld csomagok (maximum 2
patron és két fej) esetében 2490,- forint brutté. Minden nagyobb csomag esetében egyedi postakoltség



kerll szamitdsra, amelyet a Vevével el6zetesen tudatunk. A kollégank altal kiildott visszaigazolds tartalmazza
a végleges kiszallitasi dijat.

Banki utalds, illetve bankkartyas fizetés esetén a felmeriild banki kéltségek minden esetben az Ugyfelet
terhelik! Kérjlk, hogy az utaldssal, illetve a bankkartyas fizetéssel felmeriil6 koltségekrél a szamlavezet6
bankjukndl tdjékozddjanak! A termékszamlat AVAL CONSULT Kft. allitja ki.

Vevs a megrendelés elkiildésével elfogadja az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, ill. kijelenti, hogy
megértette és elfogadja az Adatkezelési tdjékoztatét. A rendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.

Jotallas, szavatossag

1. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl sz616 151/2003 (1X.22.) Kormany
rendeletben foglaltaknak megfelelGen, a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tv. (tovabbiakban: Ptk.)
szerinti fogyasztdi szerz6dés esetén a rendelet értelmében tartds fogyasztasi cikknek mindsilé termékeinkre
eladasi artdl fiiggben az aldbbi jotallasi id6t vallaljuk:

2.-10.000 forintot elérg, de 100.000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén 1 év;
3. -100.000 forintot meghaladd, de 250.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év;
4. -250.000 forint eladasi ar felett 3 év.

5. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyaszténak mindsil. Amennyiben a gyartd a termékre ettSl kedvezbbb jotallasi feltételeket vallal, a
jotallds alapjan a AVAL CONSULT Kft,-t megillet jogok atszallnak a fogyasztéra.

6. A j6tdllas mellett a vasarlot megilletik a Ptk-ban rogzitett szavatossagi jogok is. (Id Ptk. 6:159 §, 6: 168 § )

7. Az eladd szavatossagi és jotallasi felelG6sségérdl részletesen a kdvetkez6 jogszabalyhelyek rendelkeznek: =
Ptk. szavatossagra vonatkozé rendelkezései (6:159 §- 6:167.§ ; 6:168. §-6:170. §)

* Ptk. jotallasra vonatkozo rendelkezései (6:171. §-6: 173. §)

= Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6lé 151/2003. (1X. 22.) Korm.
Rendelet.

8. A kellékszavatossagrol, a jotallasrol és a termékszavatossagrol Id részletesen az 1. szamu mellékletben
foglalt tajékoztatast.

9. A szlir6patronok higiéniai termékeknek min&stilnek, igy visszavétellkre kizardélag bontatlan —a mlianyga
folidnak a patron egészén sértetlennek kell lennie és a mlanyag sapka a patronon rajta kell legyen -
allapotban kertlhet sor!

10. Garancialis ligyintézés folyamata = Azon termékek esetében, amelyeket a fogyaszto kdzvetlenil a
weblapunkon keresztiil rendelt meg, a fogyasztd a jotallasi és szavatossagi igényét érvényesitheti levélben
tortént jelzéssel, és a termék visszakildésével. Figyelem: irasbeli jelzés nélkil nem indul el a garancialis
Ggyintézési folyamat!



Fogyasztonak mingsiil6 vasarldk elallasi joga

Amennyiben On fogyasztdnak minésiil, Ugy tajékoztatjuk, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet)
20. § -a értelmében az lzlethelyiségen kivil és a tdvollévik kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot
indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyasztd az elallasi jogat a Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozat minta
felhaszndlasaval vagy az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot meghatarozott hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a
hatdridé lejarta el6tt elkildi.

Tdajékoztatjuk, hogy fenti elallasi jog gyakorldsa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak
kell viselnie.

Fogyasztonak mindsil6 vasarldk elallasi jogat fogyaszté a vasarlas napjatdl szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja.

Az elallas gyakorldsa esetén a termék fogyaszto altali dtvételétél a termék AVAL CONSULT Kft. altali
visszavételéig a karfelelGsség a fogyasztot terheli. Erre tekintettel amennyiben a fogyaszté altal sértetlendl
atvett termék sériilt llapotban érkezik vissza a AVAL CONSULT Kft-hez, a AVAL CONSULT Kft. az
értékcsokkenés mértékével megegyez6 mérték kartéritésre jogosult. Amennyiben a fogyaszté az altala
sérilésmentesen atvett terméket olyan allapotban kiildi vissza a AVAL CONSULT Kft. részére, hogy az mar
nem értékesithetd, gy a AVAL CONSULT Kft. a termék vételardnak 100%-aval megegyez6 mértéki
kartéritésre jogosult. AVAL CONSULT Kft. a kartérités 6sszegét a fogyasztd részére visszafizetend6 dsszeghdl
levonja, mely értékcsokkenés mértékének megfelel6 6sszeget a AVAL CONSULT Kft. a fogyaszto részére
visszafizetend6 6sszegbdl levonja.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl ered értékcsdkkenésért!

A fogyaszté nem gyakorolhatja fentebb rogzitett eldllasi jogat: = szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

*» olyan termék tekintetében, amelynek dra a pénzpiac Szallité altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog
gyakorldsdra nyitvaalld hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

* olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

*» olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az dtadast
koveto felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

*» olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetben elvdlaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

» olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot a slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl. (Ez esetben a fogyaszté altal
kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatdsokra vagy termékekre az elallasi jog kiterjed).



Kérjiik Onoket, hogy elallds esetén a terméket sértetleniil, lehet8leg hidnytalan csomagoldsban, az eredeti
dokumentumokkal sziveskedjenek résziinkre visszakildeni! Az utébbi kortilmények megkdnnyitik az
ligyintézést, de nem feltételei az eldllasi jog gyakorldsanak. Utdnvétes csomagot nem all médunkban
atvenni!

Elallas esetén a termék vételdrat haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl vald tudomadsszerzéstdl szamitott
14 napon belil visszatéritjiik a fogyasztd részére az ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is. A fogyasztonak visszajaréd dsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal egyez8en téritjik vissza.

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtdél eltérd fuvarozasi médot
valaszt, a Szallité nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

Szallito a fogyasztd részére visszajaré 0sszeget mindaddig visszatarthatja, amig a fogyaszté a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd koziil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

Téjékoztatjuk Ondket, hogy a termékekrél azok visszaérkezésekor fotd és/vagy videé dokumentaciot
készitlink.

Fogalommeghatarozasok

7 s

» tavollévok kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejdi fizikai jelenléte nélkdl
ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tevl eszkozoket alkalmaznak;

» fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy;

» vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy;

*» online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés: olyan addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a keresked§ vagy a keresked6 kozvetitéje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztil kindl megvételre valamilyen arut vagy szolgdltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztll rendeli meg az arukat vagy szolgdltatasokat.

Szerz6dés megsziinése

A termék értékesitésére vonatkozd szerz6dés, valamint a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés
megsz(inik a mindkét fél altali teljesitéssel.

Megsz(inik tovabba a tavollév6k kozotti fogyasztdi szerz6dés a fogyaszté eldllasi jogdnak gyakorlasaval, az
eldllas AVAL CONSULT Kft. altali kézhezvételének napjan.

A szerz6dés a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
Szallitd és a Vasarld jogosult tovabba a jelen ASZF-ben részletezett esetekben a szerzédéstél elallni.
AVAL CONSULT Kft. jogosult jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket barmikor, egyoldalian médositani.

A moddositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetGen leadott megrendelésekre alkalmazandok.



Tdajékoztatjuk T. fogyasztonak mindsil6 Vasarldinkat, hogy Tarsasdgunk a fogyasztéi panaszokat
elektronikusan kezeli.

Fogyasztdi panasziigyintézéssel kapcsolatos informaciok

Panaszaikat megtehetik az office@aval.hu cimen irasban vagy kizarélag el6zetesen a 06-30-2419302
telefonszamon, de feltétlendl a fenti e-mail cimre kiildott levélben.

Téjékoztatjuk Ondket, hogy a panaszok kezelése szinte minden esetben egyedi kivizsgalast igényel. Az
azonnal nem kivizsgdlhatd és orvosolhatd szdbeli panaszokrél azok beérkezését kovetGen Tarsasagunk
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melyet személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atad a
fogyasztonak, telefonon vagy egyéb uton kozolt szébeli panasz esetén legkés6bb az érdemi valasszal egylitt
megkuld a fogyasztd részére. Az azonnal nem orvosolhatd szébeli panaszokra, illetve az irdsbeli panaszokra
vonatkozd érdemi vélaszunkat legkés6bb a panasz beérkezését kovetd 30 napon belil irdsban kildjik meg a
fogyaszto részére.

Tajékoztatjuk fogyasztdnak min6silé vasarléinkat, hogy panasz elutasitdsa esetén, valamint a termék
minGségével, biztonsagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds minGségével, a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyekben a vitas ligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése érdekében a lakdhelyiik vagy tartézkodasi helylik szerint illetékes békéltets testiilethez
fordulhatnak! A békéltet6 testiilet eljardsardl részletesen a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. tv.
rendelkezik.

Az egyes békéltet6testiletek elérhetGségei a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek cimen
megtaldlhatdak. Fogyasztdi jogvita esetén az illetékes békéltet6testiilet elérhetdségeirdl a fogyasztot
valaszlevellinkben kllon, részletesen is tajékoztatjuk!

Tajékoztatjuk a T. Fogyasztdkat, hogy vallalkozasunk fogyasztéi jogvita esetén igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast! T4jékoztatjuk tisztelt fogyasztdinkat, hogy AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
524/2013/EU RENDELETEBEN foglaltaknak megfelel&en online adasvételi, illetve online szolgéltatasi
szerz6désekbdl eredé kotelezettségekkel kapcsolatban felmertil6 fogyasztdi jogvita esetén a jogvita
rendezésére igénybe vehetik az online vitarendezési platformot, mely elérhetd az aldbbi linkeken: Online
vitarendezési platform Az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket megjelenitettiik a
honlapunkon is. E-mail cimiink: office@AVAL.hu

Vegyes rendelkezések

T4jékoztatjuk Tisztelt Vasarldinkat, hogy a Szallitdnal nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. tv. szerinti magatartasi kddex.

Jelen ASZF 2025.07.15-t6| érvényes.


mailto:office@AVAL.hu

Adatkezelési tajékoztato

Az Aval Consulting Kft. tiszteletben tartja, és védi az On személyes adatait. Jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd informdcidkat tartalmaz Ugyfeleink, Latogatdink, illetve egyéb, veliink kapcsolatban allé
érintettek (adatkezel6k, pl. Ggynokok vagy végfelhasznaldk) személyes adatainak kezelésérdl, az e-
mailes, telefonos (Kontakt alatti) kapcsolatba Iépésen keresztiil, valamint az adatvédelemhez
kapcsolédo jogairodl.

1. Fontos informaciok

Szeretnénk tdjékoztatni arrdl, hogy a Aval Consulting Kft. a weboldal hasznalatdval személyes
adatokat gy(ijt és dolgoz fel a https://www.aval.hu/kapcsolat keresztiil, amikor e-mailt kild nekink
(visszahivas kérését, egyéb e-mailt) a Kontakt ful alatt.

Gyermekek adatait nem gydijtjuk.
Adatkezel6:

Aval Consulting Kft. az adatkezel§ és egyben felelSs a személyes adatok kezeléséért.

ElérhetGségek

Részletes adataink

A jogi személy teljes neve: Aval Consulting Kft.
Adatvédelmi koordinator: Kangyerka Daniel

E-mail cim: office@aval.hu

Postazasi cim: 9022 Gydr, Bajcsy-Zsilinszky ut 59. fszt.

Telefonszam: +36302419302

Panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz fordulhat.
Nemzeti Adatvédelem és Informacidszabadsag Hatdsag

Posta: 1363 Budapest, Pf .: 9. Magyarorszag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Tel: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fontos, hogy a személyes adatok, amelyeket Onrél nyilvantartunk, pontosak és aktudlisak legyenek.
Kérjik, tajékoztasson bennlinket, hogy ha személyes adatai megvaltoznak.


https://www.aval.hu/kapcsolat

Harmadik fél

Jelen webhely hivatkozasokat tartalmazhat harmadik fél webhelyeire, bdvitményeire és
alkalmazasaira. Az ilyen hivatkozasokra kattintva, illetve a kapcsolatok engedélyezésével harmadik
felek szamara lehet8vé teheti, hogy dsszegy(jtsék vagy megosszak az Onnel kapcsolatos adatokat.
Nem ellenérizzik vonatkozé harmadik fél webhelyeit, és nem feleliink az adatkezelési elveikért.
Amikor elhagyja weboldalunkat, javasoljuk, hogy olvassa el az On altal latogatott webhelyek
adatkezelési tajékoztatojat.

2. Az Onrél tarolt adatok

A személyes adatok barmely olyan személyre vonatkozé informaciot jelenthetnek, amelyrél az adott
személy azonosithata.

Megfelel6 jogalap birtokdban, gydjthetiink, hasznalhatunk, tarolhatunk és kiildhetiink Onrél
kilonb6z6 személyes adatokat, melyek a kbvetkez6k:

Elérhetdségi adatokon értjiik az e-mail cimet, illet6leg minden személyes adatot, amelyet megad
az e-mailjében, amit a Aval Consulting Kft.-nak ir a Kontakt fiil alatt talalhato részben.

e Nem gydijtjiik az Onnel kapcsolatos kiildnleges személyes adatokat (adatok az On faji, etnikai,
vallasi vagy filozofiai meggy6z6désérdl, szexudlis életérdl, szexualis iranyultsagardl, politikai
véleményeirdl, szakszervezeti tagsagardl, az On egészségérdl, valamint a genetikai és
biometrikus adatokrél).

e Munkavallalashoz sziikséges adatok: Ezen adathalmaz alatt azokat az adatokat értjiik, amik
tipikusan a munkavallalashoz sziikségesek, jellemz6en: név, sziiletési idG, lakcim, szem. ig. sz;
TAJ szam; addazonosito jel, iskolai végzettség igazolasa stb.

e Képmas: Ez alatt a Aval Consulting Kft.székhelyén |évé kamerds megfigyel6rendszer altal
rogzitett felvételeket értjuk.

3. Hogyan gyiijtjik személyes adatait?
A kovetkezd tevékenységgel gy(jtiink Onrél személyes adatokat:
* A Kapcsolat pont alatti e-mail irasi lehetGséggel.

e Munkavallalé, palyazé esetén a Munkavallald, palyazé adja meg a személyes adatait

4. Hogyan hasznaljuk fel személyes adatait?

A személyes adatokat csak akkor haszndljuk, ha arra megfelel6 jogalappal rendelkeziink.
Leggyakrabban a személyes adatait az aldbbiak soran kezeljik:

e Szerz6déskotés

* Hozzajarulas alapjan (6néletrajz elkiildése)



e Jogos érdekiink - érdekmérlegelési teszttel aldtamasztva - azt kivanja

* Ahol jogszabalybdl fakadd kotelezettségeknek kell megfelelntink

Adatkezelési célok

Az aldbbiakban tablazatos formaban ismertetjik a személyes adat kezeléseket.

teljesitése érdekében
kapcsolattartoi
adatok kezelése

Név, telefonszam, e-mail

cim

az adatkezelés az
adatkezelS vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szikséges

Cél/Tevékenység Adat tipusa A feldolgozas jogalapja A feldolgozas
idétartama
Szerz6dések GDPR 6. cikk (1) bek. f) | A szerz6dés hatalya
megkotése és pont alatt és a teljesitést
szerzGdésszer( kovetben a

szamviteli torvény
szamlazdasra
vonatkozo
rendelkezése
szerint a teljesitést
kovet6 8 év

A tarsasaggal
kapcsolatfelvétel
céljabol

név, e-mail cim, telefonszam

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont
az érintett
hozzajarulasat adta
személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd
kezeléséhez

Tovabbi
felhasznalds
hidnydban a

beérkezést kovetd
90 nap elteltével

Munkavallalok
személyes adatainak a
tarolasa

Név, sziiletési hely, id6,
anyja neve, addészam, TAJ
szam, bankszamlaszam

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont
az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges

Biztositottra, volt
biztositottra
irdnyado oregségi
nyugdijkorhatar
betoltését kovetd 6t
évig

Az adatkezelési cél megvaltoztatasa

Személyes adatait csak arra a célra fogjuk felhasznalni, amelyre 6sszegy(jtottiik, kivéve, ha ésszerlien
ugy véljik, hogy mas okbdl is hasznalnunk kell, és ezért az eredeti céllal kompatibilis. Ha
magyarazatot szeretne kapni arrdl, hogy az Uj célu feldolgozas hogyan kompatibilis az eredeti
célokkal, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba.

Ha személyes adatait mas célra kell felhasznalnunk, értesitjiik Ont, és megmagyarazzuk a jogalapot,
amely lehet6vé teszi azt szamunkra.




Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az On személyes adatait az On tudomdsa, vagy beleegyezése nélkiil
is feldolgozhatjuk, a fenti szabdlyoknak megfelel6en, amennyiben azt a torvény elbirja vagy
engedélyezi, illetve ha arra jogos érdekiink van.

5. Adatbiztonsag

Garantéljuk, hogy megtessziik a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket az On személyes
adatainak védelme érdekében, igy a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatds, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés ellen. A személyes adatok védelme soran figyelembe vesszik a feldolgozassal és a
személyes adatok természetével kapcsolatos kockazatokat.

A személyes adatokat a kollégaink az utasitasaink szerint kezelik, és a titoktartasra szerz6désben
kotelezziik 6ket.

6. Az On jogai

On barmikor téjékoztatdst kérhet személyes adatainak kezelésérél, tovabbd kérheti személyes
adatainak helyesbitését, pontositasat, azok torlését, korlatozasat és gyakorolhatja mindazon jogat,
amelyre a jogszabaly Ont feljogositja. Ezek a jogok a kdvetkez8k:

6.1. Hozzaférési jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té8l visszajelzést kapjon az aldbbiakra vonatkozdan:
- az adatkezelés folyamatban van-e,

- az adatkezelés céljardl,

- a személyes adatok kategodriairdl,

- cimzettekrdl (kiknek adhatok at az adatok),

- az adattdrolas id6tartamardl, vagy meghatarozasanak szempontjairdl,

- az Erintettet megilletS jogokrdl, jogorvoslati lehet6ségekrél,

- az adatok forrasardl, ha az nem Erintettdl szarmazik,

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotdst is kilfoldi
adattovabbitasrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokat elsé alkalommal dijmentesen az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

6.2. Helyesbitéshez vald jog

Az El6fizet6 erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel§ koteles indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az



El6fizet6 jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

6.3. Adattorléshez vald jog

Az El6fizetd jogosult a ra vonatkozd személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tél. Az
Adatkezel6 koteles az érintett ElSfizet6re vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlni, ha az alabbi esetek valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség
- az El6fizet6 visszavonta a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja

- az El6fizet6 tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget
élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték
- a személyes adatokat az AdatkezelGre elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell

- a személyes adatok gy(jtésére az informdacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az El6fizetd torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt kivételek fenndllasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszerlinek
tekinthet6:

- ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa
- ha valamely jogi kdtelezettségnek valé megfelelés

- ha kézérdekbdl végzett feladat végrehajtasa

- ha az adatkezelGre ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt

- ha népegészségligy teriletén érinté kdzérdekbdl

- ha kézérdekd archivalas céljabal

- ha tudomanyos és torténelmi kutatds céljabdl vagy statisztikai célbdl

- ha jogi igények védelméhez sziikséges.

6.4. Adatkezelésének korlatozasahoz valod jog

Az ElG6fizets jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- az El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat



- az adatkezelés jogellenes, és az El6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

- az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az El6fizet6
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

- az ElSfizetd tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

6.5. Tiltakozashoz vald jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezel6
(harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az El6fizets jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizetd tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.6. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- ha az adatkezelés jogalapja az El6fizet6 hozzajarulasa, vagy az El6fizet6vel kotott szerz6dés
teljesitése,

- és az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa sordn az El6fizetd jogosult arra, hogy — ha ez

technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

6.7. Hozzdjarulas visszavonasanak a joga
Az El6fizet6 jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

7. Meg6rzési ido



Meddig fogjuk hasznalni személyes adatait?

A személyes adatokat mindaddig megdrizziik, ameddig sziikséges ahhoz, hogy teljesitsiik azokat a
célokat, amelyeket Osszegydjtottiink, beleértve a jogi, szamviteli vagy jelentési kovetelmények
teljesitését.

A személyes adatok megfelel6 megG6rzési id6tartamdanak meghatarozdsa érdekében figyelembe
vesszik a személyes adatok Osszeségét, jellegét és érzékenységét, a személyes adatok jogosulatlan
hasznalatanak vagy felfedésének esetleges veszélyét, a személyes adatok feldolgozasanak céljat.

A székhelyen rogzit6 kamerak felvételeit 3 honapig 6rizziik meg az emberi élet és testi épség,
veszélyes anyagok védelme érdekében.

A torvény szerint az uUgyfelekre (beleértve a kapcsolattartét, az azonositét, a pénzigyi és a
tranzakciés adatokat) vonatkozé alapinformdacidkat 8 évig meg kell 6rizniink, a szamldzasi torvény
miatt. Ezen idGszak utan mar nem tartjuk meg.

A Munkavallaléknak az Gigyvezetd személyesen adja vissza a munkaviszonyuk megsz(inését kovetéen
a jogszabaly altal nem koételez6en megdbrzendd, személyes adatokat is tartalmazé dokumentumokat.

Bizonyos koriilmények kozott kérheti t6liink, hogy toroljik az adataikat.
Személyes adatokhoz valé hozzaférés dija:

Nem kell fizetnie a személyes adatokhoz valdé hozzaférésért (vagy a tobbi jog gyakorlasahoz).
Azonban ésszer( dijat szamolhatunk fel, ha kérelme egyértelm(ien megalapozatlan, ismétl6dé vagy
tulzott.

A vélaszadas hatdrideje

Egy honapon belil igyeksziink valaszolni minden jogos kérésre. El6fordulhat, hogy egy hénapnal
hosszabb id6t vesz igénybe, ha kérése kilondsen bonyolult vagy tobb kérdést tett fel. Ebben az
esetben értesitjiik Ont és folyamatosan informaljuk.

8. Fogalmak

Adatfeldolgozas Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, flggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. Jelen tajékoztatd
értelmezésében adatfeldolgozas kilénésen minden olyan, érdemi
dontést nem igényl§ technikai adatkezelési mlvelet, amit az
adatkezel6 megbizasa alapjan az adatfeldolgozé végez.

Adatfeldolgozé Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.



Adatkezelés

Adatkezel6

Alnevesités

Anonimizalas

Az érintett
hozzdjaruldsa

Direkt marketing

DPO

Erintett

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt modon végzett bdarmely mlivelet vagy mdveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas,
kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel atjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit oOnalléan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilondés szempontokat az wuniés vagy a tagdllami jog s
meghatarozhatja.

A személyes adatok olyan moddon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhaszndldsa nélkil tobbé mar
nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informdciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

Olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kdzotti
kapcsolat helyreadllitasi lehet6ségének végleges kizarasat.

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason
alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentiil kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érint§ személyes adatok kezeléséhez.

Azoknak a kozvetlen megkeresés maddszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgdltatasoknak az Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok
ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek  tadjékoztatasa Uzletkotés (vasarlas) el6mozditasa
érdekében.

Data Protection Officer / Adatvédelmi Tisztvisel§

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy.



Erintett  felligyeleti
hatdsag

Harmadik fél

Hozzdjarulas

Kilonleges adat

NAIH

Személyes adat

Tiltakozas

Az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:
a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatdsag
tagdllamanak  teriiletén rendelkezik  tevékenységi  hellyel;
b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen
jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatdsag tagallamdaban
lakoéhellyel rendelkezd érintetteket;
c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz.

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik
az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfelel§ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kori vagy
egyes mlveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. A hozzdjarulas — a
kilonleges adatok kezelésére adott hozzajarulast kivéve — nincs
alakszerliséghez kotve, torténhet kifejezett nyilatkozattal és rdutald
magatartdssal is, azonban a hozzajarulasnak minden esetben
bizonyithaténak kell lennie.

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partdllasra, valldsos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kérds szenvedélyre vonatkozé személyes
adat, valamint a blnligyi személyes adat.

Jogallasat és feladatait az Info tv. 38.§-a hatdrozza meg ( Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag tovabbiakban: Hatdsag
vagy NAIH)

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informdcié; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozdé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogdsolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri.
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