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Uvod

Turisticky region Jizerské hory, ktery je jednou z turistickych oblasti Libereckého kraje (viz Obr. 1),
je od roku 2019 certifikovan jako oblastni organizace destina¢niho managementu (DMO).
Analyticka cast strategie pfedstavuje zakladni vychodisko pro formulaci navrhové casti a vychazi
jak ze sekundarnich, tak z primarnich dat.

Ze sekundarnich zdrojl jsou vyuZivdna zejména data Ceského statistického Gfadu o hromadnych
ubytovacich zafizenich, dale GSM data a dalSi dostupné informace relevantni pro cestovni ruch
v regionu. Primarni data byla ziskana prostfednictvim vyzkumu mezi klicovymi aktéry cestovniho
ruchu (diskusni skupiny a dotazovani), Setfeni mezi navstévniky destinace a hloubkového
rozhovoru s manaZzerkou destinace.

Struktura analytické casti zahrnuje analyzu nabidky, poptavky, systému Fizeni cestovniho ruchu,
vysledky vyzkumu mezi aktéry a analyzu konkurence. ZjiSténi jsou nasledné shrnuta v zavérecné
SWOT analyze, kterd poskytuje zakladni pfehled silnych a slabych stranek regionu a identifikuje
prileZitosti a hrozby pro jeho dalSi rozvoj.
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Obr. 1: Turistické oblasti Libereckého kraje

Zdkladni udaje o DMO

Turisticky region Jizerské hory je souclasti Libereckého kraje. Jako jedna z mala turistickych oblasti
nezasahuje na Uzemi vice krajl, sc¢imz jsou spojeny mnohé vyhody i nevyhody jak v oblasti
managementu, marketingu i financovani. Podrobné&ji o DMO pojednava kapitola 3.
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Obr. 2: Turisticky region Jizerské hory

TR Jizerské hory se vyznacuje rozmanitou krajinou, formovanou Zulovym podloZim, drsnéjsim
klimatem a clenitym reliéfem s nahorni ploSinou. Tato specificka pfirodni konfigurace dava
oblasti osobity charakter a vytvari idealni podminky pro pési i cyklistickou turistiku. Na vice nez
1300 kilometrech znacenych turistickych tras a 500 kilometrech cyklostezek mohou navstévnici
poznavat divoka raSelinisté, skalni vyhlidky i bukové lesy, tzv. buciny, které jsou zapsany na
seznamu UNESCO. Vedle pFirodnich atraktivit 1aka destinace i na bohaté kulturné-historické
dédictvi - od unikatni stavby hotelu JeStéd a statniho zamku Frydlant pfes mnoZstvi rozhleden a
muzei az po tradi¢ni sklarské osady. Turistickou nabidku dotvareji 1azné, zabavni parky a akce
mezinarodniho vyznamu jako je Jizerska 50. Vyjimecna dostupnost i pestrost atraktivit délaji
z TR Jizerské hory atraktivni cil pro Siroké spektrum ndvstévnik( v prabéhu celého roku - od rodin

s détmi a senior( aZ po zkuSené turisty.

Uzemi, pro které je analytické ¢ast zpracovéna, se v dokumentu oznacuje jako TR Jizerské hory
nebo zkracené Jizerky, coz? je brand, ktery se destinaci dafi dlouhodobé rozvijet a ktery je jiz dobre
zakorenén v povédomi verejnosti, navstévnikl i dalSich zainteresovanych stran.



Cestovni ruch v poslednich letech prochazi dynamickymi zménami, které jsou ovlivnény jak
globalnimi socioekonomickymi faktory, tak proménujicimi se preferencemi navstévnik{.
Identifikace a sledovani téchto trendl je klicové pro udrZeni konkurenceschopnosti destinace a
jeji dlouhodoby rozvoj.

Na strané poptavky Ize identifikovat tyto trendy:

e Autenticnost a hloubka zazZitku: Cestovatelé uz nechtéji jen "vidét" pamatky, ale "zazit"
misto. Hledaji kontakt s mistnimi lidmi, gastronomii a kulturou. Roste poptavka po
ubytovani v soukromi (Airbnb a podobné platformy), po kurzech vafeni s mistnimi, po
dobrovolnickych projektech nebo po ucasti na tradicnich festivalech.

e Individualni a udrzZitelny pFistup: Klasické hromadné zajezdy a all-inclusive resorty
ztraceji na popularité. Cestovatelé si chtéji sestavit dovolenou na miru, bez spéchu,
s ohledem na ekologii a mistni komunitu. Roste zajem o ,pomalé cestovani” (slow travel),
C0Z znamena stravit delSi ¢as na jednom misté a poznat ho do hloubky.

e Well-being a mentalni zdravi: Lidé se vice zaméfuji na odpocinek a regeneraci. Mezi
hlavni trendy patfi wellness pobyty, joga retreaty, pobyty v pfirodé a ,digitalni detox”
dovolené, kde se cestovatelé odpoji od technologii.

e Vzestup digitalnich nomadu: S rostouci flexibilitou prace na dalku roste i pocet lidi, ktefi
pracuji a cestuji soucasné. Hotely a ubytovaci zafizeni se prizplsobuji a nabizeji specialni
balicky s kvalitnim Wi-Fi, pracovnimi prostory a dalSimi sluzbami pro digitalni nomady.

e Specialni zajmové skupiny (niche tourism): Roste pocet cestovatel(, ktefi se zaméruiji
na velmi specifické zajmy. Mezi popularni patfi napf. gastroturismus, ekoturismus,
adrenalinova a sportovni turistika, kreativni turismus.

Na novou poptavku reaguje rovnéz nabidka a technologie:

e UdrZitelnost jako standard, ne marketingovy tah: Pro poskytovatele sluzeb je
udrzitelnost klicova. Hotely investuji do uUspornych technologii, cestovni kancelafe
nabizeji ,zelené zajezdy” a destinace se snazi omezit negativni dopady turismu.
Certifikace (napf. ekologické znacky) se stavaji dilezitym faktorem pfi vybéru.

e Personalizace a uméla inteligence (Al): Vyuziti Al a datové analyzy umoznuje aktérdm
CR nabizet personalizované doporuceni a sluzby. Chatboti a virtualni asistenti poskytuji
zakaznickou podporu 24/7.

e Vzestup ,bezpecného turismu”: Po pandemii zlstava dllezitym faktorem pocit bezpedi.
Poskytovatelé zdUraznuji hygienické standardy, flexibilni storno podminky a cestovni
pojisténi.

e Online prodej a digitalni marketing: VétSina rezervaci probiha online. DUlezitou roli
hraji platformy jako Instagram a TikTok, kde cestovatelé hledaji inspiraci. Microinfluencefi
se stavaji klicovymi partnery pro propagaci.

e Rozvoj alternativnich ubytovani: Kromé Airbnb se objevuji specializované platformy
pro glamping, ubytovani na farmach nebo v netradi¢nich objektech (napf. domecky na
stromech). To odpovida poptavce po jedine¢nych a autentickych zazitcich.



Nabidku destinace Ize hodnotit v kontextu potencialu cestovniho ruchu, tj. v ¢lenéni na lokaliza¢ni
faktory (pfirodni a kulturné-historické atraktivity) a na realizacni faktory, které umoznuji vyuziti
tohoto potencialu, jako je dopravni infrastruktura, zafizeni pro aktivity cestovniho ruchu,
ubytovaci a stravovaci kapacity i informacni a komunikacni infrastruktura (informacni centra,
komunikacni kandly, destinacni znacka apod.). DdleZitou soucasti hodnoceni jsou rovnéz
selektivni faktory, které zdsadné ovliviiuji rozhodovani navstévnik( o volbé destinace. Pravé tyto
faktory mohou v kone¢ném dlsledku rozhodnout o tom, zda se potenciadl Uzemi pretavi do
skute¢né navstévnosti a ekonomickych prinosut pro region.

Podoba a rozmanitost pfirody Jizerskych hor je ur€ena predevsim Zulovym podlozim, polohou,
nadmofrskou vyskou a klimatickymi podminkami. Jedinymi pfirozenymi vodnimi plochami jsou
raSelinnd jezirka a tlné.

Cela oblast nabizi vice nez 1300 km znacenych turistickych tras a pfes 500 km cyklostezek. Velka
¢ast tras se nachazi v oblasti ndhorni ploSiny a propojuje nejzajimaveé;jSi mista regionu, napfiklad
Jizerku, Smédavu, Kristianov ¢i Novou Louku. Trasy jsou vhodné pro pési turisty, cyklisty, rodiny
s détmi v kocarku i osoby na voziku. Diky dostupnosti vychozich bodU tras v hornich partiich jsou
vylety po Jizerkach pristupné pro rizné cilové skupiny i bez velkého prevyseni.

Vyznamnou c¢ast Uzemi pokryva Chranéna krajinna oblast Jizerské hory (CHKO), coZz poskytuje
potencial pro rozvoj turismu a zaroven vyZaduje respektovani rady omezeni.

Mezi hlavni pFirodni atraktivity patfi:

e chranéna uzemi - prirodni rezervace, nalezisté a studijni plochy chrani vzacné rostliny,
rozsahla raselinisté a plvodni bukové porosty:
o 1 CHKO: Jizerské hory
o 3 narodni pfirodni rezervace: Jizerskohorské buciny (UNESCO), Raselinisté Jizerky,
RaSelinisté Jizery
o 13 pfirodnich rezervaci: Bukovec, Na Cihadle, Jedlovy d(il, Certova hora, Prales
Jizera, Meandry Smédé a dalSi
o 12 ptirodnich pamétek: Cernd jezirka, Kle¢ové louky, Klikvové louka, Nova Louka,
Ptaci kupy, Jedlovy dUl a dalsi
e vodopady - Jedlova, Stolpisské, na Cerné Desné
e skalni vyhlidky - Ore3nik, Holubnik, Pali¢nik, vrch Jizera, Pytlacké kameny, Terezinka,
Frydlantské cimbufi a dalsi
e pramen LuZické Nisy - mezi Novou Vsi a Lu¢any nad Nisou
e udoli Feky Kamenice
e vrchol JeStéd (1012 m n.m.) - i kdyz geograficky nelezi pfimo v Jizerskych horach, spada
do uzemi Turistického regionu Jizerské hory



Region nabizi Siroké spektrum kulturnich a historickych pamatek, od zamku po technické
pamatky, doplnéné muzei, expozicemi a laznémi. Specifické pro oblast jsou:

velké mnozstvi rozhleden, napf. Smrk, Bramberk, Slovanka, Kralovka, Prosec, Nisanka,
Libereckd vysina, Majak Jary Cimrmana, Stépanka, Tanvaldsky Spicék, Cerna Studnice,
Cisarsky kdmen, Svétly vrch, Spicka a dal3i

horsky hotel Jest&d' - unikatni architektura s mezinarodnim renomé

historické a architektonicky cenné budovy v Liberci: novorenesancni radnice, Masarykova
tfida, Zlaty kfiz: SeveroCeské muzeum, Oblastni galerie (dfive budova lazni) a poliklinika
(dfive sidlo obchodni komory), Technické muzeum Liberec

architektonické pamétky v Jablonci nad Nisou: Nova radnice, Ddm Jany a Josefa V.
Scheybalovych, kostel Povyseni sv. Kfize, komplex tzv. Schiblerovych dom(, Muzeum skla
a bizuterie, funkcionalistické vily

Statni hrad a zamek Frydlant

chram Navstiveni Panny Marie v Hejnicich (poutni misto, Via Sacra)

frydlantska radnice, M&stské muzeum, Spitélek a betlém

Zoologicka zahrada Liberec - nejstarsi v CR

Botanicka zahrada Liberec - nejstarsi v CR

zabavni parky: iQLANDIA, iQPARK, Centrum Babylon (Lunapark, Aquapark, Funpark),
DinoPark a bobové drahy (Janov nad Nisou, Javornik)

pomniky a drobné pamatky dokumentuijici Zivot obyvatel Jizerskych hor

Riedlova vila a rodinna hrobka rodu Riedelt (zakladatelé sklaren v Desné)

Muzea a expozice

Severoceské muzeum v Liberci

Oblastni galerie Liberec sidlici v rekonstruované budové starych lazni v Liberci
Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou

Muzeum ozubnicové drahy Zeleznice Tanvald - Harrachov a Vytopna Kofenov
Technické muzeum v Liberci

Automotomuzeum Lucany n.N.

Muzeum vyroby hracek DETOA

Muzeum Jizerskych hor v osadé Jizerka

Zijici skanzen - Muzeum venkovského Zivota pfed priimyslovou revoluci v JindFichovicich
pod Smrkem

Muzeum obrnéné techniky ve SmrZovce

Jizerskohorské technické muzeum v Bilém Potoce

Regionalni muzea mistni historie (specifické pro Tanvaldsko a Frydlantsko)

Technické pamatky

ozubnicova Zeleznice Tanvald - Kofenov - Harrachov

vodni nadrze: Harcov, Sous, Joseflv Dul, Bedfichov, MSeno, Fojtka, Mlynice
viadukt na SmrZovce

rozhledny (viz vyse)

' Alkoli je Jestéd soucasti TR Jizerské hory, geograficky patfi do Jestédsko-kozakovského hibetu.



expozice lehkého opevnéni na pomezi Jizerskych hor a Krkonos
protrzena prehrada na Bilé Desné

sklarské huté

budovy byvalych pradelen a kozeluzen (Tanvaldsko a Frydlantsko)
Uzkokolejka Frydlant

Jizersky most (kulturni pamatka)

Tramvajova trat mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou - nejdel3i v CR

Dalsi vyznamné atraktivity

tradi¢ni oblast sklarstvi a bizuterie (velkd koncentrace skldren, muzei, Skol ...) - rucni
vyroba skla byla zafazena na seznam Nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO

Lazné Libverda

podstavkové domy - napf. Raspenava, Viska, Pertoltice

LiS¢i bouda - Sklarska osada Kristianov

unikatni areal Kittelovsko

osada Jizerka - rozptylena zastavba mezi raSeliniStém Mala jizerska louka a Cedicovym
vrchem Bukovcem

Region nabizi pestrou Skalu kulturnich a sportovnich akci, z nichz nejvyznamnéjsi
s celorepublikovym ¢i mezindrodnim dopadem jsou:

Jizerska 50 - klasicky dalkovy béh na lyzich (Bedfichov)
CT Author Cup - zvod horskych kol (Bedfichov)

hudebni festival Benatska! (Liberec)

Mezinarodni festival animovanych filmd Anifilm (Liberec)
Sportfilm festival (Liberec)

Dale se v oblasti porada cela Fada akci s regionalnim ¢i lokalnim vyznamem:

Spanila jizda Cyklostezkou Jary Cimrmana - kulturné-sportovni akce
Valdstejnské slavnosti (Frydlant)

Hejnické slavnosti (méstské slavnosti spojené s hudebnim festivalem)
KFehka krasa - prodejni vystava skla a biZzuterie (Jablonec n. N.)

vev 1z

akce v ramci projektu Crystal Valley - napf. Vikend KFiStalového udoli, Crystal Valley Week

Do skupiny realizacnich faktorl spadd dopravni infrastruktura, infrastruktura pro aktivity
cestovniho ruchu, ubytovani, stravovani a informacni’/komunikacni infrastruktura..

Klicova mésta cestovniho ruchu - Liberec a Jablonec nad Nisou - jsou dostupna z Prahy po
rychlostni komunikaci D10/135 pfibliZzné za jednu hodinu jizdy. Komunikace |. tfidy propojuji
region také s Usteckym krajem (I/13, 1/15) a Kr&lovéhradeckym krajem (1/35, 1/14), a viechny tyto
cesty jsou v dobrém stavu. Komunikace I35 zajiStuje spojeni s Némeckem, komunikace 1/13 a
114/110 s Polskem (Obr. 3).



Autobusové spojeni s Prahou zajiStuji spolecnosti RegioJet a Flixbus, s intervalem 30 minut az
2 hodiny v zavislosti na dni v tydnu. Zelezni¢ni spojeni s Prahou je z ddvodu del3i doby pFepravy
(2,5 hodiny) méné vyuzivané.

Oblast Frydlantska je diky poloze ,za" Jizerskymi horami vnimana jako hure pfistupna. V zimnich
mésicich jsou pFistupové komunikace pres Albrechtice i Oldfichov v Hajich obcas nesjizdné. Treti
pristupova komunikace (1290) pres Sous je v zimé uzaviena, v letnim obdobi je prljezdna pouze
vozidlim do 3,5 t.
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Obr. 3: Hlavni dopravni tepny TR Jizerské hory

Diky dobré dopravni dostupnosti Ize vychozi mista Jizerskych hor pohodiné dosahnout autem ¢i
verejnou dopravou, ¢imz se eliminuje naroCny vySkovy rozdil. Nékteré lokality vSak trpi
nedostatecnou kvalitou verejné dopravy, coZ vede turisty k volbé automobilu a ve findle pak
k pfeplnénosti parkovist.



V celém Libereckém kraji funguje Integrovany dopravni systém IDOL, ktery podporuje cestovani
za turistickymi atraktivitami vefejnou dopravou prostfednictvim:

jednodennich sitovych jizdenek pro 1 osobu nebo pro skupinu 2-5 osob
jizdenek EURO-NISA-Ticket (1- nebo 3denni), platnych na vétSiné linek Euroregionu Nisa
informacnich letakd kombinujicich spojeni verejné dopravy s turistickymi cili
provozu cyklobusu:
. 395 Liberec - Bedfichov - Jablonec n. N. - Turnov
o ¢ 650 Frydlant - Hejnice - Smédava
o €. 795 Jablonec n. N. - Bedfichov - Korenov - Jizerka
o avlakového spojeni Liberec - Tanvald - Harrachov, na kterém je umozZnéna
rozsifena preprava kol
provozu skibusu:

(e]

el

¢. 18 a ¢. 145 Liberec - Bedfichov - Hrabétice
o (. 650 Frydlant - Raspenava - Hejnice - Smédava
o ¢€.101 ac. 121 Jablonec - Bedfichov
o adale mnozi bézkari vyuzivaji vlakova spojeni na trase Liberec - Kofenov -

Harrachov, kde se nachazi nékolik nastupnich mist na Jizerskou magistralu

prepravy do skiareald:

o tramvaji linkou €. 3 k lyZzarskému aredlu JeStéd

o vlakem k aredlu Tanvaldsky Spi¢ak
preshranicnich vikendovych linek:

o & 630 Praha - Liberec - Frydlant - Swieradéw-Zdroj

o & 691 Zittau - Frydlant - Swieradéw-Zdrgj
turistické linky €. 79 Liberec - parkovisté JeStédka, nahrazujici lanovou drahu na Jestéd po
tragické nehod&?.

Silnice pfes CHKO Jizerské hory (SouS - Smédava) je v provozu jen v letnich mésicich pro
individudIni dopravu vozidly do 3,5 t, autobusova doprava zde neni mozna z dtivodu ochrany
vodniho zdroje. V zimé je silnice uzaviena a slouzi jako soucast lyzarské magistraly.

Turistické trasy

cyklotrasy:
o pres 530 km znacenych tras
o Jizerska magistrala vedouci po cestach, které v zimé vyuzivaji bézkafi
o dalkova trasa tzv. HFebenovka spojujici atraktivni mista ve vrcholovych partiich
Jizerskych hor a pokracujici na zapad do LuZickych hor a na vychod do Krkono$
o mezindrodni dalkova cyklotrasa Odra-Nisa, ktera zacina u obce Lucany n. N.
o kromeé cyklotras jsou navstévnikam k dispozici bikeparky, singltreky apod.:
m nejznaméjSim je Singltrek v Novém Mésté p. S.
bikeparky: Tanvaldsky Spi¢ak, Jetéd, Drzkov, Velké Hamry, Zésada
bike centra: SmrZovka
biketraily: Bedfichov
pumptracky: Vratislavice n.N., Milife, Harrachov, Janov nad Nisou

2 Novym majitelem lanové drahy se stalo mésto Liberec a planuje do roku 2030 vybudovat novou
lanovku se spodni stanici u kone¢né tramvaje v Hornim Hanychové.
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e p&Si turistika:

e}

(e]

pres 1 330 km znacenych stezek
oblast leZi na trase Stezka Ceskem (Usek cca 43 km)

e bé&Zecké lyZovani:

e}

(e]

(e]

vice nez 300 km upravovanych trati, vCetné Jizerské magistraly (200 km)
s pravidelnou strojovou Upravou

nékterd nastupni mista Jizerské magistraly (konkrétné Bedfichov, Hrabétice, Sous,
Smédava, Jizerka) se o vybranych vikendech potykaji s velkym ndporem bézkara,
narazové dochazi k nedostatku parkovacich ploch a preplnénosti pocatecnich
Usekl bézeckych trati

lok&lni b&7eckd kole¢ka a okruhy - okolo Stépanky, Lesana Josefdv DGl - Dolni
Maxov (osvétlené), okoli Areadlu U (viépa (osvétlené), Péncinska magistrala,
Smrzovka, Svétly vrch v Albrechticich v JH, okruh propojujici obce Zasada, Drzkov
a Plavy, aredl Vesec, Vratislavice n. N.; mnohé z téchto mist jsou kvali nizsi
nadmorské vySce a tudiz nedostatku snéhové pokryvky v provozu jen nékolik
malo dnl béhem zimni sezény

o lyZaFské arealy:

Ubytovdni

(e]

(e]

33 aredll s témér 60 km sjezdovych trati
nejvétsi jsou Skiaréna Jizerky (Tanvaldsky Spi¢ak, BedFichov, Severdk - 17 km),
Paseky nad Jizerou (10 km) a Jestéd (9,2 km)

V regionu se nachazi témér 360 hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) s vice nez 16 000 IGzky
(Obr. 4). Nejvice zastoupené jsou penziony (55 %), dale 3* hotely a motely (Obr. 5)

Poéet zafizeni

500 20000
17326 17 605 17 449
16711 16 452
15785 —
400 /
15000
300 »
@
N
10000 =
©
'8
200 e
5000

100

2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Pocet zafizeni == Pocet [UZek

Obr. 4: Vyvoj ubytovacich kapacit (2019-2024)
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Hotel, motel ****
5.6%

Hotel, mote| ***
11.8%

Ostatni HUZ
16.5%

Hotel, motel ** *

Turisticka ubytovna 1.7%
6 4% Hotel garni
Chatova osada 0.6%
Penzion

55.2%

Obr. 5: Kapacity HUZ - zafizeni dle kategorie (2024)

Ve srovnani s ostatnimi oblastnimi DMO zaujima Turisticky region Jizerské hory 3. misto po
Krkonosich a Zapadoceskych laznich, co se tyce poctu zafizeni i poctu ltzek.

Z divodu neexistence statistik o individualnich ubytovacich zarizenich Ize o jejich poctu usuzovat
jen z pomocnych zdrojd, napfr.:

www.e-chalupy.cz nabizi pro Jizerské hory 627 nabidek (Jizerské hory jsou zde v3ak brany
véetné& ¢asti Uzemi spadajiciho do DMO LuZické hory, Cesky raj i Krkonose)
www.airbnb.cz uvadi pfes 1 000 nabidek (vetné polské casti Jizerskych hor)

Stravovani
Neni cilem tohoto dokumentu predstavit pfehled stravovacich moznosti v Jizerkach, nicméné Ize
zminit tyto subjekty/akce spojené s gastronomickou strankou cestovniho ruchu:

V Liberci se nachazi Fada designovych kavaren, napfr. sit' kavaren prazirny Nordbeans.
Regionalni gastronomii podporuje znacka ,Regionalni produkt Jizerské hory”, ktera
sdruzuje lokalni vyrobce potravin a restaurace; z oblasti jidla a piti vlastni znacku
27 vyrobka.

V regionu se nachazi mnoho pivovarl: Zamecky pivovar Frydlant, Konrad (Vratislavice
n.N.), Rezek (Zasada), Volt (Jablonec n. N.), Kousek piva (Liberec), Sklarna a pivovar
Novosad (Harrachov), U Cépa (Pfichovice), Minipivovar Studanka (Krasna Studanka),
Pivovar Vendelin (Liberec), Minipivovar Hroch (Liberec), Minipivovar Oskar (Jablonec n.N.).
Firma Kitl obnovila vyrobu tradi¢ni Vratislavické kyselky.

Gastromapa Lukase Hejlika uvadi nékolik lokalit z destinace (napf. restaurace Kralovka,
Prezidentskd chata), nicméné vétsSina podnikl je soustiedéna do mést Liberec,
Jablonec n. N.
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V regionu se nachazi 15 turisticky informacnich center (TIC), ztoho 8 je certifikovanych dle
Jednotné klasifikace turistickych informacnich center:
e certifikovana TIC: Liberec, Frydlant, Hejnice, Jablonec n. N., Lazné Libverda, Nové
Mésto p. S., Vratislavice n. N., BedFichov?,
e ostatni TIC: Harrachov, SmrZovka, Josefliv Dal, Desna, Korenov, Tanvald, Oldfichov v H.
(Strevlik).
Spoluprace TIC sinformacnimi centry sousednich zemi (Polsko, Sasko) je spiSe sporadicka
(vyména pozvanek a dalSich propagacnich materidld na méstské akce apod.)

Selektivni faktory ovliviiuji rozhodovani navstévnikl pri volbé destinace a jejich vysledkem je
skuteCna navstévnost regionu. V ramci strategického hodnoceni Jizerskych hor je vhodné
rozliSovat mezi objektivnimi selektivnimi faktory (méfitelné, ovlivnitelné konkrétnimi opatfenimi)
a subjektivnimi selektivnimi faktory (vnimané a interpretované navstévniky, formujici image a
reputaci destinace)

e Demografické a urbanizacni: Region ma vice nez 218 tis. obyvatel a zahrnuje 50 obci.
Stabilni sidelni struktura s regionalnimi centry (Liberec, Jablonec n. N.) vytvafi dobré
zazemi sluzeb. Druhé bydleni (chaty, chalupy) vyznamné podporuje rekreacni vyuzivani
uzemi.

e Ekonomické: Jizerské hory se vyznacuji dostupnéjsi cenovou hladinou ubytovani a
gastronomie ve srovnani s KrkonoSemi, coz podporuje konkurenceschopnost ve stfednim
segmentu. Prémiové sluzby jsou méné zastoupené.

e Socialni: Region ma silny fond volného casu - vysoky podil mistnich obyvatel (vC. blizkého
okoli regionu) vyuziva Jizerské hory k pravidelnym kratkodobym navstévam. To podporuje
stabilni navstévnost v priibéhu celého roku.

e Politické a legislativni: Ochrana CHKO a regulace vystavby limituji rychlou expanzi
infrastruktury, ale soucasné chrani prirodni hodnoty regionu.

e Ekologické: Kvalita prostfedi a status chranéné krajinné oblasti jsou zasadnimi
predpoklady atraktivity. Soucasné vSak vznikaji rizika pfetizeni vybranych lokalit a tlak na
udrzitelnost.

e Technicko-technologické: Region ma dobré dopravni napojeni na Prahu, Sasko i Polsko,
nicméné slabinou je omezena verejna doprava a kapacita parkovist v exponovanych
lokalitach. Sit'bez bariér a rostouci pocet certifikovanych zafizeni zvySuji dostupnost pro
osoby se specifickymi potfebami.

e Image a reputace: Jizerské hory jsou vnimany jako klidn&jsi a pfirodné zamérena
alternativa k pretizenym KrkonoSim. V zimé maji silnou znacku pro bézecké lyzovani,
celorocné pro pési turistiku a cyklistiku.

* TIC Bedfichov je certifikovano, ale neni ¢lenem ATIC
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e Vnimana cenova dostupnost: Region je povazovan za cenové priznivy. Nicméné
navstévnici stale Castdji porovnavaji nabidku s konkurencnimi regiony (polska strana
Jizerskych hor i Krkonos).

e Pocit bezpeci a komfortu: Navstévnici ocenuji bezpecnost a klid pfirody. Negativné je
vnimana prelidnénost nékterych tras a parkovist'v sezéné.

e Kulturni a spolecenska atmosféra: Region je spojovan s privétivosti a pratelskou
atmosférou. Urcité limity predstavuje slabsi jazykova vybavenost poskytovatell sluzeb a
mensi kulturni nabidka mimo hlavni sezénu.

e UdrzZitelnost a vnimani prostfredi: Jizerské hory jsou vnimany jako pfirodni, ekologicky
cenny region. Rostouci navstévnost vSak vyvolava obavy z overturismu a sniZzovani
autenticity zazitku.

Turisticky region Jizerské hory disponuje vyraznym pfirodnim a kulturné-historickym
potencialem, ktery je doplnén dostatecnou infrastrukturou pro jeho vyuziti. Nabidka je
hodnocena pres tfi hlavni dimenze: lokaliza¢ni faktory, realizacni faktory a selektivni faktory,
pricemzZ tyto aspekty ovliviiuji rozhodovani navstévnikl a konverzi potencidlu regionu do
skutecné navstévnosti a ekonomického prinosu.

1. Lokaliza¢ni faktory - pfiroda a kulturni dédictvi:

e Prirodni atraktivity: CHKO Jizerské hory, 3 narodni pfirodni rezervace (vCetné
Jizerskohorskych bucin zapsanych na UNESCO), 13 prirodnich rezervaci, 12 pfirodnich
pamatek, vodopady, skalni vyhlidky, pramen Luzické Nisy, udoli Kamenice, vrchol
JeStéd.

e Kulturné-historické atraktivity: mnoZzstvi rozhleden, historické a architektonické
pamatky v Liberci, Jablonci n. N., hrad a zamek Frydlant, chram v Hejnicich, Zoologicka
a Botanicka zahrada v Liberci, unikatni horsky hotel Jestéd, tradi¢ni oblast vyroby skla a
bizuterie (UNESCO)

e Muzea a technické pamatky: Sirokd nabidka muzei, expozic, technickych pamatek,
uzkokolejek, viaduktd a sklarskych huti, podstdvkové domy, osady s historickou
hodnotou (Kristianov, Jizerka).

e Kultura a akce: region organizuje sportovni a kulturni akce s celorepublikovym a
mezinarodnim dosahem (napfr. Jizerska 50, CT Author Cup, Anifilm).

2. Realizacni faktory - infrastruktura a sluzby:

e Region ma rozvinutou sit dopravni a informacni infrastruktury, ubytovaci a stravovaci
kapacity a komunikacni kanaly, které umoznuji efektivni vyuZiti prirodniho a kulturniho
potencialu.

e Turisticka infrastruktura: vice nez 1300 km znacenych turistickych tras, 500 km
cyklostezek a 300 km upravovanych trati pro béZzecké lyZovani; pristupné pro rlizné
cilové skupiny vcetné rodin s détmi a osob s omezenou mobilitou.

3. Selektivni faktory:

e Rozmanitost atraktivit a snadnd dostupnost vychozich bodl tras predstavuji
rozhoduijici faktory pro ndvstévniky pri volbé destinace. Pristupnost pro rdzné cilové
skupiny a kombinace prirody, historie, sportu a kultury vyrazné zvysuji atraktivitu
regionu.
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Na strané poptavky poskytuji relevantni udaje:

statistiky hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) dle CSU
navstévnost vybranych atraktivit

GSM data

vyzkumné Setfeni mezi navstévniky destinace

Nejvyznamnéjsi vystupy statistiky HUZ dle CSU a Gdajti o ndvitévnosti atraktivit jsou shrnuty na
Obr. 6-16. Z analyzy vyplyvaji nasledujici poznatky:

e celkova navstévnost a prenocovani

o TR Jizerské hory se fadi mezi Ctyfi nejnavitévovanéj$i oblastni DMO v CR, za
oblastmi Zapadoceské lazné, Krkonose a Brno a okoli.

o V roce 2024 navstivilo region témér 480 000 hostl, ktefi zde strdvili pres
1,27 milionu noci, coZ prekracuje hodnoty zaznamenané pred pandemii Covid-19.

o Primérnd délka pobytu byla 2,67 noci, coZ je mirny pokles oproti
predpandemickému obdobi (2,78 noci). Tento trend odpovida celorepublikovému
vyvoji i vyvoji v Libereckém kraji, nicméné hodnota v regionu (2,67) je menSi nez
pro cely Liberecky kraj (2,83).

e sezénni rozloZeni navstévnosti
o Analyza prenocovaniv pribéhu roku ukazuje, Ze nejnavstévovanéjsim obdobim je
treti Ctvrtleti, nasleduje prvni a druhé Ctvrtleti.

e nejnavstévovanéjsi obce a pFijmy z poplatkd
o Z hlediska poctu pfenocovani patfi mezi nejnavstévovanéjsi obce: Liberec
(407 tis.), Korenov (164 tis.), Janov n. N. (116 tis.), Ldzné Libverda (105 tis.) a
Bedfichov (87 tis.).
o Nejvyssi prijmy z poplatkd za pobyt generuji: Liberec (13,5 mil. K&), Lazné Libverda
(2,3 mil. K&), Korenov (1,99 mil. K¢), Jablonec n. N. (1,22 mil. K¢), Janov n. N.
(1,14 mil. K¢), Bedrichov (1,1 mil. K&) a Joseftv DUl (1,1 mil. K¢&).

e struktura navstévnika
o Podil zahrani¢nich navstévnikd cinil 19 % v letech 2023 a 2024, cozZ je pokles
oproti letdim pred pandemii 2018-2019, kdy dosahoval 23 %.
o Nejvétsi podil zahrani¢nich hostl tvori Némci (51 %), Polaci (15 %) a Slovaci (7 %).
o Rezidenti travi v destinaci primérné vice ¢asu (2,72 noci) nez nerezidenti
(2,43 noci). Tento rozdil se projevuje po vétSinu roku, kromé ctvrtého Ctvrtleti.

e navstévnost atraktivit s evidovanym vstupnym
o V roce 2024 byly nejnavstévovangjSimi atraktivitami: iQPark a iQLandia science
center (témér 500 tis. navstévnikl), ZOO Liberec (350 tis.), Aquapark Centrum
Babylon (152 tis.) a Dinopark (142 tis.).
o iQPark, iQLandia a ZOO Liberec patfi mezi 20 nejnavstévovangéjSich turistickych
cilt v CR.
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Celkovd ndvstévnost a prenocovadni

Zapadoeské lazné 4 552 444
Krkonose 3705 354
Brno a okoli 1708 527
Jizerské hory 1274 500
Krusnohofi 1272537
Jeseniky-zapad 1184163
Zlinsko - Luhacovicko 1026 767
Stfedni Morava 1019683
Lipensko 992 704
TFeborisko 777 301
0 1000 000 2000 000 3000000 4 000 000 5000 000
Pocet pfenocovani
Obr. 6: TOP 10 nejnavstévovanéjsich oblastnich DMO (2024)
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Obr. 7: Pocet hostti v HUZ v letech 2019 - 2024
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Obr. 8: Polet pfenocovdni v HUZ v letech 2019 - 2024
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Obr. 9: Prdmérnd délka pobytu (noci)

Sezénni rozloZeni ndvstévnosti
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Obr. 10: Pocet prenocovdni dle Ctvrtleti
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Nejnavstévovanéjsi obce a prijmy z poplatkd

Liberec

Kofenov

Janov nad Nisou
Lazné Libverda
Bedfichov
Josefav Dl
Jablonec n. N.
Albrechtice v J. h.
Desna

Hejnice

Luéany nad Nisou
Nové Mésto p.S.
Bily Potok
Tanvald
SmrZovka
Frydlant
Raspenava

Nova Ves nad Nisou
Oldrichov v Hajich
Zasada

Obr. 11: Obce s nejvyssim poctem prenocovdni (2024)

Liberec

Lazné Libverda
Kofenov
Jablonec n. N.
Janov n. N.
Bedfichov
Josefiv Dil
Desna

Hejnice

Nové Mésto p.S.
Lu¢any n.N.
Albrechtice v J.h.
Frydlant

Bily Potok
Mnisek

Zlata Olesnice
Jifetin p.Buk.
Simonovice

Nova Ves n.N.
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Plavy

Horni Rasnice
Jindfichovice p. S.
Pule¢ny

Rychnov u Jablonce n. N.
Velké Hamry
Jilové u DrZkova
Cernousy

Pozn.: Neuvedené obce mély nulovy prijem z poplatki z pobytu.
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Obr. 12: Vybrané poplatky z pobytu (2024)

115 587
105103

5000000

163 661

200 000

300 000

10000000

407 098

400 000

13428 295

15000000

18



Struktura ndvstévnika

2019 77 % 23 %
2020 87 % 13 %
2021 89 % 11 %
2022 84 % 16 %
2023 81 % 19 %
2024 81 % 19 %
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Obr. 13: Struktura ndvstévnika (2019-2024)
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Obr. 14: Struktura zahranicnich ndvstévniki (2024)
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Obr. 15: Priimérnd délka pobytu (noci) domdcich a zahranicnich ndvstévniki (2024)

Ndvstévnost atraktivit s evidovanym vstupnym

iQPark a iQLandia science center 4948
Zoologicka zahrada Liberec

Centrum Babylon Liberec - Aquapark
DinoPark Liberec

Centrum Babylon Liberec - Funpark
Severoteské muzeum v Liberci

Statni hrad a zamek Frydlant

Muzem skla a biZuterie v Jablonci n. N.
Oblastni galerie Liberec

Centrum Babylon Liberec - Lunapark
Muzeum ozubnicové drahy Kofenov
Sklafska osada Kristianov

Rodny diim Ferdinanda Porsche
Historicka budova radnice Liberec
Radnicni véZ Jablonec n. N.

Kostel sv. Anny

Kryt civilni obrany Liberec

0 200 400 600

Pocet navstévnikl v tisicich

Obr. 16: Ndvstévnost vybranych turistickych cilt (2024)
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Data byla sbirana od 1. Cervna 2024 do 31. prosince 2024 a jsou prevzata od agentury
CzechTourism®*, pfFicemZ jejich zpracovani zajistila spole¢nost Intens. Analyza pracuje
s nasledujicimi zakladnimi charakteristikami:

vyletnik = jednodenni navstévnik

turista = vicedenni navstévnik

vyletoden = pocet jednodennich navstév destinace
turistoden = pocet dn0 stravenych v destinaci
navstévoden = soucet poctu vyletodn( a turistodnd

7 vz

Pro uUcely této analytické casti byly vybrany pouze vybrané vystupy, konkrétné ukazatele podle
mésice, podle dne a srovnani mezi DMO Libereckého kraje.

Pro ukazatele za mésic byl vybradn pocet navstévodn(, protoZe zohledriuje jak pocet navstévnikd,
tak i délku pobytu, zobrazuje tedy celkovy pocet dnu, které stravili v destinaci jak vyletnici, tak i
navstévnici (viz Obr.17).

e Nejnizsi navstévnost byla v listopadu, nejvySsi naopak v srpnu (cca 1,9x vyssi).
e Zafii Cerven vykazovaly podobnou navstévnost.

s s e

e VFijnu byla navstévnost vyssi nez v Cervnu, zari Ci listopadu.
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Cerven Cervenec Srpen ZaFi Rijen Listopad Prosinec

Obr. 17: PoCet ndvstévodn(i (=turistodny + vyletodny), tzn. celkovy pocet dnd, které strdvili v destinaci jak vyletnici,
tak i ngvstévnici

4 Zdroj: https://tourdata.cz/data/analyza-navstevnosti-dmoceska-pomoci-gsm-dat/
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Nasledujici Obr. 18 a 19 zachycuji pocty turistt a vyletnik(.

e Domaci navstévnici: nejsilngjSim mésicem byl srpen, nejslab3Sim byl listopad (pro turisty i
vyletniky), pricemz turist( pfijelo v srpnu pfiblizné 1,8x vice nez v listopadu a vyletnikd
1,4x vice.

e Zahrani¢ni navstévnici: turistl pfijelo nejvice v Cervenci (1,6x vice nez v listopadu),
vyletnik( nejvice v srpnu (1,6x vice nez v listopadu).

e Meésice Cerven, zafi a listopad vykazovaly podobnou navstévnost; Fijen diky statnimu
svatku a podzimnim prazdnindm zaznamenal nepatrné vysSi navstévnost (jak u domacich,
tak u zahranic¢nich turistl a vyletnik()

®Domaci navitévnici @Zahraniéni navstévnici

89 264

53 110
22673
217 17 620 17747
-ﬂ-—-"'-—-_ —
15508 16 591 13 944
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Obr. 18: PocCet turistu (=vicedenni ndvstévnik)
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Obr. 19: Pocet vyletnikii (=jednodenni ndvstévnik)

Primérny pocet pfenocovani turisty je zachycen na Obr. 20.

e Oproti vySe uvedenym udajdm HUZ z CSU (kap. 2.1) zahrani¢ni turisté zdstavali
v destinaci pramérné déle nez domaci; rovnéz u zahranicnich turistd nebyly takové
sezénni vykyvy jako u domacich (rozptyl: zahrani¢ni turisté 2,71 - 3,16, domaci 1,82 - 3,03).
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e Zahranicni turisté zlstavali nejdéle v ¢ervenci (3,16 noci) a prosinci (3,03 noci), domaci
v Cervenci (3,03 noci) a srpnu (2,75 noci).

@ Domaci navstévnici @Zahraniéni navstévnici

3,03
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217 /
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Cerven Cervenec Srpen Zai Rijen Listopad Prosinec

Obr. 20: Priimérny pocet prenocovdni turisty
Obr. 21 se zaméfuje na prdmeérny pocet navstév domdcich a zahrani¢nich vyletnika.

e Zatimco domaci vyletnik pfijel vicekrat do destinace v Cervenci a v srpnu, zahranicni
vyletnik se vracel nejvicekrat v cervnu.

@ Domaci navstévnici @ Zahranicni navstavnici

1

1,33

Cerven Cervenec Srpen Zafi Rijen Listopad Prosinec

Obr. 21: Priimérny pocet navstév vyletniku

Obrazek 22 ukazuje vyvoj poctu turistodnd a vyletodnl ve sledovaném obdobi. Obréazky 23 a 24
obsahuji i clenéni na domaci a zahrani¢ni navstévniky.

e V obdobi prazdnin (Cervenec, srpen, konec fijna a konec prosince) turistodny pfevySovaly
vyletodny. To znamen3, Ze lidé v tomto obdobi preferovali vice pobyty s pfenocovanim
nez jednodenni vylety, nicméné toto chovani je typické pouze pro domaci navstévniky, jak
ukazuji nize Obrazky 23 a 24. Zahrani¢ni navstévnici vykazovali spiSe konstantni pocet
jednodennich navstév i pobytl s prenocovani bez ohledu obdobi (kromé casu po
Vanocich). RovnéZ u ndvstévnik( ze zahranici nebyly tak znatelné rozdily v cestovani
v pracovnich dnech a o vikendech jako u domacich navstévnikd.
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@ Turistodny @Vyletodny

1
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Obr. 22: Pocet turistodnd a vyletodn( 1.6.-31.12.2024
®Doméci nav3tévnici @ Zahranicni navstévnici
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Obr. 23: Turistodny

@ Domaci navstévnici @ Zahraniéni navstévnici
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Obr. 24: Viyletodny

Obr. 25 shrnuje pocet pfenocovani.

e Domaci navstévnici preferovali vikendy pro vicedenni pobyty, u zahranicnich takovy rozdil
oproti pracovnim dndim neni znatelny.

e Extrémni hodnoty prenocovani u domacich navstévnikd byly dosazeny: 6./7. Cervenec,
27./28.fijna, 29.-31. prosince.

@®Domaci navstévnici @Zahranicni navstévnici

9209 9963
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Obr 25:. Pocet prenocovdni
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Tourdata uvadéji pro Liberecky kraj srovnani ctyfech DMO: Jizerské hory, KrkonoSe, Luzické hory
a Machlv kraj. Ukazatelé jsou zachyceny na Obr. 26 azZ 30.

e (o se tycCe turistl, umistil se TR Jizerské hory na druhém misté po KrkonoSich, nicméné
u vyletnikl je situace opacna: v prlbéhu celého sledovaného obdobi pfijizdélo do Jizerek
vice vyletnikl nez do Krkonos ¢i dalSich dvou DMO Libereckého kraje. Porovna-li se viak
pocet vyletonavstév (Obr. 28), tj. pocet opakovanych navstév daného vyletnika, Ize vidét,
Ze v Cervenci, srpnu a prosinci byly hodnoty témér stejné pro tyto dvé DMO. To znamena,
Ze ackoli prijelo v danych mésicich do Jizerek vice vyletnikd, do Krkonos se vyletnici ¢astéji
opakované vraceli, coZ dokazuje i Obr. 29 prdmérny pocet navstév vyletnikd (napfr.
v Cervenci KrkonoSe 1,55, TR Jizerské hory 1,43).

VSechny vybrané DMO vykazuji podobny pribéh primérného poctu prenocovani turisty.
TR Jizerské hory zaznamenal nejvyssi hodnoty prenocovani ze vsech DMO v mésicich zafi

(2,44) a listopadu (2,18).

@ Jizerské hory @ Krkonose @LuZické hory @Machav kraj
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Obr. 26: Pocet turistu
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Obr. 27: Pocet vyletniku
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Obr. 28 Pocet vyletondvstév
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@ Jizerské hory @ KrkonoSe @ LuZické hory @Machiv kraj

1,33

Cerven Eervenec Srpen ZaFi Rijen Listopad Prosinec

Obr. 29: Priimérny pocet ndvstév vyletniki

® Jizerské hory @ Krkono3e @ Luzické hory @Méachiv kraj
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Cerven Cervenec Srpen Zafi Rijen Listopad Prosinec

Obr. 30: Priimérny pocet pfenocovdni turisty

Obr. 31 predstavuje 10 nejnavstévovanéjsich oblastnich DMO podle navstévodnd. Pri porovndni s

ostatnimi oblastnimi DMO v celé Ceské republice se TR Jizerské hory umistil na 9. misté (dle poctu
navstévodna).

Brno a okoli 8 563 188

Stfedni Morava 5678 597

Zapadoceské lazné 5381 437

Krkonose

4922919
Posazavi 4628 838
Slovacko 4363 650
Pojizefi a Polabi 4227769
Krusnohofi 4186 243
Jizerské hory 3 666 788
Beskydy 3291302
0 2 500 000 5 000 000 7 500 000
Navstévodny

Obr. 31: TOP 10 nejnavstévovanéjsich oblastnich DMO (dle poctu ndvstévodnd)
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Zavérelna Tabulka 1 pak shrnuje celkovou navstévnost za celé sledované obdobi.

Tab. 1: Celkovy prehled ukazatelt dle GSM dat (1.6.-31.12.2024)

DOMACi | ZAHRANICNi | CELKEM
Turisté 511 215 125 800 637 015
Pfenocovani 1218 381 375470 1 593 851
Turistodny 1613 697 452 797 2 066 494
Priimérny pocet prenocovani turisty 2,33 2,92 2,63
Podil turistd 80 % 20 % 100 %
Vyletnici 948 430 198 992 1147 422
Vyletodny 1321 645 278 649 1600 294
Podil vyletnikd 83 % 17 % 100 %
Navstévnici (turisté + vyletnici) 1 459 645 324 792 1784 437
Navstévodny (turistodny + vyletodny) 2 935 342 731 446 3 666 788
Podil navstévnikd 82 % 18 % 100 %

e Turisté:

o celkovy pocet 637 015, z toho 20 % zahranicnich
o pramérny pocet pfenocovani: domaci turista 2,33, zahrani¢ni 2,92

e Vyletnici:
o celkovy pocet 1 147 422, z toho 17 % zahranicnich

Na prelomu cervna a Cervence 2025 byl mezi navstévniky Jizerskych hor realizovan online
dotaznikovy vyzkum, do kterého se zapojilo 216 respondent(. Vyzkumu se zucastnili zastupci
vSech vékovych skupin od 16 let a vSech pFijmovych kategorii. Vice nez polovina dotazanych
(58 %) pochazela z Libereckého kraje. Pfevahu tvofily Zeny (71 %). Z hlediska ekonomické aktivity
predstavovali 70 % zaméstnanci, 12 % dlichodci a 9 % podnikatelé/OSVC. Podrobné vysledky
vyzkumu jsou uvedené v samostatné vyzkumné zprave.

Vysledky ukazuji, Ze Jizerské hory jsou pravidelné navstévovanou destinaci s vyraznym
zastoupenim mistnich a regiondlnich navstévnikd. Pres 40 % respondentl sem jezdi alespon
jednou mésicné, pficemz hlavni motivaci navstév je pési turistika (85 %) a rekreace a odpocinek
(64 %), doplnéna o bézecké lyZzovani (36 %), cyklistiku (34 %) a kulturni aktivity (29 %).

Respondenti typicky cestuji s partnerem ci partnerkou (64 %) a Casto i s détmi (44 %), nicméné
vyznamny je i podil samostatné cestujicich (27 %). Letni obdobi je nejsilngjsi sezénou (89 %), avsak
znacna ¢ast navstévnikl TR Jizerské hory navstévuje rovnéz v jinych obdobich roku (cca 60 %).

Z hlediska délky pobytu dominuje jednodenni turismus (43 %), coZz odpovidd dostupnosti
destinace pro 83 % respondentt z Libereckého, Stfedoceského kraje a Prahy. Ti, ktefi prenocuji,
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preferuji ubytovani v chatach, chalupach nebo penzionech (2/3) a pfiblizné Ctvrtina vlastni
v Jizerkach druhé bydleni.

Pro dopravu do destinace vyuziva vétSina navstévnik( auto (85 %), alternativné pak autobus i
vlak (63 %), turistickou dopravu (ski/cyklobusy) vyuziva méné nez 9%. Po pfijezdu preferuje
vétsina navstévnikd pési pohyb (70 %), auto pak vyuziva jen 52 %. Nejnavitévovanéjsimi lokalitami
jsou Bedfichov, Jizerka, Kofenov a Liberec.

Respondenti se pfi planovani cest spoléhaji pfedevsim na vlastni zkuSenosti (87 %) a online mapy
Ci planovace tras (77 %). Naopak tradicni informacni kanaly, jako jsou turisticka informacni centra,
web www.jizerky.cz nebo tisténé materialy, nejsou vyuzivany vibec nebo jen zridka (cca 60 %).

Za hlavni pfednosti destinace navstévnici oznacili pfirodni krasy a scenérie (93 %), moznosti pro
péSi turistiku a cyklistiku (90 %), jedineCnou atmosféru mista (88 %), klid (77 %), dostupnost
z mista bydlisté (76 %), technické pamatky (70 %) a celorocni moznosti aktivit (61 %).

Cesty do Jizerek jsou spiSe spontanni, planuje je méné nez tyden dopredu 60 % respondentd.
Denni vydaje se nejcastéji pohybuji mezi 301-500 K& na osobu (34 %), pficemz 26 % utraci
101-300 K& a 22 % 501-1000 K¢.

Celkové vysledky naznacuiji, Ze Jizerské hory jsou atraktivni zejména pro kratkodobé a pravidelné
navstévniky z okoli, ktefi ocefiuji pfirodu, aktivni traveni volného €asu a dostupnost destinace.

Vysledky prlzkumu ukdazaly obecné vysokou spokojenost navstévnik( - u vSech sledovanych
spokojenost byla zaznamendna u toalet, sjezdovych lyZafskych stredisek a parkovani, coz
predstavuje oblasti s potencidlem pro zlep3eni. Naopak nejvySSi spokojenost byla spojena
s turistickym, cyklistickym a trasami, dobou,
dostupnosti vefejné dopravy, nabidkou aktivit pro déti a sluzbami informacnich center. Celkové
jsou priblizné dvé tretiny respondentd velmi spokojeny a zbyvajici tfetina spokojena. Hodnota
Net Promoter Score na Urovni 81,95 % svédci o velmi vysoké ochoté doporucit destinaci, coz
potvrzuje silnou loajalitu navstévnikd.

lyzafskym znacenim, bézeckymi oteviraci

1. Pfiroda a krajina (~80 % odpovédi)

Krasa prFirody, vyhledy, lesy, skaly, hory - ,nddherna
pfiroda“, ,vyhledy”, ,Cisty vzduch”, ,divoka pfiroda“
Genia loci, atmosféra - ¢asto velmi osobni, emotivni
vyrazy: ,Jsou prosté magické”, ,srdcovka”, ,zamilovala
jsem se do Jizerek hned”, ,Jizerky nejsou o nadchnuti,
ale o celoZivotnim vztahu"

RUznorodost pfirodnich kras - vodopady, skalni
Utvary, prehrady, Jizerka

Zaveér: Pfiroda neni jen ,hezka", ale ma hluboky
emocionalni vyznam - spojeny s klidem, zdravim,
estetikou i duchovni hodnotou.

2. Klid, malo lidi, neprelidnénost (vice nez 20 %
odpovédi)

Mensi pocet turistd, ,dokonala liduprazdnost”,
~moznost byt Uplné sam“, ,ticho”, ,odlehlost
nékterych mist"

Casto srovnani s Krkonodemi: ,Méné lidi neZ v
KrkonosSich”

Zavér: Nizka navstévnost v nékterych lokalitach je
vnimana jako konkurenéni vyhoda. Cilova skupina
castecné preferuje klid a autenticitu pred
masovym turismem.

3. Turisticka infrastruktura a sluzby (vice nez 15 %
odpovédi, vétSinou pozitivné)

Turistické znaceni - pfesnost, hustota, srozumitelnost
Stav tras a mobiliare - napr. béZecké stopy, lavicky,
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odpadkové ko3e, parkovaci plochy

Samoobsluzna obclerstveni, bufety v horach - napf.
Knajpa

MoZnost MHD dopravy do hor - Malinik, Smédava,
Frydlantsko

Z&vér: Dobra dostupnost a zakladni infrastruktura
jsou klicové pro komfortni pobyt. Jizerky se prezentuiji
jako dobre funguijici ,low-key” destinace s funkénim
zazemim.

4. Autenticita a mistni charakter
Mistni produkty - ,Hamrovska Femeslna pekarna”

1. Doprava a dopr. obsluZnost (vice nez 25 % odp.)
Nedostatek spojl, hlavné o vikendech, vecer a v zimé
(napf. Smeédava, Jizerka); nedostatecné spojeni s
polskou stranou; 3patna integrace IDOL, absence
skibusU; kapacita a ceny parkovist, nutnost kyvadlové
dopravy; absence infrastruktury pro cyklisty (napf.
preprava kol v autobusech)

Zavér: Navstévnici pozaduji lepsi vefejnou dopravu,
rozsifeni spojl a fizeni parkovani. Chvali dostupnost,
ale potfebuji komfort, pravidelnost a propojenost
regionu - i pfes hranice.

2. Gastronomie a sluzby (cca 20 % odpovédi)

Slaba nabidka mimo vikendy a sezdnu; nizka kvalita,
vysoké ceny; omezena mozZnost stravovani ve
veCernich hodinach, nedostatecna pestrost (napf. pro
vegetariany); absence jednoduchych sluzeb jako
samoobsluhy, pfistfeSky, moznost levného prespani
Zavér: ZlepSeni stravovacich sluzeb je jednou
z hlavnich vyzev. Zazniva poptavka po lokalnich,
cenové pfijatelnych a dostupnych sluzbach, které
nebudou jen pro movité navstévniky.

3. Prelidnénost a overturismus (~15 % odpovédi,
¢asto velmi emotivné)

Pfetizeni znamych lokalit (Bedfichov, Jizerka,
Hrabétice); vytlacovani pésich turistl (v zimé bézkafi,
v |été kola); ,Jizerek je moc, ale vSichni mifi na par

stejnych  mist"; absence strategie rozptyleni
navstévnikl
Zavér: ReSeni vyzaduje citlivy  navitévnicky

management: propagaci méné znamych mist, regulaci
vstupd, chytrou komunikaci pfes soc. sité a edukaci.

4. Toalety, lavicky, koSe, pFistfeSky

Vyznamné téma zejmeéna pro pési turisty a rodiny.
Naméty: Lesni kadibudky, pristfeSky pfi desti;
odpocivadla ve stinu, lavicky s vyhledem; dostatek

Sklo a bizuterie, ,akce KFistalového udoli”,
~pomnicky”, ,mistni gastronomie”

Z&veér: Nékteré odpoveédi potvrzuji zajem o kulturni
dédictvi a lokalnf originalitu, i kdyz vyrazné
dominuje pfiroda.

5. Osobni vztah a nostalgie

JJizerky znam cely zivot”, ,Jezdime kazdy rok”,
JJizerky miluji 58 let”, ,Rada se sem vracim”
Zavér: Mnozi respondenti maji k oblasti
dlouhodoby osobni vztah. Tuto loajalitu Ize vyuZit
v kampanich zamérenych na vérné navstévniky a
ambasadory regionu.

odpadkovych kos(; zézemi pro déti (hristé),
moznost hygieny

Zavér: Lidé chtéji zakladni, ale kvalitni zazemf i
mimo hlavni centra. Oceni jednoduchad, ekologicka
reSeni s ddrazem na pohodli a udrzitelnost.

5. Chovani navstévnika, ohleduplnost,
informovanost

Opakuijici se téma s etickym pFesahem.

Pfiklady: Nedodrzovani pravidel (vstupy do
chrédnénych zén, odhazovani odpadkd); agresivita
na trasach (bézkafi vs. pési, cyklisté vs. chodci);
neucta k pfirodé a ostatnim lidem

Zavér: Vyzaduje systematickou a kreativni edukaci
- kampané, infotabule, online komunikaci. Lidé
chtéji, aby ,nékdo stanovil pravidla a dohlizel na
ne’.

6. Zimni sezéna a stfety uZivatell

Velmi konkrétni téma: lidé se neciti vitani v zimé,
pokud nejsou bézkafi.

Problémy: P&Si jsou ,nezadouci” na béz. trasach;
absence pésich tras v zimé&; Uprava trati v noci rusi
Zver

Zavér: Potfeba vétsi rovnovahy mezi typy
navstévnikl. Vhodné je vymezit pési zimni trasy a
Iépe komunikovat pravidla.

7. Komunikace a koordinace (méné casto
zminované, ale strategicky dilezité)

Navrhy: ZlepSeni online komunikace - tipy na vylety,
ne jen brandové posty; lepsi spoluprace mezi obcemi,
podnikateli a destinacnim managementem;
preshranicni spoluprace s Polskem

Zavér: Nutné je posilit roli DMO jako koordinatora

a lidra komunikace v regionu. Lidé chtéji vic
Jpraktickych informaci“ a méné marketingovych
frazi.
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Analyza poptavky potvrzuje, ze Turisticky region Jizerské hory patfi k nejvyznamnéjSim
destinacim v Ceské republice, a to jak z hlediska celkové navitévnosti, tak po¢tu pfenocovani. V
roce 2024 region privital témér 480 tisic hostl s vice nez 1,27 mil. prfenocovanimi, ¢imz
prekonal predpandemické hodnoty. Zaroven je jednim z mala regiond, kde vyznamné roste
jednodenni turismus, a to zejména diky snadné dostupnosti z Prahy, Stfedoceského a
Libereckého kraje.

Sezénnost ndvstévnosti je typicka letnim vrcholem, pricemz nejvice hostl pfijizdi v ¢ervenci a
srpnu. Region vSak vykazuje relativné dobrou celorocni navstévnost diky kombinaci letnich a
zimnich aktivit. Presto primérna délka pobytu (2,67 noci) zUstava pod Urovni Libereckého kraje
i pod republikovym priimérem.

Struktura navstévnikl ukazuje, Ze 80 % tvori domdaci turisté, pricemz zahrani¢ni hosté
(19-20 %) pochazeji predevsim z Némecka, Polska a Slovenska. Zahranicni turisté travi
v regionu del$i ¢as nez domdci. V pripadé jednodennich navstévnikl hraje vyznamnou roli
opakovana navstévnost, ktera doklada vysokou miru loajality, ale i zavislost na blizkych trzich.

Motivace k navstéveé stoji na prirodnich krasach, pési turistice, cyklistice, zimnich sportech a
klidném prostredi. Vyzkum mezi navstévniky potvrdil vysokou spokojenost (NPS 81,95 %), ale
souCasné odhalil slabiny - predevSiim v dopravni obsluznosti, kvalité a nabidce
gastronomickych sluzeb, navstévnickém managementu (pfelidnénost vybranych lokalit),
zakladni infrastruktufe a koordinaci komunikace.

Celkové Ize konstatovat, Ze Jizerské hory jsou silnou, etablovanou a loajalnimi navstévniky

ocefiovanou destinaci, ktera ma vSak pred sebou klicové vyzvy v oblasti udrzitelného fizeni
navstévnosti, rozvoje dopravni dostupnosti a diverzifikace sluzeb.

30



Rizeni destinace zajistuje SdruZeni Jizerské hory - turisticky region Liberecko, Jablonecko,
Frydlantsko a Tanvaldsko. Jedna se o zajmové sdruzeni pravnickych osob. Od roku 2019 je
certifikovéno dle systému kategorizace DMO. Cleny sdruZeni jsou:

Obec Bedfichov e Mikroregion Tanvaldsko
Obec Janov nad Nisou e Svazek obci Smrk
Obec Lucany nad Nisou e SdruZeni cestovniho ruchu Jizerské

Statutarni mésto Jablonec nad Nisou hory, o. s.

Obec Oldfichov v Hajich DMO Luzické a Zitavské hory
Statutarni mésto Liberec SkiBizu s.r.o.

Obec Raspenava Blooman Reality (Hotel Rehavital)
Obec MniSek Jizerskd o. p. s.

Obec Bily Potok Jizerky pro Vas o. p. s.

Obec Kunratice IQLANDIA 0. p. s.

Obec Radlo Svaz vyrobcUl skla a biZuterie z. s.

Personélni zabezpeceni

V Cele destinace je feditelka na plny Uvazek, dale 1 zaméstnanec na plny Uvazek a 1 zaméstnanec
na pal Uvazku. Kromé toho pracuji pro DMO externisté (nejc¢astéji na DPP) jako privodcdi,
marketingova podpora, pomoc se socialnimi sitémi, Uc¢ast na akcich apod.

Partnefi

DMO aktudlné spolupracuje s témér 100 partnery napfi¢ verejnym i soukromym sektorem, ktefi
se do rozvoje destinace zapojuji riznymi formami - od sdileni informaci a barterové spoluprace
az po financni podporu, jejiz vyse je urcovana individuadlné. Se zvolenou casti partner(l jsou
uzavreny formalni smlouvy o spolupraci, v ostatnich pfipadech probiha spoluprace na zakladé
neformalni Ustni dohody.

Zapojenim do partnerské sité DMO ziskavaji subjekty moznost aktivné ovliviiovat rozvoj
cestovniho ruchu v regionu a zaroven vyuZivat dalsi komunikacni kanaly pro vlastni propagaci
(Ucast na presstripech, prezentace v tisténych i online materidlech DMO...).

Mezi partnery se fadi:

e subjekty z podnikatelského sektoru - ubytovani, gastronomie,, traveni volného casu,
sklafstvi a bizuterie (Centrum Babylon, Libverda Spa Resort, Hotel Kralovka, Hotel a
restaurace Petfin, Nordbeans, Raspenava Distillery, Kavarna vlocka, Mercuria Laser
Game, Papilonia, Decor by Glassor, Glassunicum, Beadgame, ...)

e priispévkové organizace Libereckého kraje ¢i mést (ZOO Liberec, Botanickd zahrada
Liberec, Severoceské muzeum, Muzeum mistni historie Joseftiv DI, Komunitni stfedisko
Kontakt Liberec, STREVLIK Oldfichov v H., ...)
vSechna informacni centra na Uzemi destinace
organy vefejné spravy a statni instituce (Lesy CR, Narodni paméatkovy Ustav, Agentura
ochrany pfirody a krajiny,...)
regionalni neziskové subjekty (Jizersko-je3tédsky horsky spolek, ...)
socialni podnik (Levandulovna)

a dalsi.
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3K platforma

V rdmci 3K platformy - marketingové skupiny se ¢lenové DMO schazeji nékolikrat rocné za ucelem

koordinace marketingovych Cinnosti a aktivit. Zastoupeny jsou tyto subjekty:
e Turisticky region Jizerské hory

Hotel Rehavital

Jizerky pro Vas, o.p.s.

Sdruzeni cestovniho ruchu Jizerské hory/SKI Bizu s.r.0.”

mésto Hejnice

mésto Jablonec n. Nisou

meésto Liberec

obec Bedfichov/Jizerska o.p.s.

Kromé setkdni marketingové skupiny probihaji v destinaci 3-4x rocné setkdni zastupcu
podnikatelskych subjektll za icelem dalSiho rozvoje destinace.

Financovani

Prijmy DMO jsou sloZeny z nékolika zdrojG:
e dotace Libereckého kraje (2 mil. K¢)
o kazdy rok ziskava DMO individudlni dotaci od Libereckého kraje (2 mil. K¢)
o vyplacena zpétné v nékolika splatkach, proto ma DMO vytvofenou dostatecnou
financni rezervu
e Dprispévky ¢lent (700 tis. K¢)
e prispévky partner( (300-400 tis. K¢)
e dotace MMR (nové v roce 2025, nicméné neni jisté, zda tento dotacni titul bude realizovan
i v nasledujicich letech)
e prodej merche (cca 100 tis. K¢)
e vlastni ¢innost - prohlidky Jizerskohorské buciny, mésto Jablonec n. N. - spiSe nulové

prijmy

VySe prispévku pro ¢lenské obce je stanovena dle poctu obyvatel (Liberec 2,50 K¢, Jablonec n. N.
3,50 K¢, ostatni obce 5 K& na obyvatele). Jednani o mozné revizi tohoto systému, napfiklad s
ohledem na turistickou navstévnost i pfinos cestovniho ruchu v jednotlivych lokalitach, jsou
dlouhodobé komplikovand a v soucasnosti je zména vypoctu politicky i prakticky obtizné
prosaditelnd. DMO v3ak ziskava dalsi prostfedky formou zakazek od obci, které maji zajem na
propagaci svého Uzemi. Tyto pfispévky jsou fakturovany za konkrétni vystupy, jako jsou
videospoty, Ucast na veletrzich nebo podpora akci. Tento model umozfiuje rozsifit financovani
nad radmec ¢lenskych prispévka.

> SdruZeni cestovniho ruchu Jizerské hory je neziskovou organizaci vytvofenou okolo

provozovatele lyZarskych areald SKI Bizu s.r.o. SdruZuje obce i podnikatele. Mezi klicové aktivity
patfi provoz lyZarskych aredll, skibust mezi nimi, marketingové kampané (Jizerkovi) a vérnostni
program Jizerky CARD. S DMO Uzce spolupracuje.
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Marketingovd komunikace
VeSkera marketingova opatreni jsou pfipravovana v ramci 3K platformy. K marketingového planu
se vyjadFuji se rovnéz podnikatelé a nasledné ho schvaluje valnd hromada.

Vizualni identita a znacka destinace

e Od dubna 2020 vyuziva destinace nové logo (viz
Obr. 32), které svym vizualnim stylem vyjadruje
charakteristickou atmosféru destinace - klid, ticho
a samotu. Znacka rovnéz pracuje s familidrnim
oznacenim ,Jizerky”, jez rezonuje s navstévniky a
posiluje vztah k mistu.
Obr. 32: Logo destinace

e Logo se v uplynulych letech stabilné etablovalo a pfispélo k budovani identity destinace.
S ohledem na technické a vizualni naroky soucasné doby se vSak ukazuje potfeba jeho
revize - zejména ve smyslu odlehceni grafiky a Upravy barevné palety. Stavajici svétle
modry odstin je pro nékteré digitalni platformy nevhodny z hlediska Citelnosti i vizualniho
dopadu. Vedeni DMO proto zvaZuje rebranding, ktery by odpovidal sou¢asnym trendim a
|épe fungoval napfi¢ komunikacnimi kanaly.

TiSténé materialy

e VvétSina  tiSténych  informacnich
materidll je segmentovdna dle
aktivity/tématu (péSi turistika,
cykloturistika, bézky, rozhledny), ne
vSak dle cilové skupiny (napf. rodiny
s malymi détmi, seniofi ...)

e 1x ro¢né vychazeji turistické noviny v
Cestiné (naklad 20 tis.); noviny jsou
oblibené zejména u rezidentd

e tisténé materidly maji sjednoceny
design (viz Obr. 33)

Obr. 33: Tisténé materidly

Online komunikace

e oficidlni web destinace www.jizerky.cz je moderni, v soucasnosti existuje jen Ceska
mutace, nicméné némecka a polska verze je v planu spustit v nejblizsi dobé
e pfi zadani klicového slova “Jizerky” do vyhledavace se odkaz na web objevi na prvnim
misté, pro klicové slovo “Jizerské hory” na tfetim misté (po Wikipedii a Kudyznudy)
e destinace je aktivni na socialnich sitich jako “Visitjizerky”, kde zvefejhuje pfispévky dle
pfedem stanoveného planu:
o Facebook: 13 tis. sledujicich
o Instagram: 7,7 tis. sledujicich
o Youtube: 21 sleduijicich
e DMO spolupracuje s influencery dle témat a produkt(

33



e DMO ma vytvofeny manual krizové komunikace, ktery feSi komunikaci napfr. v pripadé
povodni, pretizenych parkovist apod.

Multimédia

e tématické videospoty (napf. o Liberci, buc¢inach a dalSich produktech)
e fotografie (spoluprace s profesionalnimi fotografy a nakup foto na Instagramu)

Veletrhy a prezentacni akce

e veletrhy: Reisemesse Dresden, MTT Wroclaw, Tour Salon - Targi Regionéw i Produktow
Turystycznych Poznan, Touristik & Caravaning Leipzig, Piknik nad Odrou Stétin, Holiday
World/For Bikes Praha, ITEP Plzen

e akce: La Papera Fest Liberec, ValdStejnské slavnosti Frydlant, otevieni lazefiské sezdny
Lazné Libverda, Kfehka krasa Jablonec n.N., Jablonecka perla Jablonec n.N., Kavovy
festival Liberec

Vlastni merch

e ftricka, plechacky, pexeso, omalovanky
e prodej probiha prostfednictvim infocenter, pfipadné na objednavku pres e-mail
e e-shopjev pripravé

Regionalni znacka

e Znacka ,Regionalni produkt Jizerské hory” je v destinaci zavedenym nastrojem podpory
mistnich vyrobk( a zazitk(, pod kterou je aktudlné certifikovano pres 110 produktd.
Spravcem znacky je MAS Frydlantsko.

e Nevyhodou soucasného systému je, Ze certifikace je udélovana i vyrobklim pochazejicim z
jinych regiond, napriklad z LuZickych hor a Podjestédi, coZz sniZuje jednoznacnost a
exkluzivitu znacky. Navic je certifikace pFistupna prakticky komukoli, kdo o ni pozada, bez
dostatecné prisnych kritérii a selekce, coz oslabuje jeji hodnotu a ddvéryhodnost.

e Pro posileni image regionu a zvySeni prestize znacky by bylo vhodné zvazit jeji propojeni
s DMO, jak je tomu napfiklad v Ceském réji. Tento krok by mohl pFispét k lep3i koordinaci
propagace, posileni identity destinace a vyssSi atraktivité regiondlnich produktl pro
navstévniky.

Realizované projekty

e DMO je v soucasné dobé zapojena do projektu “Objev skryté skvosty II", ktery je
financovan z Cesko-polského fondu Interreg. Cilem projektu je intenzivnéji propagovat
méné navstévovana mista v Cesko-polském pohranici, ktera se nachazeji v blizkosti
turisticky exponovanych lokalit, a prfesunout tak zajem turist( z pretizenych oblasti.
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Rizeni destinace Turistického regionu Jizerské hory je zajist&no certifikovanou organizaci DMO
Sdruzeni Jizerské hory, ktera od roku 2019 funguje jako zajmové sdruzeni pravnickych osob.
DMO stoji na Siroké clenské zakladné obci, mést, podnikatelskych i neziskovych subjektl a
spolupracuje s témér stovkou partnerll. PfestoZe mda jen omezenou persondlni kapacitu
(2,5 interniho Uvazku + externisté), je schopna koordinovat marketingové, rozvojové i
projektové aktivity. Financni zaklad tvori dotace Libereckého kraje (2 mil. K¢ rocné), clenské a
partnerské prispévky a mensi doplfikové zdroje.

Marketing a komunikace jsou fizeny prostrednictvim 3K platformy, ktera zapojuje klicové
aktéry z verejného i soukromého sektoru. DMO vyuziva etablovanou znacku ,Jizerky", jejiz
vizualni identita reflektuje hodnoty klidu a autenticity, avSak s ohledem na digitalni prostredi se
jevi potfeba castecné modernizace. Tisténé i online kanaly (zejména web a socialni sité) jsou
rozvinuté, ale chybi jazykové mutace webu. Regionalni znacka ,Produkt Jizerské hory” je
funkZni, nicméné trpi pFilis volnymi kritérii certifikace a slabSim propojenim s DMO. Mezi silné
stranky patfi rozsahla sit' spoluprace a schopnost organizovat rozvoj cestovniho ruchu
v rlznych Castech regionu; slabinou je nizka stabilita financovani, mala personalni kapacita a
slozité prosazovani systémovych zmén (napf. clenskych prispévka).
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V kvétnu 2025 probéhlo osobni setkani s aktéry cestovniho ruchu z Jizerskych hor, kterého se
Ucastnili zastupci informacnich center, obci, kulturnich a volnolasovych zafizeni i podnikatelé
pUsobici v regionu. Setkani bylo strukturovano do tfi ¢asti. V prvni ¢asti probéhla moderovana
diskuze zamérena na mapovani klicovych aktér(i v destinaci a vytvoreni myslenkové mapy. Druha
Cast se soustfedila na skupinovou diskuzi o atraktivitach regionu, infrastruktufe pro navstévniky,
nedostatcich branicich rozvoji a nevyhodach vici jingm destinacim, vcetné sestaveni profilu
navstévnikl. Ve treti Casti probéhla participativni SWOT analyza, v niZ Gcastnici hodnotili silné a
slabé stranky, prileZitosti a hrozby destinace. V této kapitole je zvlaSt uvedena pouze myslenkova
mapa, ostatni vystupy jsou zakomponovany do jinych ¢asti této analyzy. Profily navstévnikd dle
podnétl Ucastniky setkani jsou uvedeny ve zvlastnim dokumentu.

Cilem myslenkové mapy je zachyceni vztah( mezi klicovymi aktéry CR v TR Jizerské hory. Mapa,
ktera je uvedena na Obr. 36, zachycuje:

miru vlivu aktéra na destinaci: interval 10 % - 100 % (Obr. 34)

typ interakce: pozitivni / negativni / neutralni (Obr. 35)

smér interakce mezi aktérem a destinaci: jednosmérna / oboustranna (viz Obr. 35)
v pfipadé jednosmérného vlivu jeho orientaci: na subjekt / na destinaci
charakteristiku vztahu

100 % 90 % B0 % 70 % &0 %

50 % 40 % 30 % 20 % [ 0% )

Obr. 34: Mira vlivu aktéra na destinaci (100 % maximdlni viiv, 10 % minimdlni vliv)

- Qboustranny - Pozitivni
o Megativni
Jednostranny 9
- .y
Meutralni

Obr. 35: Smér interakce a typ interakce
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Podnikatelé
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nemovitosti
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Lesy CR

Jizerska
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Obr. 36: Myslenkovd mapa: vyznamni aktéri v TR Jizerské hory

NiZe je uveden podrobny popis viech aktérd.

1. DMO - Destinacni management

Mira vlivu: 100 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: DMO je centralni fidici
subjekt rozvoje a propagace destinace. Koordinuje
aktéry vregionu, propojuje obce, podnikatele,
spolky, kulturni instituce, sportovni organizace i
spravce pfirody, aby jednali v souladu se
spolecnou strategii. ZajiStuje jednotnou znacku a
vizuadlni identitu destinace Jizerské hory.

2. Vlastnici nemovitosti

Mira vlivu: 100 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: Soukromi vlastnici domd,
chat a pozemk( ovliviiuji podobu a dostupnost
ubytovani i vzhled obci. Pozitivné mohou
investovat do Udrzby objektl a prispivat k estetice
a infrastrukture. Negativni vlivy se mohou projevit
v nevyuZzivani objektd, spekulacich s cenami nebo
omezovani pristupu. Tento negativni vliv nebyl
respondenty identifikovan.

3. Liberecky kraj

Mira vlivu: 100 %

Pozitivni vztah, oboustranny

Negativni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika  vztahu: Liberecky kraj ma
strategickou roli v planovani, financovani a
propagaci cestovniho ruchu. Pozitivné pUsobi
prostfednictvim dotacnich programd, podpory
marketingu a koordinace regionalnich projektd.
Negativni vlivy mohou byt spojeny s omezenym
rozpoCtem, zdlouhavymi procesy schvalovani a
nerovnomérnym rozdélovanim podpory mezi
jednotlivé casti kraje.

4. Turisté (navstévnici)

Mira vlivu: 100 %

Pozitivni vztah, oboustranny

Negativni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: Turisté pfinasi financni
pfijmy do regionu a jsou zdkaznikem destinace.
Pozitivné prinaseji finance mistnim podnikatellm,
podporuji kulturni a sportovni akce a zvy3uji
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povédomi o regionu. Negativni dopady mohou
zahrnovat pretizeni infrastruktury, naruseni klidu
a zhorSeni Zivotniho prostfedi, zejména
v exponovanych lokalitach.

5. Podnikatelé v Jizerkach

Mira vlivu: 100 %

Pozitivni i negativni oboustranny vztah
Charakteristika vztahu: podnikatelé v oblasti
ubytovani, stravovani a volnocasovych aktivit jsou
vyznamnym tahounem hospodaFského prinosu
turismu. Pozitivné vytvareji pracovni mista, zvySuji
Negativné se mUZe projevovat tlak na maximalni
komer¢ni vyuziti Gzemi, nékdy na Ukor Zivotniho
prostredi ¢i mistni pohody.

6. MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Mira vlivu: 100 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky

Negativni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: MMR hraje zasadni roli pfi
ochrané pfirodniho  prostfedi,  planovani
uzemniho rozvoje a nastavovani pravidel pro
hospodareni  vkrajiné.  Pozitivné  zajistuje
dlouhodobou udrzitelnost Uzemi, chrani cenné
lokality a reguluje nevhodné  zasahy.
Zprostfedkovava financni podporu a certifikace.
Negativni dopady vychdzi z prilis slozité
administrativy, pomalého schvalovani projektl ci
omezenich, ktera brani rozumnému rozvoji sluzeb.

7. Jizerska 50

Mira vlivu: 100 %

Pozitivni i negativni oboustranny vztah
Charakteristika vztahu: Jizerskd padesatka je
nejvyznamnéjsSi  sportovni  udalosti  regionu
svelkym marketingovym dopadem. Pozitivné
pfinasi obrovskou propagaci v médiich, zvySuje
navstévnost a podporuje mistni ekonomiku.
PFinasi prestiz a posiluje identitu destinace jako
sportovni oblasti. Negativni dopady mohou
souviset s  dopravni  zatézi, pretizenim
infrastruktury a kratkodobym tlakem na Zivotni
prostiedi béhem konani zavodu.

8. Obce v Jizerkach

Mira vlivu: 100 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky

Negativni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: Obce v regionu ovliviuji
podobu a rozvoj destinace. Pozitivné pfispivaji
investicemi do infrastruktury, kulturnich akci a
sluzeb pro obyvatele i navitévniky. Maji moznost
koordinovat rozvoj cestovniho ruchu, zlepSovat
dopravni dostupnost a podporovat spolupraci
mistnich aktér(. Negativné se projevuje rozdilny

pfistup jednotlivych obci - nékteré aktivné
podporuiji turistiku, jiné ji vnimaji spiSe jako zatéz.
To vede k nejednotné strategii a rozdilné kvalité
sluzeb.

9. Rezidenti

Mira vlivu: 90 %

Pozitivni i negativni oboustranny vztah
Charakteristika vztahu: Rezidenti jsou klicovou
soucasti socialniho prostfedi destinace. Pozitivné
ovliviiuji atmosféru regionu svou pohostinnosti,
udrzovanim mistnich tradic a angaZovanosti
v komunitnim Zivoté. Mistni obyvatelé jsou také
dllezitymi pracovniky v sektoru sluzeb. Negativni
vnimani vychazi z pretizeni turismem, nardstu cen
bydleni ¢i ztraty klidu v exponovanych lokalitach.

10. Sluzby

Mira vlivu: 90 %

Neutralni vztah, oboustranny

Charakteristika vztahu: Sektor sluzeb zahrnuje
Siroké spektrum aktivit od dopravy pres kulturni
zafizeni az po rekreacni a sportovni nabidku.
Pomaha destinaci zajistit dostupnosti a pohodli,
které zvysuji spokojenost navstévnikl. Vzdy zalezi
na kvalité sluzeb v porovnani s cenou za sluzby
(cena vs. wvykon). Sluzby jsou identifikovany
s neutralnim vlivem na destinaci, ale jsou zasadni
pro spokojenost navstévnikd.

11. AOPK CR - Agentura ochrany pfirody a
krajiny CR

Mira vlivu: 80 %

Pozitivni vztah, oboustranny

Negativni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: AOPK CR hraje kli¢ovou roli
v ochrané pfirody a krajiny Jizerskych hor. Chrani
pfirodni hodnoty, biodiverzitu a kulturni krajinu.
Podporuje  environmentalni  vzdélavani a
udrzitelny turismus. Negativni je jeji regulace
rozvoje infrastruktury a nékterych turistickych
aktivit. To mdZe vyvoldvat napéti s mistnimi
komunitami, které se citi omezeny v tradicnim
zpUsobu Zivota ¢i podnikani.

12. Média - marketingova komunikace

Mira vlivu: 80 %

Pozitivni i negativni jednostranny vztah - na Jizerky
Charakteristika vztahu: Pomoci médii se destinace
propaguje, coz formuje vefejny obraz destinace.
Pozitivné pfrispivaji ke zviditelnéni destinace,
informuji o akcich a zvySuji povédomi o pfirodnich
i kulturnich hodnotach. Negativni vlivy mohou
vznikat pfi Sifeni neulplnych nebo zkreslenych
informaci, pfipadné pfi medializaci negativnich
udalosti. Média jsou zavisld na tom, kdo je
pouziva, jestli DMO, podnikatelé nebo novinafi.
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13. Lesy CR

Mira vlivu: 80 %

Pozitivni vztah, oboustranny

Negativni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: Lesy CR jsou vyznamnym
vlastnikem rozsahlych ploch v destinaci a podileji
se na jejich spravé a udrzbé. Pozitivné prispivaji
kudrzovani lesnich cest, poskytuji pFistup
k rekreacnim trasam a podporuji environmentalni
projekty. Negativni vlivy plynou z tézby dreva,
omezeni vstupu pFi téZzebnich nebo péstebnich
pracich a z konfliktu mezi hospodarskym vyuZzitim
lesa a rekreacnimi potfebami navstévniky, jejichz
pritomnost ma dopad na hospodareni v lesich.

14. Sportovci

Mira vlivu: 80 %

Pozitivni i negativni oboustranny vztah
Charakteristika vztahu: Sportovci predstavuiji
vyznamnou skupinu navstévnikl a zaroven
ambasadord. Pozitivné pfispivaji k propagaci
regionu, rozvoji sportovni infrastruktury a
poradani akci, které pfitahuji dalSi turisty.
Sportovni akce, jako je Jizerskad padesatka, zajistuji
regionu velkou medidlni pozornost. Negativni
dopady se mohou projevit v pfetizeni tras,
zvySeném opotrebeni prirodniho prostfedi nebo
dopravni zatézi béhem velkych akci.

15. Informacni centrum

Mira vlivu: 60 %

Pozitivni vztah, jednostranny - Na Jizerky
Charakteristika vztahu: informacni centra zajistuji
servis pro navstévniky a zaroven Cerpaji podnéty
z jejich zpétné vazby. IC poskytuji navstévnikiim
klicové informace o moZnostech traveni casu
v regionu, kulturnich akcich a sluzbach. Pozitivné
zvysuji  komfort navstévnikl, podporuji jejich
orientaci a pfispivaji k lepSimu rozloZzeni
navstévnosti v Uzemi. Pomahaji také propagovat
méné znamé lokality.

16. Kulturni subjekty vzdélavaci a volnocasové

Mira vlivu: 50 %

Pozitivni vztah, oboustranny

Charakteristika vztahu: Kulturni instituce, pamatky
aktivit a pfispivaji k atraktivité regionu. Pozitivné
podporuji identitu mista, udrzuji tradice a pfitahuji
specifické skupiny turistld zamérenych na pamatky
a eventy. Jako klicové pro volnocasovou aktivity na
byl oznacen Singltrek pod Smrkem, ktery pfinasi
regionu specificky typ navstévnik( zamérenych na
cyklistiku.

17. KCT - Klub Eeskych turistd

Mira vlivu: 50 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: KCT je dlouhodobym
garantem znaceni p&Sich tras, udrzby turistickych
cest a propagace pési turistiky. Pozitivné plsobi
svou systematickou praci na znaceni, Udrzbé a
obnové cest, ¢imz vyznamné zvySuje kvalitu
navitévnického zazitku. KCT organizuje akce, které
pritahuji Siroké spektrum navstévnikd a podporuje
aktivni traveni volného Casu.

18. Spolky

Mira vlivu: 40 %

Pozitivni vztah, jednostranny - Na Jizerky
Charakteristika vztahu: RGzné mistni zajmové,
sportovni a kulturni spolky pUsobici v destinaci.
Pozitivné pfispivaji k mistnimu Zivotu, poradaji
akce pro rezidenty i navstévniky, udrzuji tradice a
komunitni soudrznost a image regionu. Spolky
Cerpaji podporu z regionu a zaroven jej obohacuji
svou Cinnosti.

19. JJHS - Jizersko-jeStédsky horsky spolek

Mira vlivu: 40 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: Jizersko-jeStédsky horsky
spolek sdruzuje subjekty z oblasti turismu a
kultury, které spole¢né pracuji na rozvoji a
propagaci regionu. Pozitivné pfispiva organizaci
akci, podporou mistnich projektd a vytvarenim sité
spolupracujicich partner(. Funguje jako platforma
pro vyménu zkuSenosti a spoleCnou propagaci
destinace. Spolek ovliviiuje déni v regionu a
soucasné Cerpa podnéty a zdroje z jeho aktérd.

20. OPS - Obecné prospésna spolecnost

Mira vlivu: 30 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: OPS (napf. Spolecnost pro
Jizerské hory, 0.p.s., Jizerska, o.p.s., Jizerky pro Vas,
0.p.s., Horska sluzba CR, o.p.s.) vdestinaci maji
pozitivni vliv na udrzZitelny rozvoj destinace,
spojujici ochranu pfirody s podporou turismu.
Spolecnosti peluji o pfirodni ekosystémy a zajistuji
Udrzbu turistické infrastruktury, zejména Jizerské
magistraly. Tato péce o stezky pro cyklisty a
béZzkaFe pfitahuje sportovce a vyznamné pfispiva
k ekonomice regionu. Horskd sluzba CR pak
garantuje bezpecnost navstévnika.

21.TUL

Mira vlivu: 30 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: Univerzita se podili na
vyzkumu v oblasti ochrany zivotniho prostredi, coz
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pomaha udrzitelnému rozvoji hor. Jeji odbornici se
angazuji v projektech zamérenych na revitalizaci
lesG po kdrovcové kalamité a resi problémy
spojené s acidifikaci pldy a vod. TUL také pfispiva
k vzdélavani v oblasti turismu, pficemz absolventi
Casto nachazeji uplatnéni v mistnich firmach a
organizacich. TUL respektive Ekonomicka fakulta
ma studijni program zaméreny na cestovni ruch.

22. UNESCO

Mira vlivu: 20 %

Pozitivni vztah, jednostranny - na Jizerky

Negativni vztah, jednostranny - na Jizerky
Charakteristika vztahu: Existence statutu UNESCO
vregionu zvySuje prestiz a pfitahuje zajem
domécich i zahrani¢nich navstévnikd. Pozitivné
podporuje ochranu pfirody, pfinasi marketingovy

potencidl a mlze pomoci pfi ziskavani financnich
prostiedkd na ochranu Uzemi. Negativni vlivy
mohou zahrnovat zvySenou navstévnost citlivych
lokalit, coZ vyzaduje pFisnéjsi regulaci.

V druhé poloviné Cervence 2025 bylo mezi aktéry cestovniho ruchu v Jizerskych horach
realizovano vyzkumné Setfeni formou online dotazniku. Do Setfeni se zapojilo 50 respondentd,
zastupujicich rdznorodé typy subjektl i lokality v rdmci celého Gzemi. Nejvice byla zastoupena
informacni centra (22 %), obce (20 %), ubytovaci a stravovaci zafizeni (20 %) a kulturni zafizeni a
pamétky (18 %). U&astnici pochazeli rovnomérné z celého Gzemi destinace, co? zajistuje
reprezentativnost z hlediska prostorového rozlozeni.

V této Casti jsou prezentovany pouze struc¢né vysledky; podrobné informace a kompletni analyzu
|ze nalézt ve vyzkumné zpraveé.

Nejlépe hodnocené jsou podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, které vytvareji obce a
Liberecky kraj - 89 % respektive 80 % aktérl je povaZuje za vyhovuijici. Naproti tomu ze
strany statu vnima 63 % aktér( stavajici podminky jako nevyhovujici.

Mezi nejvyznamnéjsi pfinosy cestovniho ruchu respondenti uvadéji zvySeni trzeb mistnich
podnikd (95 %), posileni image a povédomi o obci (95 %) a vznik novych pracovnich mist
(91 %).

NejCastéji uvadéné bariéry rozvoje cestovniho ruchu jsou nedostatecnd dopravni
infrastruktura - zejména silnice, vefejna doprava a parkovani (52 %), nedostatec¢na vladni
podpora (42 %), sezénnost turistické nabidky (38 %), slaba propagace regionu (30 %) a
dopady klimatickych zmén ¢i extrémnich vykyv( pocasi (28 %).

V odpovédich na otevfenou otdzku ohledné dalSich bariér se nejcastéji objevovaly
systémové (legislativni) problémy, omezeni dopravni infrastruktury a parkovani,
sezénnost nabidky, nedostate¢na infrastruktura a slaba propagace. Tyto faktory maji
primy dopad na ekonomickou udrzitelnost podnikani a kvalitu zazitku navstévnikd.

V ostatnich komentafich se vymezuji tfi hlavni sméry doporuceni: rovnomérnéjsi rozvoj
Uzemi, zlepSeni dotacni politiky a finan¢ni podpory a posileni propagace regionu ve
spolupraci s CzechTourism. Jeden respondent zdUraznil jedine¢nost polohy Jizerskych hor
v ramci Ceské republiky a jejich blizkost velkych mést, co? pFedstavuje sou¢asné vyhody i
rizika pro rozvoj cestovniho ruchu.
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Vzhledem k nerovnomérnému zatizeni Uzemi cestovnim ruchem bylo vnimani navstévnosti
analyzovéano po ctyrech podoblastech. Na Frydlantsku ¢ast aktér(i oznacuje ndvstévnost ve viech
obdobich roku za nizkou - pro nékteré vyhovuijici, pro jiné v3ak nedostate¢nou. V ostatnich
oblastech je nizkd navstévnost vnimana pouze v jarnim a podzimnim obdobi. Nejvyssi zatiZeni,
misty hodnocené jako nelnosné, se projevuje v zimnich mésicich zejména na Jablonecku a
Tanvaldsku.

1. Rodiny s détmi
e Nejcastéji uvadéna skupina.
e Vnimana jako ekonomicky prinosnd, zejména pfi pobytu na vice dnu.
e Zminky o mladych rodinach, rodic + déti, déti obecné.

2. Seniofi
e Aktivni seniofi, ,prazdné hnizdo".
e Casto uvadéni spolu s rodinami s d&tmi jako doplfikova cilova skupina.

3. Sportovci a aktivni navstévnici
e Zahrnuje Siroké spektrum od jednodennich turistl az po cilené sportovni navstévy.
e NE&ktefi upozornuji, Ze jednodenni sportovci méné utraceji.

4. Zahraniéni turisté
e Z Némecka a Polska, ale i bohatsi cizinci obecné.
e Potencial také v pfeshrani¢nim trhu a specifickych segmentech (sklarstvi, Femesla).

5. Mladi lidé a singles
e Generace Z (v€etné gastroturistiky), singles, bezdétni, mladi zvidavi a zodpovédni lidé.

6. Skolni a organizované skupiny
e ZAci, studenti, $koly, z&jmové spolky, organizované seniorské skupiny.

7. Specifické zdjmové skupiny
e Pejskari, zajemci o pfirodu a klid, zdravotni sluzby, prevence, kultura, tradi¢ni Femesla.

8. Univerzalni a hodnotoveé orientované cileni

e NEe&ktefi respondenti uvadéji, Zze neni vhodné cilit jen na jednu skupinu.
e Dlraz na ,slusné, zodpovédné navstévniky", ktefi respektuji destinaci.
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e Mezi aktéry cestovniho ruchu je vysokd mira povédomi o dané DMO, pricemZ 82 %
respondentd DMO znd a 70 % s ni aktivné spolupracuje.

e Nejvétsi zajem o spolupraci se projevuje v nasledujicich formach: spolecna propagace (68 %),
Ucast na setkanich (62 %) a poskytovani dat (60 %).

e Respondenti se shoduji, Ze DMO by méla primarné vykonavat tyto aktivity: realizovat
marketingové aktivity, podporovat spolupraci a partnerstvi mezi subjekty cestovniho ruchu a
podporovat tvorbu a propagaci lokalnich ¢i regionalnich produktd.

Vyzkum mezi aktéry cestovniho ruchu v TR Jizerské hory, realizovany v kvétnu a cervenci 2025,
ukazal na Sirokou a rliznorodou strukturu zainteresovanych subjektl a jejich rozdilné vlivy na
rozvoj destinace. Vytvorena myslenkova mapa potvrdila klicovou roli destinacniho
managementu, podnikatell, obci a Libereckého kraje, pficemZz vyznamné postaveni maji i
turisté, rezidenti a poradatelé velkych akci (napf. Jizerska 50).

Participativni SWOT analyza a nasledny kvantitativni prizkum potvrdily, Ze cestovni ruch
v regionu prinadsi vyznamné ekonomické i spoleCenské pfinosy - zejména zvySovani trzeb,
zaméstnanosti a posilovani image regionu. Zaroven vsak aktéfi identifikovali Fadu bariér,
predevsim nedostatecnou dopravni infrastrukturu a vysokou sezénnost nabidky. V diskuzich se
objevila i rizika spojena s klimatickou zménou a nerovnomérnym zatizenim Uzemi navstévniky.

Mezi cilovymi skupinami dominuji rodiny s détmi, seniofi, sportovci a zahrani¢ni navstévnici,
pricemz akcentovana byla potfeba cilit na ,zodpovédné navstévniky“. Respondenti vysoce
hodnoti roli DMO, od které ocekavaji pfedevsim koordinaci marketingu, rozvoj partnerstvi a
podporu lokalnich produktd.
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5. Analyza konkurence

Pfedmétem  tohoto dokumentu neni komplexni posouzeni konkurence, resp.
konkurenceschopnosti TR Jizerské hory, proto tato kapitola uvadi pouze pfiklady moZznych
konkurent(. PFfi analyze bylo zohlednéno geografické hledisko (blizké destinace jako mozni
konkurenti) a hledisko preference navstévnika (destinace s podobnou nabidkou).

Je mozné identifikovat nékolik konkurentl, které jsou zobrazeny v Tabulce 2. Levy sloupec
oznacuje konkurencni vyhody danych lokalit vici TR Jizerské hory, pravy naopak vyhodu regionu
vlici danému konkurentovi. Nicméné diky pestré nabidce aktivit, které mohou turisté vyuzivat
v prabéhu celého roku, nelze tvrdit, Ze by néjaka lokalita predstavovala pro TRJH konkuren¢ni
hrozbu. VZdy zaleZi na preferencich daného turisty.

Tab. 2: MoZni konkurenti TR Jizerské hory

+ vétsSi mnoZzstvi velkych sjezdovych arealt + snadnéjsi terén pro cykloturistiku, pési turistiku i

+znaméjsi brand bézecké lyzovani (tradice Jizerské 50)

+ Siroka Skala ubytovacich kapacit (od luxusnich + nizSi navstévnost, méné prelidnénych lokalit s
hotell po horské chaty ¢i jen Utulny) nadmeérnou navstévnosti

+ niz3i cenova hladina
+ blizkost velkych mést (dalSi moZznosti vyziti i lepSi

dostupnost)
+ unikatni prir. pamatky (skalni mésta) + nabidka v zimnim obdobi (béZecké, sjezdové
+ vétSi Cetnost kulturné-historickych pamatek lyZovani)
(hrady, zamky) + poloha (Trojzemi - pfesah nabidek do Polska,
+ nizsi turisticka zatéz Saska)

+ rozmanitost krajiny

+ opusténost, vétsi klid, samota, autenticita + vybavenost turistickou infrastrukturou

+ nizsi cenova hladina (ubytovani, stravovani)

+ geologicka a kulturni rozmanitost (skaly, vyhlidky,  + vyspélejSi zimni infrastruktura (v¢. vysSi nadm.
hrady, zamky, vesnicka architektura) polohy, stabilngjsi podminky)

+ blizkost velkych mést (dalSi moZznosti vyziti i lepSi
dostupnost verejnou dopravou)

+znaméjSi brand, vySsi navstévnost

+ dopravni dostupnost z Prahy, stt. Cech, Liberce

PFihranicni oblast v Polsku TR Jizerské hory
+ Uprava béZeckych trati neni omezena na zacatku i+ dopravni dostupnost z Prahy, stfednich Cech i
konci sezény spravou les( Libereckého kraje

+ lepsi rozlozZeni navstévnikd v prostoru

+ vySSi kvalita ubytovani, stravovani a orientace na
zakaznika

+ nizsi cenova hladina

+ méné masovy CR



+ rozvinuté cykloturistické moznosti (kvalitnéjsi + 2adna jazykova bariéra
propojené cyklostezky, vedeni cyklotras mimo + vyspélejsi zimni infrastruktura (v¢. vy$Si nadm.
silnice) polohy, stabilnéjsi podminky)

+ vesnicka architektura + nizSi cenova hladina

+ horolezecké moznosti + silny brand pro Ceské turisty

+ klidnéjSi prostredi

Shrnuti analyzy konkurence

Jizerské hory se nachdzeji v silné konkurencnim prostredi, a to jak vaci sousednim ceskym
destinacim (Krkonose, Cesky raj, LuZické hory), tak vi&i pFihraniénim oblastem Polska a Saska.
Jizerské hory si udrzuji konkurenéni vyhody zejména diky dobré dostupnosti z velkych mést,
pestré a vyvazené nabidce aktivit v prlbéhu celého roku a nizsi mire prelidnéni oproti nejvice
exponovanym destinacim. Z hlediska strategického fizeni je klicové dale posilovat vlastni
znacku a jasné komunikovat unikatni hodnoty regionu, které odliSuji Jizerské hory od
konkurence.
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SWOT analyza slouZi jako synteticky prehled kliCovych zjiSténi z analytické Casti a poskytuje
vychodisko pro navrhovou ¢ast strategie. UmozZzniuje identifikovat silné a slabé stranky destinace a
DMO, stejné jako prilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit jejich dalSi rozvoj. Silné a slabé
stranky jsou uvedeny samostatné pro destinaci a pro DMO, zatimco pfilezitosti a hrozby jsou
zpracovany spolecné, nebot se vztahuji k obéma a jejich jednoznacné oddéleni by nebylo ucelné.

Komplexnost nabidky: Siroké spektrum aktivit na relativné malém Gzemi. Navitévnik si mdze vybrat:
e aktivni dovolenou (turistika, cyklistika, béZecké i sjezdové lyZovani),
e poznavani unikatniho kulturné-historického a technického dédictvi (rozhledny, muzea, sklafstvi a
biZuterie),
relaxaci ve volné prirodé,
vyuziti kompletniho zazemi velkych mést (Liberec, Jablonce n. N.) s jejich zabavnimi, kulturnimi a
nakupnimi moznostmi.

Celorocni aktivity: Destinace nabizi moZnosti vyziti v kazdém ro¢nim obdobi.
Zaméreni nabidky na Siroké spektrum cilovych skupin: Nabidka je atraktivni pro rodiny s détmi,

aktivni sportovce, seniory, ale i pro nizkonakladovou turistiku. Zdzemi mést poskytuje "mokrou variantu"
v podobé zabavnich a kulturnich center.

Pfirodni hodnota: Unikatni krajina Jizerskych hor s chranénou faunou a flérou (CHKO), bucinami
zapsanymi na seznamu UNESCO a charakteristickym terénem pFistupnym i pro méneé zdatné turisty.

Technické dédictvi: Vysoka koncentrace rozhleden, technickych pamatek a pfedevsim svétové unikatni
tradice sklarstvi a bizuterie (UNESCO) doplnéna dominantou Liberce JeStédem.

Historické pamatky a cirkevni stavby: V regionu se nachazi fada historickych pamatek vcetné kosteld
(Frydlant, Hejnice, Liebiegtv palac,...).

Kvalitni turisticka infrastruktura: Husta a dobfe udrzovana sit turistickych, cyklistickych tras i tras pro
bézecké lyzovani, existence sportovnich stfedisek (sjezdové arealy, single-tracky) a kvalitni sit'infocenter.

Dopravni dostupnost: Kratka dojezdova doba (autem) z Prahy a stfednich Cech (vyznamné zdrojové
trhy), coZ podporuje vysokou navstévnost.

Vyznamné akce: Region hosti sportovni a kulturni akce s celorepublikovym i mezinarodnim presahem.
Nejvyznamnéjsi sportovni akci je Jizerska 50, kulturni akci Benatska!, Anifilm.

Vysokd navstévnost i loajalita: 4. nejnavitévovangjsi DMO v CR, od roku 2022 prekroceni
predpandemickych hodnot, vysoky net promoter score, silnd emocni vazba navstévnikl (autenticita, genia
loci).

Kvalita sluZeb a personélu: Cena casto neodpovida vykonu (kvalité).
e Nedostatecnd znalost cizich jazykl u personalu ztézuje komunikaci s mezindrodnimi navstévniky,
coz je diky poloze zasadni.
e Nedostatecna kvalifikace personalu, chybi potfebné dovednosti a odbornost pro poskytovani
sluZzeb na pozadované Urovni.
e Neochota personalu nebo Ihostejny postoj zaméstnancl vyrazné snizuje celkovou spokojenost
navstévnika.
Rozmisténi sluZzeb: Nerovnomérné pokryti sluzeb v regionu. Ubytovani, parkovani a gastronomie nejsou
rovnomérné dostupné napfric celou oblasti, nizsi koncentrace napf. na Frydlantsku.

Nedostatky v dopravni infrastrukture: Nemoznost dopravit se do vychozich turistickych mist Jizerek.
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e Kriticky nedostatek parkovacich kapacit v exponovanych lokalitdch (napf. Smédava, Bedrichov,
Sous, Jizerka),
Nedostatecna podpora vyuzivani verfejné dopravy jako alternativy k individualnimu automobilismu.
Slabé vlakové spojeni ze vzdalengjSich lokalit (trat'z Prahy).
Odsun zacatku vystavby klicové komunikace 1/13, kterd propojuje Liberec a Frydlantsky vybézek
pres Albrechtice.

Nedostatky v zakladni infrastrukture: Toalety, lavicky, odpadkové koSe, pristfesky, nabijecky pro
elektrokola, bezpecné Uschovny.

Nekoordinovana marketingova komunikace: Prezentace regionu je roztfiSténa a nedostatecna. Chybi
centralni koordinace, coz vede k prekryvani termin( akci, slabému PR a rozptyleni navstévnosti.

Omezena specificka nabidka: Absence modernich wellness sluzeb, omezeny pocet bezbariérovych tras.

Charakter kratkodobé turistiky: Destinace je Casto vnimana jako cil "na jeden den", coz snizuje
prlimérnou délku pobytu a celkové ekonomické prinosy. Chybi atraktivni pobytové balicky. Prdmérna
délka pobytu je kratsi nez hodnota pro cely Liberecky kraj i celou CR.

Nerovnomérna navstévnost a prelidnéni: Extrémni koncentrace turistl v nékolika malo zndmych
lokalitdch v hlavni sezéné, zatimco jiné atraktivni ¢asti regionu zlistavaji nevyuzity. Casto tak dochézi ke
konfliktdim cyklisti vs. pési a bézkari vs. pési turisté.

Struktura navstévniki: Mensi podil zahrani¢nich navstévnikl oproti pfedpandemickému obdobi.

Rozdilny pFistup obci k rozvoji CR: Pro nékteré obce je CR vyznamnou oblasti, pro obce mimo centra je
CR pouze okrajova zaleZitost. Specificky v nékolika obcich dochazi i ke snahdm potlacit rozvoj CR.

JeStéd na hranicich destinace: JeStéd a jeho severni svah patfi do destinace Jizerky, ale neni tak
prezentovan, ani vniman navstévniky.

ZkuSenosti s certifikaci: Organizace Uspésné prochazi certifikaci dle Kategorizace DMO.

Osobni pFistup: Reditelka a pracovnici DMO osobné navitévuiji aktéry CR (starosty a podnikatele), ¢imz
vytvari funkéni vztahy a udrzuji pfehled o lokalnich potfebach i moznostech rozvoje. Kromé toho se konaiji
schizky nékolikrat ro¢né pro viechny zainteresované podnikatele.

Funkéni program partnerstvi s podnikateli: Jasna smluvni pravidla prizplsobenda individualnim
moZnostem partnerd, partnefi maji moznost prispivat finan¢né i nefinan¢né, dostavaji konkrétni vystupy
a zpétnou vazbu. DMO ma priblizné 100 partner( z rdznych sektord.

Funkéni 3K platforma: Zapojeni soukromého i verejného sektoru, pravidelné schlzky.

Financovani: Viceslozkové zdroje prijma (krajské dotace, clenské prispévky, prostiedky od partnerd,
prodej vlastniho merche...).
Marketingova komunikace: Moderni web (bez zavislosti na datovém skladu Libereckého kraje), aktivni

spréva socialnich siti, existence manualu krizové komunikace; priprava kreativnich videi, pfizplsobeni
obsahu rdznym cilovym skupinam (napr. mladym turistim na IG)

Segmentacni pFistup: Organizace si uvédomuje rozdilnost cilovych skupin (mladi lidé, sportovci, seniofi,
rodiny, zahranicni turisté) a snazi se jim prizpUsobit nabidku.

Aktivni edukace navstévniki: Organizace edukuje navstévniky o spravném chovani a sméfuje je do
méné frekventovanych oblasti, ktera nabizi dobré zazemi.

Silny brand: Silna a znama znacka “Jizerky” rezonuijici s navstévniky, mezinarodni dosah (diky Jizerska 50).
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Nedostatek kvalitnich dat: Chybi spolehlivé Gdaje o navstévnicich, jejich demografii a pohybu. Stavajici
data z CSU jsou nepFesna a statni systém e-Turista zatim neposkytuje potfebné informace.

Nerovnomérné zatiZeni tGzemi: Pfes snahu DMO se neda¥i dostavat navstévniky do odlehlejSich Gzemi.
DMO nedokaze ucinné fidit navstévnost.

SlozZita spoluprace s nékterymi obcemi: Nékteré obce davaji pfednost technické infrastrukture pred
rozvojem cestovniho ruchu.

AngaZovanost partnerl: Néktefi partnefi jsou naro¢ni a ocekavaji velké vysledky za relativné malé
prispévky. Také maji potize s ur€enim, proc by k nim méli turisté pfijet.
Pfeshranicni spoluprace: Destinani management na polské strané nema zajem o spolupraci.

Personalni zajisténi: Organizace nema moznost optimalni podpory CR z dlvodu nedostatku
personalnich kapacit.

Financovani: VétSinova zdvislost na krajském financovani spojend s nutnosti kazdorocni obhajoby
rozvojovych aktivit. Politicky obtizné prosaditelné zmény v systému clenskych prispévka.

Marketingova komunikace: Vizualni identita loga vyZzaduje aktualizaci. Chybé&jici slogan. Chybéjici
némecka a polskd mutace webu. Web DMO www.jizerky.cz je v omezené mife pouzivan navstévniky
k ziskavani informaci a planovani tras.

Strategicka poloha: Blizkost aglomeraci s velkym poctem obyvatel:
e blizkost Prahy a dalSich velkych mést,
e poloha na hranicich Némecka a Polska.

PFeshranicni spoluprace: Trojmezi poskytuje moznost spoluprace na riznych typech projektd, které
mohou podpofit organizace zamérené na podporu preshranicni spoluprace napf. Euroregion Nisa.

Rozvoj produkttl navazanych na unikatni dédictvi: Vytvoreni novych zéZitkovych produktl spojenych
s UNESCO bucinami, sklarstvim (Kristalové udoli) nebo technickymi pamatkami.

Vznik novych segmenti: Osloveni specifickych skupin navstévnikd, které dosud nebyly plné vyuZity.
Jedna se o:
e kongresovy CR: vyuziti stavajictho meéstského zazemi (napf. v Liberci nebo Jablonci n. N.) pro

poradani konferenci, seminard a firemnich akci,
singl turistiku: cileni na cestovatele, ktefi preferuji individualni cesty,
zazitkova gastronomie: rozvoj a propagace regionalnich specialit, farmarské trhy, kurzy vareni
nebo tématické vecere, které lakaji gurmany,
filmovy CR: prildkani navstévnikd diky nataceni zndmych filmu a seriald,
tzv. SotousSe (milovnici Zeleznice a historickych vlakovych trati): vyuziti atraktivity trati v okoli (napfr.
Tanvald-Harrachov, nostalgické jizdy, technické pamatky) a vytvoreni specidlnich balickl, exkurzi
nebo akci pro tuto komunitu.

Nové trendy: Existence modernich nastroji a pristupl v marketingové komunikaci a rozvoji cestovniho
ruchu:

e marketingova komunikace: influencer marketing, online marketing, engagement marketing
(zapojeni navstévnikl pomoci her, tvorby produktd, vyuZiti prvkd storytellingu atd.), rebranding a
modernizace vizudlni identity znacky “Jizerky”,
nastroje pro budovani loajality: mobilni aplikace, rezervaéni systémy, vérnostni karty,
vytvoreni e-shopu,
propojeni Regionalni znacky Jizerské hory s DMO a zvyseni jeji prestize.
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Existence a mira zapojeni subjekt podporujici cestovni ruch: Subjekty podporujici rozvoj na Gzemi
destinace:

e Centrdla cestovniho ruchu Libereckého kraje zfizena Agenturou regionalniho rozvoje,

e Oblastni organizace destinacniho managementu Turisticky region Jizerské hory.

e Soucasneé vetsi zapojeni soukromého sektoru do financovani a spolurozhodovani.

Pritomnost lokalit s nizkou mirou navstévnosti: Prezentace a rozvoj sluzeb v dosud neobjevenych
Castech regionu (napf. Frydlantsko).

Nevyuzité kapacity a moznosti mimo hlavni sezény (zejména jaro+podzim)
Rostouci poptavka: po aktivni, udrzitelné a prirodni dovolené s autentickymi zazitky.

Udrzitelnd mobilita: Existence sité regionalnich Zeleznic (Jizerskohorska Zeleznice) jako patefniho
ekologického dopravniho systému pro turisty.

E-Turista: Postupné zavadéni od 2025/26 by mélo prinést jednodussi administrativu, lepSi vybér mistnich
poplatkd, lepsi regulaci trhu i sbér dat.

RozloZeni navstévniki v regionu: Riziko pretizeni destinace v exponovanych lokalitach (nap¥. Bedfichov,
Smédava, Sous, Jizerka), ma druhou stranu existence lokalit s nizkou navstévnosti.

Klimatické zmény a ekologicka zatéz: Zkracovani zimni sezény kvuli nedostatku snéhu primo ohrozuje
zimni strediska. Naopak v 1été hrozi niceni prirody v disledku zvySovani teploty.

Silna konkurence: Blizkost a silny marketing konkurent.
e Destinace KrkonoSe se siln&jSim brandem a nabidkou rozsahlejSich sluzeb.
e Destinace v polské ¢asti Jizerskych hor a Krkonos s vysokou kvalitou sluzeb.

Makroekonomické vlivy: Inflace, rostouci ceny energii a sluzeb zvysuji naklady poskytovatelim a
zaroven snizuji disponibilni prijem obyvatel, coZ vede k cenové citlivosti a zkracovani pobytu.

Legislativni vlivy: Ochranna opatfeni CHKO (pFip. MMR) mohou omezit rozvoj infrastruktury.

Dalsi pokles podilu zahrani€énich hostd: Némecti turisté mohou davat prednost polskym lokalitam
Vv Jizerskych horach a KrkonoSich.

Socioekonomické problémy regionu: Nizky zajem kvalifikovanych pracovniki o praci ve sluzbach,
vylidhovani venkovskych oblasti a nizka kupni sila mistnich obyvatel.

Dopravni situace: Zavislost navstévnikl na automobilové dopravé.

Negativni postoj rezidenti: Rostouci nespokojenost mistnich obyvatel s negativnimi dopady turismu
(dopravni kolapsy, pfeplnénost, hluk) vedouci k omezovani podpory rozvoje cestovniho ruchu ze strany
obci.

Nedostatecna institucionalni podpora: Ztrata investi¢ni podpory za strany statu, krajd, obci nebo
nepriznivé zmény v dotacni politice mohou ohrozit financovani klicovych projektd, infrastruktury i DMO.
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Analyza prokazala, Ze Turisticky region Jizerské hory disponuje silnymi predpoklady pro dalsi rozvoj
cestovniho ruchu. Nejvétsi hodnotou regionu je jedinecné prirodni prostfedi, rozvinutd sit péSich a
cyklistickych tras a dlouhodobé etablovana tradice zimnich sportl. Tyto faktory zajiStuji stabilni zajem
navitévnikd a udriuji Jizerské hory mezi vyznamnymi destinacemi cestovniho ruchu v rémci Ceské republiky.

Soucasné se vSak ukazuje, Ze region Celi celé radé vyzev. NejvyznamnéjSimi problémy jsou pretizenost
vybranych lokalit, dopravni zatéZ a s ni spojené environmentalni dopady, vyrazna sezénnost a nevyvazena
navstévnost v rlznych castech Gzemi. Nedostatecné jsou vyuzivany také moZnosti prezentace
kulturné-historického dédictvi a méné navstévovanych oblasti, které by mohly pfispét k lepSi prostoroveé i
sezénni distribuci navstévnikd.

Za klicové sméry dalSiho rozvoje Ize oznacit podporu udrzitelného cestovniho ruchu, zlepSeni koordinace a
spoluprace mezi aktéry, posileni destinacniho managementu a systematicky marketing regionu. Vyznamny
potencidl lezi rovnéZz ve spolupraci s pfeshrani¢nimi regiony v Némecku a Polsku, diverzifikaci nabidky
smérem k zazitkovému a tematickému turismu a rozvoji produktd cilenych na rodiny s détmi, seniory i
specifické skupiny navstévnika.

Zavérem lze shrnout, Ze Jizerské hory stoji pfed pfilezitosti posilit svou pozici atraktivni, moderni a zaroven
udrZitelné destinace, ktera dokaze nabidnout kvalitni sluZby, respektuje potfeby mistnich obyvatel a zaroven
chrani své unikatni pfirodni a kulturni hodnoty. Strategicka c¢ast dokumentu na tyto zavéry navaze a definuje
opatreni, ktera budou smérovat k dlouhodobé vyvazenému a konkurenceschopnému rozvoji regionu.
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