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Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones
emite el criterio de interpretacion general aplicable en relacién con los Lineamientos
para la Identificacién de Lineas Telefénicas Mdéviles en respuesta a la solicitud
presentada por Television Internacional, S.A. de CV., México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional en Materia de Simplificacién Orgéanica.
El 20 de diciembre de 2024, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesivo,
“DOF") el “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simphﬁcacién orgénica”
(en lo sucesivo, “Decreto de Simplificaciéon Organica®), mediante el cual, de conformidad
con lo previsto en el articulo 28, parrafo décimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos {en lo sucesivo, “Constitucién™, se confiere al Ejecutivo Federal,
a través de la dependencia encargada de elaborar y conducir las politicas de
telecomunicaciones y radiodifusion, garantizar el desarrollo eficiente de dichos servicios.

Segundo.- Decreto de Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién. El 16 de
julio de 2025, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expide la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y se abroga la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién” (en lo sucesivo, “Ley”), mismo que entrd en vigor al dia siguiente de su
publicacidn, de conformidad con el articulo Primero. Transitorio, el cual crea a la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones {en lo sucesivo, “Comisién™), como un Organo
Administrativo Desconcentrado de la Agencia de Transformacién Digital vy
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Agencia”), gue cuenta con independencia técnica,
operativa y de gestién.

Tercero.- Integracion de la Comision. El 14 de octubre de 2025, en Sesién Ordinaria el
Pleno del Senado de la Republica, ratificé los nombramientos realizados por la Titular del
Ejecutivo Federal para integrar el Pleno de la Comision; y el*16 de octubre de 2025, la
persona Titular del Ejecutivo Federal designéd a la persona Comisionada Presidenta de la
Comisién, con lo que, de conformidad con lo estabiecido en el articulo Cuarto Transitorio
de fa Ley, se tuvo como integrado el Pleno de la Comisién.
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Cuarto.- Reglamento Interior de la Comisién. El 25 de noviembre de 2025, se publicé en
el DOF el “Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Comisidn Reguladora de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Reglamento Interior”), mismo que entrd en vigor el dia
de su publicacion.

Quinto.- Emision de los Lineamientos para la Identificacién de Lineas Telefénicas
Méviles. Et 9 de diciembre de 2025, se publico en el DOF el “Acuerdo mediante ef cual ef Pleno
de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para lo
Identificacién de Lineas Telefonicas Moviles” (en lo sucesivo, “Lineamientos”), normativa que
entrd en vigor el mismo dfa de su publicacién.

Sexto.- Solicitud. El 13 de febrero de 2026, Televisién Internacional, S.A. de C.V., México
Red de Telecomunicaciones, S. de RL. de CV. y Operbes, S.A. de C.V. {en lo sucesivo
“Solicitantes”), por conducto de su representante legal, mediante escrito registrado con el
folio de ingreso 004267, dirigido al Pleno de la Comisién, solicitaron la interpretacion de
diversas cuestiones relacionadas con los Lineamientos,

Séptimo.- Solicitud de opinién técnica. Mediante oficio nimero CRT/DGJ-DEN/0829/2026,
de fecha 17 de febrero de 2026, la Directora General Juridica, solicit6 a la Direccién General
de Polftica Regulatoria, ambas de la Comisiéon, proporcionar las consideraciones técnicas,
relativas a la peticién indicada en el Antecedente Noveno del presente Acuerdo.

Octavo.- Opinién técnica. Mediante oficio CRT/DGPR/0095/2026, de fecha 23 de febrero
de 2026, el Director General de Politica Regulatoria de esta Comision notificd el 24 de
febrero siguiente a la Direccion General Juridica los elementos técnicos que, en opinién de
dicha Direccién General, se consideran pertinentes para contribuir a la integracion del
criterio de interpretacion.

Noveno.- Alcance a la opinién técnica. Mediante oficio CRT/DGPR/0174/2026, de 13 de
abril de 2026, notificado a la Direccién General Juridica en la misma fecha, el Director
General de Politica Reguiatoria de esta Comision formulé alcance al oficio referido y remitié
elementos técnicos adicionales que, en opinion de dicha Direccion General, se consideran
pertinentes para contribuir a la integracion del criterio de interpretacion.
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En virtud de los antecedentes sefialados y,
Considerando

Primero. Competencia de la Comisién. De conformidad con lo dispuesto en los articulos
60., parrafo tercero y apartado B, fracciones II y IIl y 28, parrafo décimo sexto de la
Constitucién; 7 y 8 de la Ley y 2 del Reglamento Interior, la Comisién es un érgano
administrativo desconcentrado de la Agencia, con independencia técnica, operativa y de
gestién, que actuara con imparcialidad para dictar resoluciones, cuyo objeto es garantizar
el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién, en los términos que fija
la Constitucion, la Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables.

En este sentido, con fundamento en los articulos 10, fracciones LVII y LVIII de la Ley; asi
como de los diversos 5, pdrrafo primero, 14, 15y 16, fraccién VIII del Reglamento Interior
y 5 de los Lineamientos, el Pieno es el 6rgano maximo de gobierno y decisién de la
Comisién esta facultado para interpretar las disposiciones juridicas y administrativas en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, en el dmbito de sus atribuciones, como
acontece en la especie, tratandose de los Lineamientos.

Por lo tanto, el Pleno de la Comisién como méaximo érgano de gobierno y decisién, es
competente para emitir el presente Acuerdo, a fin de establecer el criterio procedente en
relacion con la peticidn presentada por Television Internacional, S.A. de C.V,, México Red
de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V.,, en términos de lo
dispuesto en los articulos 11 y 12, fraccién I, de la Ley; y 5, parrafo primero, 14 y 15 del
Reglamento Interior y 5 de los Lineamientos.

Segundo. Estudio de la solicitud. En atencién a la solicitud de confirmacidén de criterio
presentada por las Solicitantes, en primer término, se analiza la normativa aplicable
relacionada con la interpretacion de los Lineamientos,

1. Normativa aplicable a la identificacion de Iineas telefénicas mdviles

El articulo 103 de la Ley, establece que los concesionarios que operen redes pulblicas de
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telecomunicaciones que presten el servicio de telefonia mévil, inicamente podran activar
y mantener activo el servicio de aquellas lineas de telefonia mévil que estén asociadas a
usuarios finales que hayan presentado una identificacion oficial conforme a los
lineamientos que para tal efecto emita la Comisidn; la identificacién oficial debera contener
la Clave Unica de Registro de Poblacién (en lo sucesivo, “CURP") para personas fisicas, y
Regisiro Federal de Contribuyentes (en lo sucesivo, “RFC"} para personas moraies; lo
anterior, con excepcién de las llamadas a los nimeros de emergencia y de atencién
ciudadana. Ello, con excepcidén de las llamadas a los nimeros de emergencia y de atencién
ciudadana.

En ese sentido, el articulo 164, fraccién III, del citado ordenamiento dispone que las
comercializadoras de servicios de telecomunicacicnes tienen la obligacién de activar y
mantener activo el servicio de aquellas lineas de telefonia maévil que estén asociadas a
usuarios finales que hayan presentado una identificacién oficial, conforme a los
lineamientos que para tal efecto emita la Comisién. Ello, con excepcidn de las llamadas a
los nimeros de emergencia y de atencién ciudadana.

En relacién con lo anterior, en el articulo Trigésimo Transitorio de la Ley, se establecié que
la Comision, en un plazo que no excediera de ciento veinte dias hébiles contados a partir
de la entrada en vigor de la Ley, debfa emitir los lineamientos para la identificacién de lineas
del servicio movil, los cuales debian contemplar un calendario de implementacién y las
medidas que los concesionarios y, en su caso, los autorizados debian lievar a cabo.

Al efecto, transcutridos ciento veinte dias habiles posteriores a la conclusion de la
implementacién de dicha medida, toda linea telefonica mévit que no se encuentre asociada
a un usuario final identificado sera suspendida, y solamente podrad ser utilizada para
realizar llamadas a nimeros de emergencia y de atencién ciudadana.

En cumplimiento a o anterior, el 8 de diciembre de 2025, el Pleno de la Comisién emitié los
Lineamientos, mediante Acuerdo P/CRT/EXT/08122025/144, aprobado por unanimidad en

su Quinta Sesién Extraordinaria, el cual fue publicado en el DOF el 9 de diciembre de 2025,
entrando en vigor en la misma fecha.
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‘2. Materia de la solicitud

Las Solicitantes sostienen que prestan los servicios de telefonia moévil de manera adicional
y complementaria a sus suscriptores de cualquiera de los tres servicios fijos o una
combinacién de ellos, ya sea telefonia, internet y/o television restringida.

Por lo que, a decir de las Solicitantes, esto implica que cada linea mévil ya se encuentre
vinculada a un titular plenamente identificado, ya que, al contratar previamente los
servicios fijos, se debe acreditar un procedimiento interno que incluye: la entrega de datos
y documentos como identificacién oficial, CURP y comprobante de domicilio o, en el caso
de personas morales, identificacién vigente del representante legal, documento que
acredite su personalidad y RFC; posteriormente se realiza |a verificacion de identidad y la
generacion de un registro y perfil del suscriptor que vincula los datos, documentos y
servicios contratados con un titular.

Asimismo, sefialaron que cuentan en sus sistemas internos con plena identificacion de los
titulares, sus servicios contratados y, en consecuencia, de sus lineas telefénicas moviles,
con los datos de nombre 0 razon social; CURP y/o RFC, nimero telefénico asociado, tipo de
identificacion oficial, documento que acredita la personalidad de representantes legales
cuando asi sea necesario.

Por lo anterior, las Solicitantes consideran que dan cumplimiento a la vinculacion objeto de
los Lineamientos, toda vez que al momento que las personas interesadas que realizan la
contratacién de alguno de los servicios que ofrecen: servicios de telefonia, internet,
television restringida, o una combinacién de ellos, presentan diversa documentacion que
identifica al titular de dicha contratacion.

3. Opinién técnica por parte de la Direccién General de Politica Regulatoria de la
Comisién.

Mediante los oficios CRT/DGPR/0095/2026 de fecha 23 de febrero de 2026 y
CRT/DGPR/0174/2026 de fecha 13 de abril de 2026, la Direccidn General de Polftica
Regulatoria notificé a la Direccién General Juridica, ambas de la Comisién, el 24 de febrero
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y 13 de abril de 2026, respectivamente, la opinién técnica y alcance a la misma,
correspondiente al escrito de las Solicitantes, en los términos siguientes:

1) Oficio CRT/DGPR/0095/2026 de fecha 23 de febrero de 2026 en relacién con el
escrito con nimero de folio de ingreso 004267:

“Par lo que hace a las manifestaciones de los Soficitantes relativas a que se tienen por cumplidos los
procesos establecidos en los Lineamientos para la vinculacidn, desvinculacion y consulta de los fineas
tefefGnicas moviles; que las SIM's y eSIMs que comercializan fos Solicitantes, podrdn tener
habilitados todos los servicios moviles contratudos (voz, datos y SMS), considerando gue st identidad
ha sido plenamente vafidada, mediante reconocimienta fisico directo y con sustento en
documentacién e informacion efectiva v verificable; y gue Ia informacién v documentacién con la
que ya cuentan fos Solicitantes en sus archivos, respecto de los Titulares de sus lineas telefénicas
mdvifes es suficiente para tener en el caso que se requiera, identificados de una forma fidedigna y
certera o sus Titulares y en su caso ysuarios; esta DGPR considera que, de darse los supuestos
sefialados, debe quedar bajo la estricta responsabilidad de los Solicitantes el dar cumplimiento cabal
a la totalidad de las disposiciones previstas en los Lineamientos, [..J.”

2) Oficio CRT/DGPR/0174/2026, en alcance a la opinién técnica emitida mediante
el diverso sefialado en el numeral anterior:

"Resulta relevante precisar que Ja finalidad de los articulos 103 y 164 fraccion IIf de la Ley en
Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, LMTR), consiste en que los
concesionarios gtte operen redes publicas de telecomunicaciones, asf comoe las comerdializadoras
que presten el servicio mévil asocien a fos usuarios que hayan presentado una identificacion oficial
conforme d los lineamientos que para tal efecto emitic lo Comisicn. En tal sentido, el objetivo
plasmado en fa LMTR es que fos proveedores de servicios mdviles recaben Informacién de sus
usuarios, conforme o los Lineamientos pora lo Identificacidn de Lineas Telefonicas Méviles (en lo
sucesivo, Lineamientos), publicados en ef Diario Oficial de la Federacién el 9 de diciembre de 2025,
en los que se precisa qué documentos de Identlficacidn sen vdlidos y qué datos deben ser
recabados. En el supuesto de que dichos datos no hayan sido recabados previamente por el
proveedor del servicio mévil, come ha ocurrido en fu adguisicion de la mayoria de lineas telefénicas
méviles en modalidad de prepago, los Lineamientos, ademds, prevén los mecanismos y'
procedimientos para tal fin.

Por otre tado y por lo que hace a fa manifestacion de los Solicitantes, referente a que es procedente
gue la informacidn y documentacian con la que ya cuentan en sus archives, respecto a fos Titulares
de sus lineas telefénicas mdviles es suficiente para tener en el caso que se requiera, identificados
de una forma fidedigna y certera o sus Titufares y en su caso usuarios, en opinidn de esty DGPR,
resuftq innecesario que el Proveedor del Servicio de Telefonia Movil solicite nuevamente la
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informacién que ya obra en su poder respecto a sus usuarios, siempre y cuando se colmen los
requisitos establecidos en los Lineamientos,

Lo anterior, con independencia del procedimiento seguido por los Solicitantes para recabar dicha
informacion, asf como del proceso que determinen implementar para flevar o cabo fa vinculacién
de las lineas telefénicas respecto de las cuales ya cuentan con la informacién, previo o la emisién
de fos Lineamientos.

En este sentido, en los suptestos sefiolados por los Solicitantes, podrd hacer uso de ld informacién
con fa que ya cuentq y proceder, bajo su estricta responsabifidad, o la integracidn de lg base de
datos de Titulares y/o Usuarios porg su vinculacion en lg Plotgforma de Gestidn de Lineds
Telefénicas Méviles, sin que resulte necesario requerir a sus usuarios la realizacion del proceso de
vinculacién previsto en los Lineamientos, siempre que se garantice a cobalidad el cumplimiento
integro de los requisitos establecidos en los mismas, y su respectiva validacion, de conformidad
con lo siguiente:

{.)

Por lo anterior, en casc de que se actualice dicho supuesto para fa vinculacién de lineas telefénicas,
serd responsabilidad exclusiva de los Solicitantes asegurar la verucidod, integridad, actualizacion
y ficitud de fa informacion de sus usuarios con la que cuente y sea utilizada para dar cumplimiento
a los requisitos establecidos en los Lineamientos.”

{Enfasis afigdido)
4. Criterio de Interpretacion

De conformidad con el articulo 1 de los Lineamientos, su objeto es establecer los
procedimientos y requisitos para asociar Lineas Telefénicas Mdviles con sus Titulares, y en
su caso, Usuarios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 103 y 164, fraccion 11,
de la Ley. Sus disposiciones son de observancia obligatoria para los concesionarios y
comercializadoras que prestan el servicio de telefonia movil.

Al respecto, es imperativo considerar lo dispuesto por los referidos articulos que a fa letra

establecen:

“Articulo 103. Los concesionarios que operen redes ptiblicas de telecomunicaciones que
presten el servicio moévil, dnicamente podrdn activar y mantener activo el servicio de
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aquellas lineas que estén asociadas o usuarios finales que hayan presentado una
identificacion oficial conforme a los lineamientos que para tof efecto emita la Comision,
La identificacion oficial deberd contener fa CURP para personas fisicas, y RFC para
personas morales. Tratdndose de personas extranjeras, se podrdn identificar con su
nombre, pais de origen y niimero de pasaporte.

Lo anterior, con excepcion de las llamadas a fos nimeros de emergencia y de atencién
ciudadana, en términos de fa fraccién X def articulo 102 de estq Ley.

L.]
Articulo 164, Las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones deberdn:
[.]

LI Activar y mantener gctivo ef servicio de aquellos lineas que estén asociadas a usuarios
finales que hayan presentado una identificacion oficial, conforme a los lineamientos que
para taf efecte emita la Comisién. La identificacién oficial deberd contener la CURP para
personas fisicas, y RFC para personas morales. Tratdndose de personas extranjeras que
contraten una linea del servicio mévil, se podrdn identificar con su nombre, pais de
origen y nitmero de pasaporte.

Lo anterfor, con excepcion de las llamadas o fos ntimeros de emergencia y de atencién
ciudadana, en términos de la fraccion X del articulo 102 de esta Ley.”

De los articulos transcritos, se desprende que los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones que presten el servicio mévil y las comercializadoras,
respectivamente, deberan activar y mantener activo el servicio de aquellas lineas que estén
asociadas a usuarios que hayan presentado una identificacién oficial, conforme a los
Lineamientos, a fin de que cada linea esté plenamente identificada.

En cumplimiento a los articulos previamente sefialados y en atencién a las peticiones de las
Solicitantes, consistentes en:

2026
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*1.- Que se tienen por cumplidos los procesos establecidos en los Lineamientos pora la vinculacion,

desvinculacion v consulta de las lineas telefénicas moviles. en virtud de que: i) Ia base de clientes de
mis Representadas yo cuentan con algdn servicio fijo previamente instalado en un domicilio conecido
y ubicable; ii} gue el servicio de telefonia celular es un servicio adicional y complementario a la oferta

comercial de mis Representadas: ifi) el servicio de telefonio celular que ofrecen mis Representadas

es en la modalidad de pospago y iv) gtie no es necesario gue Jos suscriptores de mis representadus

realicen un proceso de identificacion adicional al que mis representadus llevan a cabo of momento

de la contratacién e instalacién de los servicios fijos.

2.~ En consecuencig, gue las SIM's y eSIM's que comercializan mis _Representadas podrdn fener
habilitados todos los servicios méviles contratados (voz, dates y SMS), considerando gue su identidad
ha_sido plenamente validada, mediante reconocimiento fisico_ directo con sustento en

documentacion e informacion efectiva y verificable.

3.- Que, es procedente que la informacion y documentacion con Io que ya cuentan mis Representadas
en sus archivos, respecto a los Titulares de sus lineas telefonicas méviles es suficiente parda tener en
el caso que se requiera, identificados de una forma fidedigna y certera a sus Titulares y en su caso

usuarios.” fsic}

Esta Comision interpreta lo siguiente:

Respecto a su solicitud, atendiendo lo dispuesto en la fraccién XXXIV del articulo 2 de los
Lineamientos, que establece la definicion de vinculacién como el Proceso para asociar una
Linea Telefénica Maévil con su Titular y/o Usuario. Para habilitar o mantener habilitada una Linea
Telefénica Movil se requiere siempre estar vinculada a un Titular, y considerando que los
titulares y/o usuarios de las lineas telefénicas méviles registraron dichas lineas a su nombre
previa identificacion, se considera que esas lineas ya se encuentran asociadas, en el
momento en que realizaron su contratacién bajo el esquema de pospago, en ese sentido
las lineas telefénicas méviles ya se encuentran asociadas.

Bajo ese contexto, no deberfa realizarse otro registro toda vez que implicaria una mayor
carga burocrética, dado que se colma la finalidad de la politica de los Lineamientos de que
toda linea esta plenamente identificada con un Titular y/o Usuario. Sin que esto sustituya
el cumplimiento de las obligaciones para las empresas establecidas en los multicitados

Lineamientos.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 6o., parrafo tercero y apartado B, fraccion
11, y 28, parrafo décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
y 2026
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7, 8, 10, fracciones VIl y LVIII, 11 y 12, parrafo primero y fracciones 1 y Il de la Ley en
Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 2, 5, parrafo primero, 14, 15y 16, fraccién
VIII, del Reglamento Interior de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones y 5 de los
Lineamientos para la Identificacién de Lineas Telefénicas Mdviles, el Pleno de esta
Comisién emite el siguiente: '

Acuerdo

Primero.- Se establece un Criterio de Interpretacién general derivado de la solicitud
presentada por Televisién Internacional, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones,
S. de R.L. de CV. y Operbes, SA de CV, en su caracter de concesionarias de
telecomunicaciones, en relacion con los Lineamientos para la Identificacién de Lineas
Telefénicas Moviles, por las razones expuestas en el Considerando Segundo del presente
Acuerdo.

El criterio de interpretacion es aplicable para los Concesionarios y Comercializadoras que
prestan el Servicio de Telefonia M6vil, a que se refiere el articulo 1 de los Lineamientos para
la Identificacién de Lineas Telefénicas Maéviles.

El presente pronunciamiento se restringe exclusivamente al ambito competencial de la
Comision Reguladora de Telecomunicaciones, por lo que se deja a salvo la opinién y las
atribuciones que al respecto pudieran corresponder a cualquier otra autoridad
competente.

Segundo.- Se instruye a la Direccién General Juridica a notificar a Television Internacional,
S.A.de C.V,, México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V,, el
contenido del presente Acuerdo, en el término de 10 (diez) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la emision del presente Acuerdo, de conformidad con el articulo 32, 35,
fraccion I, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién
supletoria a la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en términos del
articulo 6, fraccion I del Gltimo ordenamiento en cita,
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Tercero.- Se instruye a la Secretarfa Técnica del Pleno para que en términos del articulo
170, fraccién XII de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién, remita el
presente Acuerdo a la Direccién General de Concesiones, Autorizaciones y Registros para
su inscripcién en el Registro Publico de Concesiones.

Norma Solano Rodriguez
Comisionada Presidenta

Ledénika Mackensie Méndez Gonzdlez  Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo

Comisionada Comisionada
Adan Salazar Garibay Tania Villa Trapala
Comisionado Comisionada

El presente Acuerdo fue aprobade por unanimidad en [a Décima Sesion Ordinaria del Pleno de la Comisidn Reguiadora de Telecomunicaciones,
celebrada el 21 de mayo de 2026, mediante Acierdo P/CRT/ORD/Z1052026/083.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafe décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 11, 19,
fraccién IV, 20, fraccion Ty 24 de 3 Ley en Materia de Telecomunicacienes y Radiodifusién; 2, 17, 19y 20 del Reglamento Interior de la Comisién
Reguladora de Telecomunicacicnes.
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