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特典

レ
ベ
ニ
ュ
ー
組
織
の
構
成
と
役
割

拙
著
『
レ
ベ
ニ
ュ
ー
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン(RevO

ps)

の
教
科
書
』（
翔
泳
社
）
で
取
り
上
げ
て
い
る
レ

ベ
ニ
ュ
ー
組
織
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
、
営
業
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
と

そ
れ
を
支
え
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
部
門
で
構
成
さ
れ
ま
す
が
（
図
１
）、
中
に
は
こ
れ
ら
の
組
織
が
な

い
と
い
う
企
業
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
ま
ず
『
レ
ベ
ニ
ュ
ー
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
（RevO

ps

）
の
教
科
書
』

に
お
け
る
レ
ベ
ニ
ュ
ー
組
織
の
定
義
を
紹
介
し
ま
す
。
レ
ベ
ニ
ュ
ー
組
織
と
は
、
企
業
の
収
益
を
最

大
化
す
る
た
め
に
設
計
さ
れ
た
部
門
や
チ
ー
ム
の
集
合
体
を
指
し
て
い
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、

イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
、
営
業
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
が
主
要
な
フ
ィ
ー
ル
ド
部
門
の
構
成
要
素

レ
ベ
ニ
ュ
ー
組
織
と
は
？

本ダウンロードPDFは、『レベニューオペレーション(RevOps)の教科書』の読者の方のうち、
「レベニュー組織」に馴染みがない方に向けて、レベニュー組織の構成と役割について補足
することを目的に作成しました。
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図1：レベニュープロセスに沿った組織構成

と
な
り
ま
す
が
、
日
本
の
伝
統
的
な
企
業
で
は
一
般
的
に
カ

ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
の
役
割
を
営
業
が
担
っ
て
い
る
と
い
う

こ
と
が
多
い
で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
ブ
ラ
ン
ド
認
知

度
向
上
や
リ
ー
ド
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
担
い
、
営
業
は
新

規
顧
客
の
獲
得
と
既
存
顧
客
へ
の
ア
ッ
プ
セ
ル
・
ク
ロ
ス
セ

ル
を
担
い
ま
す
。

イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ま
た
は
営

業
部
門
の
中
に
含
ま
れ
る
こ
と
が
一
般
的
で
あ
る
た
め
、
本

書
で
は
役
割
名
を
取
り
上
げ
て
の
個
別
の
記
載
は
少
な
い
で

す
が
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
収
益
貢
献
の
可
視
化
や
営
業
生

産
性
の
向
上
に
お
い
て
重
要
な
役
割
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
と
営
業
の
間
の
レ
ベ
ニ
ュ
ー
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
、
リ
ー

ド
と
継
続
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
な
が
ら
営
業

の
商
談
機
会
創
出
を
担
う
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
重
要
な

活
動
と
し
て
の
リ
ー
ド
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
実
施
し
ま
す
。
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カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
は
顧
客
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
度

向
上
を
支
援
し
、
成
功
体
験
を
提
供
す
る
こ
と
で
収
益
向
上
に
寄

与
す
る
役
割
を
担
い
ま
す
。
オ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
支
援
、
カ
ス
タ

マ
ー
サ
ポ
ー
ト
、
契
約
の
更
新
や
契
約
拡
大
に
つ
な
げ
る
提
案
活

動
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
ク
ラ
ウ
ド
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
企
業
で
誕
生
し

た
役
割
で
あ
り
、
複
雑
な
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
利
活
用
プ
ロ
セ
ス

を
支
援
す
る
こ
と
に
よ
る
収
益
向
上
を
目
指
す
も
の
で
す
。
昨
今
、

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
展
開
を
目
指
す
多
く
の
業

界
で
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
と
し
て
こ
の
役
割
が
注
目
さ
れ
て
き

ま
し
た
。

ど
の
フ
ィ
ー
ル
ド
部
門
に
お
い
て
も
、
A
I
と
高
度
な
デ
ー
タ

活
用
は
重
点
テ
ー
マ
で
す
。
デ
ー
タ
分
析
や
A
I
を
活
用
し
て
顧

客
の
行
動
を
予
測
し
最
適
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
す
る
こ
と
で
購
買
プ
ロ
セ
ス
、
利
活
用
の
レ

ベ
ル
を
促
進
し
ま
す
。
必
ず
し
も
す
べ
て
人
力
で
は
な
く
、
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
た
プ
ロ
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
顧
客
支
援
に
お
け
る
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図2：レベニュー組織でのRevOpsの位置づけ
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自
動
化
の
活
用
も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
顧
客
中
心
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
へ
の
シ
フ
ト
が
進
む
中
で
、

す
べ
て
の
部
門
が
顧
客
視
点
を
持
ち
、
顧
客
価
値
を
最
大
化
す
る
こ
と
を
目
指
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
フ
ィ
ー
ル
ド
部
門
間
で
の
シ
ー
ム
レ
ス
な
連
携
が
重
要
で
す
。
デ
ー
タ
共
有
や
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
効
率
化
を
図
る
こ
と
で
、
顧
客
へ
の
一
貫
し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
デ
ー
タ
の
統
合
、
共
通
ゴ
ー
ル
を
目
指
し
た
組
織
間
連
携
、

シ
ー
ム
レ
ス
な
顧
客
体
験
の
設
計
、
生
産
性
の
向
上
な
ど
が
主
な
課
題
と
し
て
想
定
さ
れ
、
そ
の
解

決
に
よ
り
持
続
的
な
成
長
を
実
現
す
る
役
割
と
し
て
C
R
O
やRevO

ps

が
存
在
し
ま
す
。

RevO
ps

は
レ
ベ
ニ
ュ
ー
組
織
に
お
い
て
フ
ィ
ー
ル
ド
部
門
を
支
え
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
部
門
で
す
。

図
2
の
よ
う
に
C
R
O
直
下
で
レ
ベ
ニ
ュ
ー
組
織
の
ど
の
フ
ィ
ー
ル
ド
部
門
に
も
属
さ
な
い
こ
と
に

よ
っ
て
、
中
立
的
な
立
場
で
客
観
的
な
デ
ー
タ
を
経
営
に
提
示
し
、
収
益
成
長
の
戦
略
実
現
に
向
け

て
最
適
な
意
思
決
定
、
リ
ソ
ー
ス
の
最
適
化
を
支
援
し
ま
す
。RevO

ps

が
組
織
化
さ
れ
、
経
営
の

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
戦
略
的
に
支
援
で
き
る
こ
と
は
収
益
成
長
に
お
い
て
不
可
欠
で
す
。『
レ
ベ

ニ
ュ
ー
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン(RevO

ps)

の
教
科
書
』
で
持
続
的
に
成
長
す
る
レ
ベ
ニ
ュ
ー
組
織
を
支

え
るRevO

ps

に
つ
い
て
読
み
進
め
て
く
だ
さ
い
。
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