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Polityka odpowiedzialnego wykorzystywania narzedzi
Generative Al w Agencji

Ponizsza polityka zostata stworzona przez Grupe Roboczg ds. Al w Komunikacji SAR, ma charakter

przyktadowy. Rekomendujemy dostosowanie do Twojej organizacji.

Zatacznik 1 - lista wykorzystywanych narzedzi oraz Metodologia researchu i oceniania Narzedzi

Generative Al — Zatgcznik nr 2, mogg by¢ stworzona w oparciu o systematyke udostepniong w

ramach plikow:
“Metodologia researchu i oceniania narzedzi Al Al Supported Work - Narzedzia” oraz “Arkusz

researchu narzedzi Al Al Supported Work - Narzedzia” dostepnych na stronie SAR.
1. cel

Celem niniejszej Polityki jest wprowadzenie usystematyzowanego, transparentnego,
odpowiedzialnego i efektywnego procesu wykorzystywania Narzedzi Generative przez Agencje, w
odpowiedzi na obserwowany dynamiczny rozwadj Al oraz rosngcg liczbe dostepnych rozwigzan.
Polityka ma na celu minimalizowanie ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem Al, takich jak problemy
zwigzane z prywatnoscia, bezpieczeistwem danych, uprzedzeniami algorytmicznymi oraz
nieprzewidzianymi skutkami spotecznymi i ekonomicznymi.

Dazy réwniez do promowania zaufania i odpowiedzialnosci w stosowaniu technologii Al, zapewniajgc
zgodnos¢ z regulacjami prawnymi, normami etycznymi oraz wytycznymi klientéw Agencji.

2. Definicje

Agencja Agencja dziatajgca w formie ... z siedzibg w...

Narzedzia Generative | Zaawansowane algorytmy i systemy, ktdre sg zdolne do generowania

Al / Narzedzia nowych tresci lub informacji, ktére nie byly wczeéniej wytworzone lub
opublikowane przez cztowieka lub system zaprogramowany w celu ich
przygotowania. Za takimi mozliwosciami narzedzi Generative Al stoi
specyficzny proces uczenia maszynowego, w ktérym ogdlne cechy
wytworow pierwotnie zostaty wywnioskowane z ogromnej bazy
twadrczosci ludzkiej. W konsekwencji, twdrcy systeméw Generative Al nie
sg w stanie zagwarantowac, ze konkretne wytwory nie bedg zawieraty
unikatowych rozwigzan, zastosowanych przez innych twércéw.

Lista Narzedzi Generative Al wykorzystywanych w Agencji stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury. Lista narzedzi powinna zostac
opracowana i aktualizowana zgodnie z procedurg Metodologia researchu
i oceniania Narzedzi Generative Al — Zatgcznik nr 2.

Klient Wszyscy obecni, a takze potencjalni klienci Agencji, dla ktorych Agencja
realizuje lub zamierza realizowac zlecenia, w tym klienci dla ktorych
Agencja realizuje zadania w ramach proceséw przetargowych. Istotne,
aby mozliwo$¢ realizacji projektéw dla konkretnego klienta za pomocg
Narzedzi Generative Al byta weryfikowana w oparciu o Zatgcznik nr 5,

czyli Zezwolenia na stosowanie rozwigzan Generative Al (Lista Klientow).
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Pracownik Osoba wspotpracujgca z Agencjg na podstawie umowy o prace, umowy o
dzieto, umowy zlecenia lub w ramach kontraktu B2B.

Przetozony Bezposredni przetozony pracownika w ramach istniejgcej struktury, w
szczegodlnosci: head zespotu lub dyrektor wtasciwego dziatu.

Prompt Krotki opis lub instrukcja wprowadzajaca dla Narzedzia zawierajaca
istotne informacje potrzebne do wygenerowania pozgdanego wyniku.
Czynno$¢ pisania promptu okresla sie jako promptowanie.

Projekt Efekt realizowanego przez Agencje zadania o charakterze kreatywnym, tj.
bedacego procesem twdrczym, najczesciej zwigzanego z powstaniem
dzieta i pojawieniem sie praw autorskich. Projekt zazwyczaj stanowi
element wiekszej catosci (np. kampanii marketingowej). W tym
rozumieniu, projektami bedg w szczegdlnosci wszelkie obrazy, testy,
animacje, muzyka, dzwieki, ktére powstaty w odpowiedzi na zapytanie
klienta (czyli byty zadaniem o charakterze kreatywnym).

Polityka Niniejsza Polityka odpowiedzialnego wykorzystywania narzedzi
Generative Al w Agencji wraz z Zatgcznikami.

Ograniczenia Specyficzne dla danego Narzedzia Generative Al wymogi dotyczace jego
zastosowania.

Ograniczenia w stosowaniu Narzedzi Generative Al zostaty sprecyzowane
w Zataczniku nr 3 —istotny jest ich przedmiotowy, jak i procesowy
charakter, co znaczy, ze dotyczg zaréwno specyfiki projektéw, do ktérych
moga by¢ wykorzystywane, jak réwniez samego sposobu ich
wykorzystania.

Opiekun Projektu Osoba odpowiedzialna za dany Projekt lub obstuge Klienta, dla ktérego
powstaje dany Projekt, w tym przede wszystkim account manager lub
project manager.

Formularz Oceny Formularz Oceny Ryzyka stanowi Zatgcznik nr 4 do Polityki — ,Formularz
Ryzyka oceny ryzyka dla projektow wykorzystujgcych Generative Al (Formularz
Oceny Ryzyka)”.

Formularz Oceny ryzyka stanowi dokument wykorzystywany przez
Pracownika, Opiekuna Projektu oraz Przetozonego w toku podejmowania
decyzji o wykorzystaniu Narzedzia Al w pracy nad danym Projektem, a
takze przy weryfikacji i kontroli jakosci przygotowanego materiatu.

Formularz Oceny Ryzyka wypetniany jest zgodnie z instrukcjg na
poszczegdlnych etapach procesu korzystania z Narzedzi Generative Al. Za
wypetnienie Formularza Oceny Ryzyka odpowiada Opiekun Projektu.

Lista Klientéw Lista Klientéw wraz z okresleniem poziomu zezwoleniem na
wykorzystanie danych Narzedzi Generative Al (zezwolenie petne,
zezwolenie warunkowe, brak zezwolenia).

Lista Klientéw stanowi Zatgcznik nr 5 — Zezwolenia na stosowanie
rozwigzan Generative Al
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Wytwoér Narzedzia Wszelkie dane, informacje, wyniki lub produkty generowane przy uzyciu
algorytmow sztucznej inteligencji wykorzystywanych w danym Narzedziu
Generative Al, w tym m.in. teksty, obrazy, dzwieki, wideo, czy dane
analityczne.

Witasciciel Polityk WHtascicielem Polityki jest Chief Al Officer/ X

3. Przedmiot i zakres Polityki

1.1.Polityka odpowiedzialnego wykorzystywania narzedzi Generative Al znajduje zastosowanie
do wszystkich Pracownikéw Agencji wykorzystujgcych Narzedzia Generative Al, jak réwniez
ich Przetozonych oraz Opiekundéw Projektu, dla ktérego potrzeb zostaty wykorzystane
wspomniane Narzedzia.

1.2.Polityka znajduje zastosowanie, w nastepujacych przypadkach wykorzystania przez
Pracownika Narzedzia Generative Al:

a) na zlecenie Klienta (Klient w ramach zleconego zadania, w tym zadania
przetargowego zgtasza che¢ wykorzystania Narzedzia),

b) wykorzystanie Narzedzi Generative Al na zlecenie Przetozonego (Przetozony zleca
Pracownikowi wykorzystanie Narzedzi przy wykonaniu danego zadania),

c¢) wykorzystanie Narzedzi na zlecenie Opiekuna Projektu (Opiekun Projektu zleca
Pracownikowi wykorzystanie Narzedzia przy wykonaniu danego zadania),

d) wykorzystanie Narzedzi Generative Al w wyniku wewnetrznej inicjatywy Pracownika
(Pracownik samodzielnie zgtasza che¢ lub potrzebe wykorzystania danego
Narzedzia).

1.3.W ramach Polityki sporzgdzona zostata Metodologia researchu i oceniania Narzedzi
Generative Al wykorzystywanych w Agencji. Metodologia wyboru Narzedzi stanowi
Zatgcznik nr 2 do Polityki.

1.4.0kredlenie rél w Agencji, ktdra wykorzystuje Narzedzia Generative Al w procesach
biznesowych, w tym podziat obowigzkéw i kompetencji stanowi Zatgcznik nr 7 do Polityki.

1.5.Wszystkie Zatgczniki do niniejszej Polityki stanowig jej integralng i nieodtgczng czes¢. Kazdy
Zatgcznik zawiera szczegdtowe informacje, instrukcje, formularze, schematy lub inne
materiaty niezbedne do prawidtowego wdrozenia i realizacji Polityki.

4. Zasady ogélne korzystania z Narzedzi Generative Al

I.  Twodrz odpowiedzialnie: korzystaj z Narzedzi Generative Al wspierajgc swojg kreatywnosc i
realizujac biezgce potrzeby projektowe. Narzedzia Generative Al sg narzedziami
wspierajgcymi a nie zastepujacym ludzkg kreatywnosé. Istotne jest, aby swiadoma decyzja
zawsze poprzedzata uzycie danego Narzedzia, jak i publikacje lub przestanie Projektu do
Klienta.

1. Przed wykorzystaniem Narzedzia Generative Al uzyskaj zgode Przetozonego lub Opiekuna
Projektu. Zgoda powinna mie¢ forme pisemng (mail).

lll.  Jesli jestes Przetozonym lub Opiekunem Projektu i wyrazasz zgode na wykorzystanie

Narzedzia Generative Al, to zawsze weryfikuj czy rezultat prac powstat dla Klienta, ktéry
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zezwala na ich stosowanie (udzielit pisemnej zgody w ramach przetargu lub znajduje sie na
liScie Zezwolen na stosowanie rozwigzan Generative Al) oraz czy sam rezultat nie narusza
ograniczen opisanych przez Agencje.

V. Nie wykorzystuj Narzedzi Generative Al do umys$inego wprowadzania odbiorcéw w btad.
Zawsze zadawaj sobie pytanie czy to, co wytworzytes moze by¢ uznane za dokumentacje
faktycznego stanu — jesli tak, to koniecznie zadbaj o czytelng informacje, w ktérej
zakomunikujesz, ze jest to fikcyjna sytuacja.

V. W dziatalnosci komercyjnej zdecydowanie unikaj waskiego promptowania (np. ,robot”,
,mech w scenerii polskiej wsi z korica XIX wieku”, ,,realizm polski”), jednoznacznego
wskazywania autora charakterystycznych grafik (np. ,mech w scenerii polskiej wsi
narysowany w stylu Jakuba Rézalskiego”) oraz podawania mocno zawezajgcych przyktadéw
(np. 3-4 dzieta jednego artysty i prompt, w ktérym nawigzujesz do charakterystycznych dla
niego tematéw).

VI. Efekty dziatania sztucznej inteligencji (teksty, obrazy, filmy) powinny by¢ czescig sktadowa
oferowanego dzieta — nie mozesz dopuscic¢ do sytuacji, w ktérej jedynym wkitadem
kreatywnym jest Twoj ogdlny pomyst i sam prompt.

VII. Dokumentuj proces powstawania swojego projektu —zachowuj pierwotnie wygenerowane
filmy, grafiki, teksty, tak, abys mogt przedstawié Przetozonemu lub Opiekunowi Projektu
kolejne kroki powstawania projektu, a tym samym udokumentowad proces przetworzenia.

VIIl.  Zawsze jednoznacznie opisuj wszystkie prace, przedstawiane na spotkaniach kreatywnych
lub prezentowane Klientowi, w ktérych wykorzystates Narzedzie Generative Al (niezaleznie
czy jest to tekst, obraz, storyboard, animacja): ,Przygotowano przy wykorzystaniu narzedzi
Gen Al”.Opis powinien by¢ umieszczony w prezentacji oraz nazwach pliku (dodaj litery, np.
klient_xmass_2024_doublebillboard_mj_chat_firefly_dalle.gif).

IX. Koniecznie poinformuj mailowo Opiekuna Projektu lub Przetozonego z jakich Narzedzi
Generative Al korzystates.

X. Kazdy Projekt wykonany z uzyciem Al powinien zosta¢ sprawdzony przez Przetozonego lub
Opiekuna Projektu w celu zapewnienia jakosci i zgodnosci z wymaganiami Klienta oraz
niniejsza Polityka. W sytuacjach losowych, w ktérych Twdj Przetozony nie jest dostepny lub
wykorzystujesz Narzedzia Generative Al wykraczajgc poza swojg role (np. sam jestes
Opiekunem Projektu) koniecznie skonsultuj Projekt z osobg na analogicznym lub wyzszym
stanowisku (np. dyrektorem dziatu, innym Opiekunem Projektu) i niezwtocznie poinformuj
o takiej sytuacji swojego Przetozonego.

XI. Kazdy Projekt przestany do Klienta powinien zostac opisany jako wytworzony przy uzyciu
konkretnych Narzedzi Generative Al, zgodnie z przyjetym sposobem opisywania i
archiwizowania Projektéw utworzonych za pomocg narzedzi Generative Al (Zatgcznik nr 6).
Ponadto, powinny zosta¢ zarchiwizowane: pierwotnie wygenerowany przez Narzedzie
Generative Al wytwor (tekst, obraz, wideo) oraz aktualna wersja Terms and Conditions
danego narzedzia. Za archiwizacje odpowiada osoba weryfikujgca i przesytajaca projekt do
klienta, czyli Opiekun Projektu.

XII. O oznaczaniu publikowanych tresci decyduje Klient (na poziomie swojej polityki lub
konkretnej decyzji, o ile ta nie pozostaje w sprzecznosci z przyjetg przez Klienta polityka).
Agencja powinna rekomendowac praktyke oznaczania Projektow, ktdre powstaty z
wykorzystaniem Narzedzi Generative Al jako odpowiedzialng i etyczna.
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5. Zasady szczegétowe korzystania z Narzedzi Generative Al

KROK 1:

5.1.

5.2

KROK 2:
5.3.

5.4.

5.5.

KROK 3:
5.6.

5.7.

Decyzja o uzyciu Al

W przypadku, w ktdrym Pracownik samodzielnie zamierza skorzystac z narzedzi Generative
Al konieczne jest:

a) zapoznanie sie przez Pracownika z Ograniczeniami w stosowaniu Narzedzi Generative
Al,

b) upewnienie sie przez Pracownika, ze dane Narzedzie Generative Al jest najlepszym
sposobem na realizacje zatozonych celéw,

c) zgtoszenie sie przez Pracownika do Opiekuna Projektu z prosba o wstepng weryfikacje
mozliwosci wykorzystania Narzedzi, zgodnie z procedurg opisang w Kroku 3.

d) uzyskanie zgody na wykorzystanie Narzedzia zgodnie z procedurg opisang w Kroku 2.

W przypadku, w ktérym z prosbg o wykorzystanie Narzedzia Generative Al zgtasza sie do
Pracownika Opiekun Projektu, Przetozony lub Klient, Pracownik ten powinien:

a) zapoznac sie z Ograniczeniami w stosowaniu danego Narzedzia Generative Al,

b) upewnié sie, ze osoba, zgtaszajaca sie z prosbg rozumie Ograniczenia, jakie wigzg sie z
wykorzystaniem danego Narzedzia,

c) upewniésie, iz zostata przeprowadzona wstepna weryfikacja mozliwosci wykorzystania
Narzedzi zgodnie z procedurg opisang w Kroku 3 lub w razie potrzeby, zgtosié sie do
Opiekuna Projektu z prosbg o przeprowadzenie takiej weryfikacji,

d) uzyskac zgode na wykorzystanie Narzedzia zgodnie z procedurg opisang w Kroku 2.

Uzyskanie zgody

Kazdorazowo przed rozpoczeciem korzystania z Narzedzia Generative Al przy realizacji
danego Projektu, Pracownik powinien zgtosi¢ sie mailowo do bezposredniego Przetozonego
lub Opiekuna Projektu o uzyskanie zgody na jego wykorzystanie.

W przypadkach, w ktérych Pracownik realizuje Projekt z wykorzystaniem Narzedzia
Generative Al na wyrazne polecenie Przetozonego lub Opiekuna Projektu, Pracownik ten
powinien upewnic sie, ze wskazane polecenie zostato wyrazone w formie pisemnej (Teams,
e-mail itp.). Jezeli dane polecenie nie zostato wyrazone w formie pisemnej, Pracownik
powinien uzyskac¢ zgode zgodnie z pkt. 5.3 powyzej.

Przed uzyskanie zgody od Przetozonego, Opiekuna Projektu lub Klienta, Pracownik nie
powinien wykorzystywac Narzedzia Generative Al przy realizacji danego Projektu.

Weryfikacja mozliwosci wykorzystania Narzedzi Generative Al

W kazdym przypadku, w ktérym rozwazana jest mozliwos$¢ wykorzystania Narzedzia
Generative Al przy realizacji danego Projektu, konieczne jest przeprowadzenie wstepnej
weryfikacji mozliwosci wykorzystania Narzedzi.

Wstepna weryfikacja, o ktérej mowa w pkt. 5.6. przeprowadzania jest przez Opiekuna
Projektu z inicjatywy wtasnej lub na prosbe Pracownika, Przetozonego, czy Klienta (jego
reprezentanta).
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5.8.

5.9.

5.10

5.11.

5.12.

5.13.

KROK 4:

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

KROK 5:

5.18.

5.19.

Przy przeprowadzaniu wstepnej weryfikacji mozliwos¢ wykorzystania Narzedzia Generative
Al przy realizacji danego Projektu, Opiekun Projektu zobowigzany jest wykorzystaé
Formularz Oceny Ryzyka.

Prawidtowe wypetnienie odpowiedniej czesci Formularz Oceny Ryzyka jest niezbedne dla
wyrazenia zgody na wykorzystanie Narzedzia Generative Al, zgodnie z Krokiem 4.

. W ramach przeprowadzania wstepnej weryfikacji mozliwosci wykorzystania Narzedzi

Generative Al, Opiekun Projektu kazdorazowo weryfikuje takze na Liscie Klientéw, czy dany
Klient udzielit stosownych zezwolen na stosowanie rozwigzan Generative Al oraz jaki jest
zakres tych zezwolen (petne lub warunkowe).

Jezeli na podstawie Listy Klientéw do wykorzystania danego Narzedzia Generative Al
konieczne jest uzyskanie dodatkowe] zgody Klienta, Opiekun Projektu wystepuje do Klienta
w formie pisemnej (e-mail itp.) z prosba o udzielenie zgody. Zgoda na wykorzystanie
Narzedzia Gnerative Al musi zostac ztozona w formie pisemnej, dozwolonej na mocy
obowigzujgcej strony umowy. Przed uzyskaniem zgody Klienta w formie pisemnej, brak jest
mozliwosci wykorzystywania danego Narzedzia Generative Al przy realizacji Projektu.

W przypadku, w ktérym Klient nie udzielit zgody, o ktérej mowa w pkt 5.11 lub na
podstawie Listy Klientdw, nie jest mozliwe wykorzystanie danego Narzedzia Generative Al
(brak zezwolenia), Opiekun Projektu informuje o tym fakcie Pracownika lub/ i Przetozonego

W przypadkach, w ktdrych z checig wykorzystania danego Narzedzia Generative Al zgtasza
sie Klienta, a zgodnie z obowigzujacg Listg Klientéw brak jest mozliwosci wykorzystania
tego Narzedzia, Opiekun Projektu, informuje Klienta o braku zezwolenia. Dla wykorzystania
danego Narzedzia Generative Al konieczna jest formalna zmiana udzielonych zezwolen
zgodnie z formg okreslong w umowie. Jesli nie jest to mozliwe, Agencja nie moze
zrealizowad zgtoszonej przez Klienta prosby.

Udzielenie zgody

Zgoda na wykorzystanie Narzedzia Generative Al udzielana jest przez Opiekuna Projektu lub
Przetozonego.

Zgoda na wykorzystanie danego Narzedzia Generative Al powinna mie¢ charakter pisemny
(Teams, e-mail itp.).

Opiekun Projektu lub Przetozony udziela zgody wytgcznie po upewnieniu sie, iz w sposdb
prawidtowy zostat wypetniony Formularz Oceny Ryzyka oraz zweryfikowana zostata Lista
Klientéw, zgodnie z pkt. 5.10-5.13.

W przypadkach, w ktérych Formularz Oceny Ryzyka nie zostat wypetniony prawidtowo lub
zgodnie z obowigzujgcy Listg Klientdéw brak jest zezwolenia na wykorzystanie danego
Narzedzia Generative Al lub Opiekun Projektu nie uzyskat dodatkowej zgody (zezwolenie
warunkowe), brak jest mozliwosci wyrazenia zgody na wykorzystanie Narzedzia Generative
Al.

Wykorzystanie Narzedzi Generative Al

Rozpoczecie wykorzystywania danego Narzedzia Generative Al mozliwe jest wyfacznie po
uzyskaniu zgody Opiekuna Projektu lub Przetozonego.

Wszelkie materiaty stworzone przy pomocy Narzedzi Generative Al powinny by¢
wytworzone ze swiadomoscig ograniczen, okreslonych w Zatgczniku nr 3.
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5.20.

5.21.

5.22.

KROK 6:

5.23

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

KROK 7:

5.29

5.30

Wszelkie materiaty stworzone przy pomocy Narzedzi Generative Al powinny by¢ jasno
oznaczone, aby wskazac ich pochodzenie.

W szczegdlnosci, nalezy zwrdci¢ uwage na sposdb przetwarzania danych przez narzedzie Al
(okreslony w Zataczniku nr 1, czyli Narzedzi Generative Al wykorzystywanych w Agencji) i
kategorycznie wzbraniac sie przed pochopnym zasilaniem modeli Narzedzi Generative Al
danymi Klienta (tekstami, wytycznymi, grafikami).

Wykorzystanie Narzedzi Generative Al do pracy na danych Klienta jest mozliwe tylko w
sytuacji, gdy dane te nie sg wykorzystywane do uczenia modelu i gdy zezwala na to umowa
z Klientem.

Weryfikacja i kontrola jakosci

. Pracownik powinien wstepnie zweryfikowac jako$¢ materiatu przygotowanego

z wykorzystaniem Narzedzia Generative Al i wypetni¢ odpowiednig czes¢ Formularz Oceny
Ryzyka.

Wszystkie prace wygenerowane w ramach wykorzystywania Narzedzi Generative Al,
powinny byc¢ opisane przez Pracownika zgodnie z zasadami wskazanymi w Zataczniku nr 6
wraz z datami ich powstania.

Po realizacji czynnosci wskazanych w pkt. 5.23 i 5.24., Pracownik przesyta Projekt wraz z
formularzem do Przetozonego lub Opiekuna Projektu.

Przy finalnej weryfikacji jakosci przygotowanego materiatu, Przetozony lub Opiekun
Projektu powinien wykorzystaé¢ Formularz Oceny Ryzyka.

Jezeli Pracownik posiada jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z jakoscia, wymowa, sposobem
przygotowania projektu, powinien poinformowac swojego Przetozonego i Opiekuna
projektu o tych watpliwosciach.

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 5.27 Pracownik, Przetozony i Opiekun projektu
dokonujg wspdlnie gtebszej analizy zasygnalizowanych zagadnien i wspdlnie podejmuja
decyzje o wykorzystaniu danego wytworu lub ponownym przeprowadzeniu prac. W
wypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub charakteryzujgcych sie wysokim stopniem
ryzyka, Przetozony i Opiekun Projektu moze podjg¢ decyzje o skonsultowanie sprawy z
zewnetrznym doradcg (np. prawnikiem).

Gromadzenie prac, archiwizacja

. Opiekun Projektu, w ktérym wytworzone zostaty prace z wykorzystaniem Narzedzi

Generative Al archiwizuje wskazane prace w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z
zasadami okreslonymi Zatgczniku nr 6.

. Prace podlegajg archiwizacji przez okres co najmniej 10 lat.

6. Swiadomos¢ i edukacja

6.1.

6.2.

Wszyscy Pracownicy powinni przejs¢ szkolenie podstawowe z mozliwosci i ograniczen
korzystania z narzedzi Generative Al, w tym z aspektéw etycznych, prawnych oraz
technicznych.

Wszyscy Przetozeni i Opiekunowie Projektu powinni przejsé szkolenie rozszerzone
z mozliwosci i ograniczen korzystania z narzedzi Generative Al, Polityki korzystania
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z Narzedzi Generative Al i oceny ryzyka. Szkolenie powinno zakoriczy¢ sie praktycznym
testem.

6.3. Szkolenie podstawowe (dla Pracownikéw) lub rozszerzone (dla Przetozonych i Opiekunéw
projektu) powinno by¢ elementem on-boardingu na stanowisku pracy.

6.4. Szkolenia powinny by¢ aktualizowane i powtarzane co najmniej raz do roku. Za
przeprowadzanie szkolen odpowiada Wtasciciel Polityki.

6.5. Agencja dostarcza Pracownikom dostep do materiatéw edukacyjnych i instruktazowych
dotyczacych korzystania z Narzedzi.

6.6. Rozwdj w zakresie Narzedzi Generative Al powinien by¢ statym elementem Sciezek rozwoju
zawodowego w agencji. Wymagania i mozliwosci rozwoju powinny zosta¢ uzaleznione od
poziomu stanowiska i odpowiedzialnosci w zakresie wykorzystywanie Narzedzi Generative
Al.

6.7. Niniejsza Polityka wraz z Zatgcznikami, a takze wszelkie materiaty edukacyjne i szkoleniowe
zostaty zamieszczone na dedykowanym miejscu dysku sieciowego. O miejscu gromadzenia
materiatdw Pracownicy informowani sie w drodze informacje mailowej.

7. Odpowiedzialnosé i etyka

7.1. Wykorzystujgc Narzedzia Generative Al, Agencja musi w szczegdlnosci przestrzegac:
regulacji unijnych (Data Governence Act, Al Act), prawa krajowego (xxxx), uméw
podpisanych z klientem (np. o przekazaniu praw autorskich, o poufnosci danych), polityk
klienta, umoéw zawartych z podwykonawcami, wtasnych procedur lub polityk zwigzanych z
wykorzystaniem narzedzia Generative Al.

7.2. Agencja musi mie¢ mozliwo$¢ zapewnienia, ze do wszelkich wykorzystanych materiatow
posiada petnie praw, uzyskata odpowiednie licencje, badzZ ze wykorzystane materiaty sg od
takich praw wolne.

7.3. Celem Agencji jest unikanie tworzenia tresci mogacych wprowadzaé w btad, manipulowac
lub narusza¢ zasady etyki zawodowe;.

7.4. Agencja wyraznie dokumentuje moment realizacji Projektu, aby osadzi¢ go odpowiednio w
aktualnym na dany moment stanie prawnym (tres¢ licencji, ogdlne regulacje etc.).

7.5. W przypadku korzystania z pracy freelacerdw, czyli oséb, ktore dorywczo realizujg zadania
dla agencji, agencja powinna zadba¢ o podstawowe ich przeszkolenie w zakresie Narzedzi i
wspotpracowac z nimi na bazie powyzszej Polityki.

7.6. Jedynym skutecznym sposobem na unikniecie bardzo dotkliwych ryzyk jest catkowite
wykluczenie mozliwosci wykorzystania Generative Al w pewnych typach projektow
(wykluczenie przedmiotowe). Takie wykluczenie znajdujg sie w Ograniczenia w stosowaniu
Narzedzi Generative Al, czyli Zatgczniku nr 3

7.7. W sytuacjach niejednoznacznych, Agencja konsultuje dane zagadnienie z zewnetrznymi
doradcami i prawnikami.

7.8. W przypadkach, w ktérych Klient zwraca sie do Agencji z prosbg o wykorzystanie lub
przerobienie tresci, ktérg samodzielnie wygenerowat przy wykorzystaniu Al, Klient ten
informowany jest o zidentyfikowanych przez Agencje ryzykach oraz o ponoszeniu przez
niego odpowiedzialnosci prawnej za ewentualne naruszenia. Wykorzystanie lub
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przerobienie tresci samodzielnie wygenerowanej przez Klienta przy wykorzystaniu Al
mozliwe jest wytgcznie w sytuacji uzyskania pisemnego o$wiadczenia o ponoszeniu
odpowiedzialnosci prawnej przez Klienta w danym zakresie.

8. Monitorowanie wykorzystania Generative Al, ocena efektywnosci i wptywu na kulture
organizacyjng

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Wszystkie zastosowania Narzedzi Generative Al powinny by¢ doktadnie udokumentowane.
Pracownicy sg zobowigzani do rejestrowania dat, nazw narzedzi oraz rodzajow
generowanych tresci.

Witasciciel Polityki na biezgco prowadzi ocene efektywnosci Projektdw wykorzystujgcych
Narzedzia Generative Al. Analizie podlega czas realizacji, koszty, liczba poprawek oraz
satysfakcja Klienta.

Nie rzadziej niz raz na kwartat zbierane sg przez Wtasciciela Polityki opinie od Pracownikéw
oraz Klientéw na temat jakosci i skutecznosci Projektow realizowanych za pomoca Narzedzi
Generative Al.

Co najmniej raz na pof roku Wtasciciela Polityki analizuje wptyw Narzedzi Generative Al na
kulture organizacyjng Agencji, w tym na: wspétprace, innowacyjnos¢ oraz zadowolenie
pracownikéw.

Co najmniej raz na rok, Wtasciciel Polityki przygotowuje raportéw podsumowujgcy
wykorzystania Narzedzi Generative Al, ktéry zawiera czestos¢ ich wykorzystywania, wyniki
ich oceny oraz rekomendacje dotyczace dalszego wdrazania i optymalizacji.

9. Aktualizacje i przeglad Polityki

9.1.

9.2.

9.3.

Whtasciciel Polityki dokonuje regularnego jej przegladu, aby dostosowac wytyczne do
zmieniajgcych sie przepisow prawnych i rozwoju technologicznego. Przeglad Polityki
powinien zachodzi¢ nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

W przypadku znaczgcych modyfikacji Polityki, konieczne jest przeprowadzenie szkolenia dla
Pracownikdéw, Przetozonych i Opiekundw Klienta, niezaleznie od okresu, jaki minat od
poprzedniego szkolenia przeprowadzonego w tym zakresie.

Agencja wprowadza dziatania majace na celu zachecenie Pracownikéw oraz Klientéw do
udzielania opinii i sugestii dotyczgcych ulepszenia procedury i praktyk korzystania z Narzedzi
Generative Al (ankiety pracownicze, zapytania do Klientéw po zrealizowanych projektach z
wykorzystaniem Narzedzi Generative Al).

10. wykaz zatacznikéw

1)

2)

Zatacznik nr 1 — Lista Narzedzi Generative Al wykorzystywanych w Agencji
Zatacznik nr 2 — Metodologia researchu i oceniania Narzedzi Generative Al
Zatacznik nr 3 — Ograniczenia w stosowaniu Narzedzi Generative Al przyjete dla Agencji

Zatgcznik nr 4 — Formularz oceny ryzyka dla projektéw wykorzystujgcych Generative Al
(Formularz Oceny Ryzyka)

Dokument zostat stworzony przez Grupe Roboczg SAR ds. Al w branzy komunikacji marketingowej, ma charakter

przyktadowy. Rekomendujemy dostosowanie do Twojej organizacji.



SAR ee

5) Zatacznik nr 5 —Zezwolenia na stosowanie rozwigzan Generative Al (Lista Klientéw)

6) Zatgcznik nr 6 — Sposdb opisywania i archiwizowania projektéw utworzonych za pomocg
narzedzi Generative Al

7) Zatacznik nr 7 — Okreslenie rél w agencji, ktéra wykorzystuje narzedzia Generative Al w
procesach biznesowych

8) Zatacznik nr 8 — Sciezki szkolen i podnoszenie kompetencji w zakresie Generative Al
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