SAR ee

Wstep

Niniejsza czes¢ poswiecona jest samodzielnemu poszukiwaniu przez firme narzedzi bazujgcych na
modelach Al. Wskazuje ona jak powinien wyglgdac taki research, aby byt jak najbardziej przydatny
dla celdw firmy poprzez doktadne okreslenie parametréw narzedzi - ich potencjatéw, przewag i
bezpieczenstwa.

Narzedzie Al - to oprogramowanie zaprojektowane do zadan wymagajacych analizy i inteligencji.
Wykorzystuje algorytmy w efekcie czego jest w stanie po analizie danych i rozpoznawaniu wzorcow
podejmowac decyzje, wytwarzac materiaty lub automatyzowac procesy.

Kluczowg cechg takiego narzedzia jest to, ze bazuje na machine learning - sposobie przetwarzania
danych i poprawiania swojego dziatania na podstawie nowych zestawdéw danych.

Przewodnik po procesie researchu

Research sktada sie z 3 etapdw - na poczatku wymagane jest przygotowanie, dalej nastepuje
poszukiwanie narzedzi, a na koricu ich ocena i rekomendacja implementacji.

Przygotowanie do researchu

1. Okreslenie celow
Kazdy research nalezy rozpoczac¢ od spisania celdw, jakie powinien spetnia¢. Kazda
organizacja bedzie miatg inne cele - zaréwno projektowe jak i biznesowe. Warto wypisaé
wszelkie cele, ktore research zrealizuje np. projektowo "Wybdr najtanszego narzedzia do
generowania grafik" lub biznesowo "Zmniejszenie kosztéw produkcji graficznej poprzez tanie
narzedzie do generowania grafik".

2. Okreslenie mozliwosci i ograniczen
Osoba wykonujgca research powinna znac¢ zasoby ktérymi dysponuje organizacja. Mowa tu
zaréwno o zasobach czasowych, jak i kompetencyjnych czy finansowych. Wazne jest tu
poznanie mozliwosci i ograniczen réwniez pod katem kryteriéw wg ktdrych beda oceniane
narzedzia (opisane doktadnie w dalszej czesci rozdziatu) np. mozliwosci finansowe dla zakupu
narzedzia, zasoby chmurowe, stopien implementacji weryfikacji bezpieczenstwa danych itp.

3. Stworzenie krétkiego opisu zapotrzebowania
Wystarczg chocby trzy zdania aby skonkretyzowaé oczekiwania co do narzedzia niezbednego
w organizacji. Warto zapisac zdania i potwierdzié ze zleceniodawca researchu. Dzieki temu
podczas researchu i oceny narzedzi bedzie mozna wracac do pierwotnego zamystu i
weryfikowaé czy narzedzie rzeczywiscie go spetnia.

4. Okreslenie preferowanych funkcjonalnosci
Kazde z kryteridéw oceny narzedzi posiada przynajmniej kilka mozliwosci wyboru. Warto
przed researchem zdecydowad, ktore konkretne wybory w kryteriach s minimalnie
akceptowane przy wyborze narzedzia, a ktore absolutnie sg wykluczone. Zaznaczenie
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kolorami tej preferencji w arkuszu researchu Al (w dalszej czesci rozdziatu), pozwoli bardzo
szybko zweryfikowac ktére narzedzia spetniajg wiekszos¢ warunkdéw dla wyboru.

Research

5. Poszukiwania narzedzi online
To rzeczywisty research ktéry odbywa sie online i moze przybierac wiele form. Moze polegac
na wpisywaniu w Google fraz ktdre wczesniej okreslilismy jako cele lub opis
zapotrzebowania, moze bazowaé na pordwnywarkach narzedziowych lub researchu
narzedziowym ze zrédet tematycznych (np. portali mediowych).

6. Weryfikacja konkretnych narzedzi
To etap w ktérym sprawdzane sg konkretne funkcjonalnosci narzedzia. Trzy rekomendowane
zrodta wiedzy to:

e Strona www - ostateczna wiedza o narzedziach powinna pochodzié tylko z
oficjalnych stron internetowych narzedzi, gdzie opisane sg szczegétowe
funkcjonalnosci, warunki licencyjne i biznesowe.

o Kontakt z dostawcami - pogtebionym zrédtem wiedzy moze by¢ oczywiscie réwniez
kontakt z przedstawicielami narzedzi na rynku. Szczegdlnie jest on istotny, gdy
poszukiwane kryteria oceny nie mogg by¢ opisane na bazie dostepnych online
informacji.

e Testy - to najbardziej szczegétowe zrédto, ktore pozwala zweryfikowac narzedzie juz
podczas wykonywania konkretnych zadan. Ten etap jest szczegdlnie istotny gdy
research dotyczy narzedzi wielofunkcyjnych lub bardzo specjalistycznych. Nie jest
jednak niezbedny do oceny narzedzia wg wymienionych kryteriow.

7. Uzupetnienie arkusza researchu Al
To etap w ktérym wiedza o narzedziach jest skondensowana i sprowadzana do konkretnych
kryteriéw. To réwniez wazny moment weryfikacji czy wiedza o narzedziu jest petna.

Podsumowanie researchu

8. Ocena wg skali
Ocena liczbowa pozwala stwierdzi¢ czy narzedzia wpisane w arkuszu researchu Al spetniajg
warunki implementacji w organizacji. Do oceny zalicza sie tylko kryteria techniczne i prawne.
Ocena moze miec¢ warto$¢ od 0 do 8 punktow, gdzie kazdy punkt reprezentuje jedno
kryterium narzedzia minimalnie zgodne z wymaganiami organizacji. O punktdw przypisuje
sie narzedziu ktdre nie spetnito zadnych wymaganych kryteriéw, a 8 - narzedziu ktdre
spetnito wszystkie wymagane kryteria. Ten punkt researchu odnosi sie do punktu 4
researchu (gdzie okreslane byt warunki implementacji w organizacji).

Skala oceny zgodnosci z preferowanymi funkcjonalnos$ciami
e 0 - brak zgodnosci z wymaganiami organizacji. Implementacja wykluczona
e 1-3 - niska zgodno$¢ z wymaganiami organizacji. Implementacja nierekomendowana.
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9.

10.

® 4-6 - srednia zgodnos¢ z wymaganiami organizacji. Implementacja mozliwa po
szczegodtowej analizie zgodnosci poszczegdlnych kryteridw

e 7-8 - wysoka zgodnos¢ z wymaganiami organizacji. Implementacja rekomendowana
dla realizacji celéw organizacji.

Rekomendacja

W tym etapie research wieiczony jest rekomendacjg narzedzia lub kilku narzedzi ktére
spetniajg cele, sg zgodne z mozliwosciami i ograniczeniami organizacji, realizuja
zapotrzebowanie. To najczesciej wybor bazujgcy na skali oceny, ale rdwniez na tym, czy
narzedzie ma odpowiednie funkcjonalnosci i zastosowanie.

Kolejne kroki dla wdrozenia

To lista krokow ktdre sg niezbedne do zainicjowania procesu implementacji narzedzia w
organizacji. Taka lista moze zawiera¢ opis teamu projektowego i jego sktad z osobami
decyzyjnymi, warunki techniczne i prawne ktdre nalezy poszerzy¢ oraz niezbedne elementy
formalne dla nawigzania wspdtpracy z narzedziem. Proces wdrozenia moze obejmowac tez
etap pilotazowy, w trakcie ktdrego narzedzie wykorzystywane jest w ograniczonej skali (np.
jeden zespdt, jeden klient, wybrani pracownicy), Zebrane w trakcie pilotazu obserwacje
moga pomadc w bardziej efektywnym wdrozeniu w catej organizacji lub sktoni¢ do podjecia
decyzji o rezygnacji ze wdrozenia.

Lista kryteriow dla oceny narzedzi w ramach researchu Al

1.

Informacje dedykowane

Czego dotyczy ta czes¢: oficjalnych informacji na temat narzedzia - nazwy i opisu dziatania
czy kluczowej funkcjonalnosci.

Dlaczego to jest wazne: to kluczowy element rozréznienia narzedzi miedzy sobg - jesli beda
miaty te same funkcjonalnosci i kryteria, tak bedzie mozna wytonié lepiej dopasowane do
celéw organizacji.

Jakie informacje znajdg sie w tej czesci:

e Oficjalna nazwa narzedzia - nazwa ktdérg postuguje sie dostawca przy sprzedazy
narzedzia (nie jest to zawsze nazwa dostawcy).

e Opis zwigzany z tym jak mozna korzystac z narzedzia, ale rowniez przedstawiajgcy
narzedzie z perspektywy realizacji celéw organizacji

Wskazéwka dla researchera: wykorzystaj opis dodatkowo réwniez do tego zeby opisac
swoje odczucia co do narzedzia, by¢ moze jego popularnosé¢, konteksty niezwigzane tylko z
celami.
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Kryteria uzytkowe

2. Wersja
Czego dotyczy to kryterium: wers;ji licencyjnej ktéra jest opisywana w ramach researchu.

Dlaczego to kryterium jest wazne: narzedzia w réznych wersjach posiadajg inne
funkcjonalnosci i spetniajg rézne kryteria. Bezptatne narzedzia (czesto zwane 'open')
najczesciej spetniaja tylko najnizsze warianty kryteriéw, podczas gdy ptatne wersje (czesto
zwane 'enterprise') majg wyzszy stopien ich realizacji. Zazwyczaj wystepuje takze wersja
posrednia pomiedzy nimi nazywana np. pro.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:

e Open - Wersje bezptatne narzedzi,

® Pro - wersje ktére sg ptatne ale w zakresie ustawien zaawansowanych majg
ograniczone opcje,

e Enterprise - wersje dedykowane, ktére w wiekszosci funkcjonalnosci mozna
dopasowac do potrzeb organizacji.

Wskazdéwka dla researchera: Zawsze sprawdzaj czym doktadnie réznig sie wersje licencyjne
od siebie i czy ponad wersjg najwyzszg 'enterprise' nie jest mozliwa rowniez dedykowana
wersja dla Twojej organizacji.

3. Kategoria

Czego dotyczy to kryterium: kategorii uzytkowej narzedzia a doktadnie tego co narzedzie to
oferuje dzieki swoim funkcjonalnosciom.

Dlaczego to kryterium jest wazne: istniejg narzedzia, ktére majg wiele funkcjonalnosci,
dlatego beda spetnia¢ wiele aspektéw tego kryterium, Prawidtowe zidentyfikowanie
kategorii pomoze w odpowiednim pogrupowaniu narzedzi zgromadzonych w researchu
(szczegdlnie jesli w przysztosci ktos inny w organizacji bedzie chciat skorzystac z tej
zgromadzonej wiedzy).

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:
e Generowanie tresci - narzedzia generujace teksty, grafiki, wideo

e Analiza danych i ich wizualizacja - narzedzia analizujgce duze zbiory danych i
tworzace z nich wykresy lub podsumowania, obejmujgce takze nieustrukturyzowane
zbioréw danych taki jak obrazy, gtos, teksty

e Projektowanie konwersacji - narzedzia do tworzenia chatbotdw oraz scenariuszy
komunikacji

e Automatyzacja procesow - narzedzia ktdre skracajg czas integrujgc inne narzedzia
lub tgczac pojedyncze dziatania w procesy
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e Projektowanie rekomendacji - narzedzia do systemow rekomendacji bazujgce na
powtarzajacych sie schematach wyboréw

e Segmentacja / klasyfikacja - narzedzia dzielgce grupy docelowe lub klasyfikujgce
dokumenty do grup

e Predykcje / modelowanie - narzedzia tworzgce prognozy i szukajgce zaleznosci w
danych

® Inne - narzedzia ktére nie kwalifikujg sie do zadnego z wymienionych kryteridow

Wskazéwka dla researchera: warto mysle¢ o swoim researchu szerzej, nie tylko z
perspektywy waskiego jego celu, by¢ moze ktéres narzedzie spetnia tak wiele kryteridow ze
warto je zasugerowac innemu dziatowi lub osobom odpowiedzialnym za realizacje innych
celéw?

4, Zastosowanie

Czego dotyczy to kryterium: typu zastosowania a doktadnie tego w ramach jakich
dotychczasowych dziatan czy dziatdw mozna to narzedzie zastosowac.

Dlaczego to kryterium jest wazne: dzieki niemu mozliwy jest podziat narzedzi, szczegdlnie
wtedy gdy arkusz researchu wspdtdzielg osoby ktore wykonujg research spetniajacy rézne
cele.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:

e Kreatywne - narzedzia ktdre wspierajg proces kreatywny i mogg stuzy¢ do celéw
inspiracyjnych lub generatywnych

e Strategiczne - narzedzia ktére wspierajg procesy strategiczne - analizujg trendy,
kondensujg wiedze

® Pozycjonujace - narzedzia ktore wspierajg pozycjonowanie stron - tworzg teksty,
segmentujg stowa kluczowe itp.

e Mediowe - narzedzia ktére wspierajg kampanie mediowe - segmentujg grupy
docelowe, rekomendujg kanaty komunikacji

e Obstugowe - narzedzia ktére pomagajg zarzgdzaé¢ komunikacja, skracajg czas
obstugi, wspierajg konwersacyjnosc¢ lub spotkania

o HR-owe - narzedzia ktére wspierajg procesy rekrutacyjne i HR-owe automatyzujgc
lub zmieniajgc sposdb dziatania

o Ksiegowe - narzedzia ktére wspierajg procesy dziatu ksiegowosci kondensujac
wiedze finansowg, tworzac analizy lub predykcje ksiegowe
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Zarzadcze - narzedzia ktdre wspierajg w zarzgdzaniu procesami i optymalizujg
produkcje czy czas

Sprzedazowe - narzedzia ktore wspierajg w zwiekszaniu efektywnosci sprzedazowej

Deweloperskie - narzedzia ktére wspierajg procesy programistyczne, pomagajac
tworzy¢ modele lub kod

Prawne - narzedzia ktdére odnoszg sie do wiedzy prawnej i pomagajg w
podejmowaniu decyzji prawnych

Inne - narzedzia ktére nie kwalifikujg sie do zadnego z wymienionych kryteriéw

Wskazdéwka dla researchera: Wiele narzedzi moze spetniac¢ wiecej niz jeden aspekt tego

kryterium. W tym przypadku - im wiecej, tym lepiej! Wiecej spetnionych aspektéw to

jednoczesnie wiekszy potencjat na implementacje w catej organizacji, a to z kolei gwarancja

bardziej efektywnej inwestycji.

Kryteria techniczne

5. Bezpieczenstwo danych

Czego dotyczy to kryterium: bezpieczeristwa danych ktére wprowadza sie do narzedzia

korzystajac z niego

Dlaczego to kryterium jest wazne: dane ktére znajdujg sie w organizacji to dane nie tylko jej,

ale réwniez i jej klientdw oraz partnerédw. Naruszenie bezpieczenstwa danych moze zagrozié

wizerunkowi i bezpieczenstwu biznesowemu organizacji.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:

Petna ochrona - narzedzia w ktdrych priorytetem jest zapewnienie petnej ochrony
danych osobowych i poufnosci informacji. Muszg spetniac¢ najwyzsze standardy
bezpieczenstwa, takie jak szyfrowanie danych w ruchu i w spoczynku, zabezpieczenia
dostepu do systemoéw oraz restrykcyjne kontrole dostepu.

Podstawowa ochrona - narzedzia w ktérych priorytetem jest zapewnienie
podstawowego poziomu ochrony danych, ale bez koniecznosci zastosowania
najbardziej rygorystycznych srodkow bezpieczenstwa. Mogg wykorzystywac
standardowe praktyki bezpieczenstwa, takie jak szyfrowanie danych i autoryzacja
dostepu, ale niekoniecznie w najwyzszym stopniu.

Minimalna ochrona - narzedzia w ktérych priorytetem moze by¢ przede wszystkim
efektywne przetwarzanie danych z minimalnym naktadem na ochrone danych
osobowych. Mogg miec¢ ograniczone funkcje zabezpieczen, co moze prowadzi¢ do
wiekszego ryzyka wystgpienia naruszen bezpieczeristwa danych.

Nie wiadomo - narzedzie nie deklaruje jaki poziom ochrony gwarantuje lub zapisy na
ten temat sg niejednoznaczne
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Wskazéwka dla researchera: wiedza na temat bezpieczerstwa w narzedziach czesto jest
rozproszona i regulaminy czy zapisy licencyjne podajg je w rézny sposdb. Warto w tym
kontekscie szuka¢ w zapisach licencyjnych fraz: data processing, personal data, retention,
data submitted, privacy, collect, store - przetwarzanie danych, dane osobowe, retencja
danych, dane dostarczone/wprowadzone, prywatnos¢, zbieranie, przechowywanie

6. Wymagania infrastruktury

Czego dotyczy to kryterium: wymagan technologicznych niezbednych do korzystania z
narzedzia

Dlaczego to kryterium jest wazne: wiele niskobudzetowych narzedzi moze oferowac
ciekawe funkcjonalnosci ale do ich dziatania niezbedna jest wtasna infrastruktura ktéra
jednoczesnie podnosi koszt projektowy. Warto sprawdzic¢ czy narzedzie jest samodzielne, a
jesli nie, czy koszt infrastruktury jest dla organizacji akceptowalny.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:

e Zadne - narzedzie Al moze by¢ dostepne jako ustuga chmurowa lub platforma
online, ktéra dziata w petni zdalnie. Uzytkownicy nie muszg instalowa¢ ani
konfigurowaé zadnego oprogramowania ani sprzetu na swoich urzadzeniach.
Wszystkie obliczenia i przetwarzanie danych odbywajg sie w chmurze, co eliminuje
potrzebe posiadania wtasnej infrastruktury technologiczne;j.

e Niskie - w przypadku niskich wymagan infrastruktury, narzedzie Al moze by¢
dostepne jako aplikacja lub oprogramowanie, ktére moze by¢ fatwo zainstalowane
na urzadzeniach uzytkownikéw. Wymagania sprzetowe mogg by¢ minimalne,
obejmujac zazwyczaj standardowy komputer osobisty lub laptop oraz stabilne
potaczenie internetowe. Uzytkownicy mogg korzystac z narzedzia Al bez
koniecznosci posiadania zaawansowanej infrastruktury technologiczne;j.

o Woysokie - w przypadku wysokich wymagan infrastruktury, narzedzie Al moze
wymagacd poteznych zasobdw obliczeniowych i specjalistycznego sprzetu do
dziatania. Wymagania dotyczace sprzetu mogg obejmowac zaawansowane
komputery z duzg ilo$cig pamieci RAM, procesordw o duzej mocy obliczeniowej oraz
wysokowydajnych kart graficznych. Ponadto, infrastruktura sieciowa musi by¢
stabilna i zapewniac wystarczajgcg przepustowosc dla przetwarzania duzych ilosci
danych w czasie rzeczywistym.

Wskazéwka dla researchera: warto tutaj skonsultowac z dziatem technicznym / IT lub
dziatem w ktdrym bedzie implementowane narzedzie, jakie sg mozliwosci organizacji i do
tego dopasowac oczekiwania (kazde z powyzszych rozwigzan moze by¢ dobre, jesli
organizacja jest na to przygotowana).

7. Prég kompetencyjny

Czego dotyczy to kryterium: umiejetnosci, jakie sg niezbedne u 0séb korzystajgcych z
narzedzia
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Dlaczego to kryterium jest waine: narzedzie implementowane w organizacji powinno
upraszczac a nie utrudniaé prace. W efekcie warto dopasowaé narzedzie do kompetenc;ji
obecnych w organizacji (szczegdlnie jesli implementacja bedzie dotyczy¢ catej organizac;ji)
lub poszerzy¢ kompetencje w dopasowaniu do narzedzia (szczegdlnie jesli narzedzie bedzie
implementowane w waskiej grupie specjalistow).

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:

® Wysoki - w przypadku wysokiego poziomu progu kompetencyjnego, wymagane s3
bardzo zaawansowane umiejetnosci techniczne, takie jak umiejetnosc
programowania, znajomo$¢ algorytmdéw uczenia maszynowego i gtebokiego uczenia,
oraz doswiadczenie w pracy z duzymi zbiorami danych. Uzytkownicy muszg mieé
dogtebng wiedze na temat teorii i praktyki zwigzanej z Al oraz umiejetnosci w
zakresie analizy i przetwarzania danych.

e Sredni - w przypadku $redniego poziomu progu kompetencyjnego, wymagane sg
podstawowe umiejetnosci techniczne i wiedza zwigzana z Al, ale niekoniecznie na
tak zaawansowanym poziomie jak przy wysokim poziomie préby. Uzytkownicy mogg
potrzebowac umiejetnosci podstawowego programowania, zrozumienia
podstawowych koncepcji uczenia maszynowego oraz zdolnosci do korzystania z
narzedzi i platform do pracy z danymi i Al.

e Niski - w przypadku niskiego poziomu progu kompetencyjnego, narzedzie Al jest
zaprojektowane w taki sposdb, aby byto dostepne dla uzytkownikéw bez
specjalistycznej wiedzy technicznej. Uzytkownicy mogg korzystac z narzedzia bez
koniecznosci posiadania umiejetnosci programowania ani specjalistycznej wiedzy z
zakresu Al. Interfejsy uzytkownika sg intuicyjne i fatwe w obstudze, a narzedzie moze
oferowac gotowe modele i szablony, ktére mozna tatwo dostosowac do konkretnych
potrzeb.

Wskazéwka dla researchera: w tym przypadku warto zastanowi¢ sie kto powinien by¢ w
organizacji gtdwnym beneficjentem wdrozenia narzedzia i jesli osoby te nie majg
kompetencji do korzystania z narzedzia ktére ma wysoki prég kompetencyjny, zaplanowac
niezbedne szkolenia. Koszt szkolenia nalezy wtgczy¢ do kosztéw projektowych jako
niezbedny element implementacji.

8. Model cenowy
Czego dotyczy to kryterium: modelu ptatnosci za korzystanie z narzedzia

Dlaczego to kryterium jest wazne: w zaleznosci od projektu mozliwe jest korzystanie z
réznych sposobdw rozliczania. Projekt ciggly w organizacji moze dopuszczaé subskrypcje, ale
jesli jest to projekt jednorazowy, lepszy moze by¢ inny model ptatnosci.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:

e Darmowe - narzedzia Al oferowane w modelu darmowym sg dostepne bez zadnych
kosztéw dla uzytkownikéw. Moga to by¢ wersje open-source, darmowe wersje
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probne lub podstawowe wersje narzedzi z ograniczong funkcjonalnoscia. Takie
narzedzia sg czesto uzywane przez mate firmy, startupy, indywidualnych
uzytkownikéw lub do celéw edukacyjnych.

® Subskrypcja - model subskrypcji opiera sie na regularnym optfacaniu abonamentu lub
optacie miesiecznej lub rocznej za korzystanie z narzedzia Al. Uzytkownicy ptacg
okreslong kwote za dostep do narzedzia i jego funkcji przez okreslony czas. Model
subskrypcji jest czesto stosowany w przypadku narzedzi Al dostepnych jako ustuga
chmurowa lub platforma online, gdzie uzytkownicy ptaca za dostep do funkgji i
zasobow w chmurze.

o Projekt - model projektowy opiera sie na jednorazowej optacie za wykonanie
okreslonego projektu lub zadania z wykorzystaniem narzedzia Al. Klienci ptaca za
zrealizowanie konkretnego projektu lub dostarczenie okreslonych wynikéw lub
produktdw opartych na analizie lub przetwarzaniu danych przy uzyciu narzedzia Al.
Model projektowy jest czesto stosowany w przypadku ustug konsultingowych
zwigzanych z Al lub dostosowywania narzedzi Al do konkretnych potrzeb klienta.

® Inne - model "inne" obejmuje rézne inne podejscia do wyceny i fakturowania
korzystania z narzedzi Al, ktdre nie pasujg do kategorii subskrypcji ani projektu.
Moze to obejmowac¢ modele oparte na uzyciu, gdzie optaty sg naliczane w oparciu o
ilos¢ wykorzystywanych zasobow lub liczby transakcji. Model "inne" moze takze
obejmowacé modele hybrydowe, ktdére tgczg elementy modeli subskrypcji i projektu,
dostosowane do konkretnych potrzeb klienta lub rodzaju narzedzia Al.

Wskazéwka dla researchera: Warto sprawdzi¢ mozliwosci w réznych wariantach ptatnosci.
Nawet jesli projekt jest jednorazowy, subskrypcja moze przynie$¢ wiecej funkcjonalnych
benefitow.

Kryteria prawne

9. Realna odpowiedzialnos¢ dostawcy w zakresie

Czego dotyczy to kryterium: odpowiedzialnosci ktdrg moze ponies¢ dostawca w przypadku
niedopetnienia obowigzkdw licencyjnych

Dlaczego to kryterium jest wazne: realna odpowiedzialnos$¢ dostawcéw w wielu
przypadkach jest duzo nizsza niz ta ktorej wymagatoby naruszenie. To wazne by wiedzie¢, czy
dostawca narzedzia ma odpowiedzialnos$¢ adekwatng do potencjalnej szkody.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:

e Symboliczna - wytgczona lub ograniczona do kwoty symbolicznej lub rzadkich
przypadkéw

® Realna - realna odpowiedzialnos$¢ potencjalnie adekwatna do szkody
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10.

11.

Wskazéwka dla researchera: Informacje na ten temat sg czesto w warunkach licencyjnych i
dokumentach dostawcy rozproszone. Aby znalez¢ informacje na ten temat warto szukac fraz:
jest ograniczona do kwoty, odpowiedzialnosci, odpowiedzialnos¢, tgcznej kwoty zaptaconej,
ograniczenie odpowiedzialnosci, ograniczona odpowiedzialno$¢, maksymalna
odpowiedzialno$é, ograniczona jest do, ograniczone sg do, maksymalna taczng
odpowiedzialno$é, 100 USD,, as it is, limitation of liability, limited liability, maximum liability,
limited to, maximum aggregate liability.

Realna odpowiedzialnos¢ dostawcy w miejscu i czasie

Czego dotyczy to kryterium: komfortu dochodzenia praw w przypadku sporu sagdowego
dotyczacego odpowiedzialnosci dostawcy narzedzia

Dlaczego to kryterium jest wazne: warunki dochodzenia swoich praw wptywajg na to na
jakie potencjalnie koszty narazona moze by¢ organizacja. Warto wiedzieé to wczesniej i
rozwazy¢ implementacje narzedzia réwniez pod tym katem.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:
e Daleka - dochodzona w dalekiej i niewygodnej jurysdykcji (prawo i sady)

® Miejscowa - realnie dostepna czasowo, miejscowo i kosztowo

Wskazdéwka dla researchera: Informacje na ten temat sg czesto w warunkach licencyjnych i
dokumentach dostawcy rozproszone. Aby znalez¢ informacje na ten temat warto szukac fraz:
Dispute Resolution, Governing Law, exclusive jurisdiction, courts , Applicable law and venue,
courts of, arbitration, jurisdiction, warunki podlegajg prawu, prawo witasciwe, miejsce
rozstrzygania sporéw,,, jurysdykcja, prawo witasciwe, sady, arbitraz.

Przymusowos¢ trenowania na danych

Czego dotyczy to kryterium: mozliwosci wytgczenia lub przymusowosci w uzyciu
wprowadzanych danych przez dostawce narzedzia

Dlaczego to kryterium jest wazne: dane s3 wtasnoscig podmiotéw ktére pozyskaty je w
sposdb zgodny z prawem, a takze potwierdzony zgodg (jesli mowa np. o danych
konsumenckich). Wykorzystanie danych w trenowaniu narzedzia moze prowadzi¢ do
nieautoryzowanego wykorzystania i ujawnienia tych danych, a w efekcie narazi¢ organizacje
na koszty wizerunkowe i sgdowe ze strony pokrzywdzonych.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:
e Wytaczona — w narzedziu nie ma trenowania na danych uzytkownika
e Zarzadzana - mozliwos¢ wytgczenia trenowania, zarzgdzana przez administratora

e Ustawiana indywidualne — mozliwos¢ samodzielnego decydowania o tym czy
narzedzie bedzie czy nie trenowane (kazdy moze to zmieni¢ samodzielnie)
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e Wiaczona — w narzedziu nie da sie wytgczy¢ trenowania - trenuje na danych zawsze

Wskazowka dla researchera: Informacje na ten temat sg czesto w warunkach licencyjnych i
dokumentach dostawcy rozproszone. Aby znalez¢ informacje na ten temat warto szukaé fraz
used to train, train foundation LLMs, training of language models, used for training, training
models, process of training, training and enhancing, finetuning, trenowanie modeli
jezykowych, uzywanie do trenowania, process trenowania, trenowanie i rozwijanie,
ulepszanie.

Prawo do komercyjnego korzystania z efektow

Czego dotyczy to kryterium: Otwartosci lub ograniczenia w wykorzystaniu z efektéw pracy w
narzedziu nie tylko przez organizacje, ale réwniez przez dostawce.

Dlaczego to kryterium jest wazne: Jesli prawo do komercyjnego wykorzystania efektow
bedzie lezato rowniez po stronie dostawcy, to efekt nie bedzie wytgczng wiasnoscia
organizacji a to moze prowadzi¢ do wykorzystania tego samego efektu przed samego
dostawce lub inne podmioty, ktdre zakupity narzedzie na tej samej zasadzie co organizacja.

Jaki podziat sugerowany jest w tym kryterium:

® Petne - prawo do korzystania wyfacznie po stronie uzytkownika (twdérca modelu nie
zachowuje zadnych praw dla siebie)

e Licencjonowane - prawo do korzystania w postaci zgody lub licencji dla uzytkownika
(z zachowaniem jakichs$ praw po stronie twdrcy modelu)

e Ograniczone - prawo do korzystania rowniez komercyjnego po stronie twércy
modelu z ograniczonym prawem dla uzytkownika

e Obustronne - prawo twércy modelu do korzystania z komercyjnego zaréwno inputu
jak i outputu

Wskazowka dla researchera: Informacje na ten temat sg czesto w warunkach licencyjnych i
dokumentach dostawcy rozproszone. Aby znalez¢ informacje na ten temat warto szukacé fraz
komercyjne, wtasnos¢ praw, uzywanie tresci, przystugujg wszelkie prawa, licencja na
korzystanie, korzystanie komercyjne, commercial, IP ownership, belong, content (your, user,
licence), use of content, owns all right, title and interest, license to use, commercial use,
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Arkusz researchu
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Rozktad tresci

® Wiersze - kazdy wiersz to inne narzedzie oceniane w ramach researchu.
o Kolumny - kazda kolumna to osobne kryterium, zgodne z opisem w metodologii

Typy dziatania

® Wybodr jednorazowy - wiekszos¢ kolumn zawiera opcje jednorazowego wyboru - nie ma
mozliwosci oznaczenia kilku parametréw na raz, bo wtedy wykluczajg sie one wzajemnie.

o Wybodr wielokrotny - dwie kolumny (E, F) umozliwiajg wielokrotny wybor, dzieki ktéremu
mozna oznaczy¢ narzedzie w kilku aspektach, ktére sie uzupetniaja, a nie wykluczaja.

UWAGA 1: Aby wybrac¢ kilka odpowiedzi w kolumnie E lub F, nalezy wybrac je pojedynczo z
listy - kazda kolejna bedzie dodawata sie do listy w komoérce. Odpowiedzi nie mozna
pojedynczo cofngé ani recznie komarki edytowac. Aby zmieni¢ zawartos¢ komorki, nalezy
wyzerowac komérke poprzez klikniecie "Delete" i ponownie wybrac¢ odpowiedzi. W arkuszu
przy komoérkach wielokrotnego wyboru bedzie sie wyswietlat "Btgd" - nalezy go zignorowa¢é
(wynika z zastosowanego skryptu zmieniajgcego regute wyboru).

UWAGA 2: Funkcja wielokrotnego wyboru w arkuszu Google Sheets jest stworzona na
skrypcie, ktérego dziatanie jest zdefiniowane na podstawie m.in. nazwy zaktadki w
dokumencie "Arkusz researchu". Jesli nazwa zaktadki zostanie zmieniona lub arkusz zostanie
zdublowany, wielokrotny wybér nie bedzie dziata¢. Rekomendujemy wykonywanie
wszystkich researchy w jednym dokumencie i ewentualne dodanie na korcu kolumny
dodatkowej, w ktérym organizacja bedzie mogta dodatkowo oznaczaé researche, jesli bedzie
potrzeba ich rozrézniania (np. jesli kazdy dziat bedzie chciat robié swéj research,
rekomendujemy nie tworzy¢ osobnych zaktadek dla kazdego dziatu, a jedynie dodaé
kolumne w ktdrej bedzie mozliwe przypisanie kazdego wiersza do danego dziatu).

e Wopisywanie reczne - w pieciu kolumnach (B, C, K, P, Q) mozliwe jest reczne wpisywanie
tresci, dzieki czemu researcher moze doda¢ swoje dodatkowe adnotacje.
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e Dodatkowy element nie zawarty w tabeli - rekomenduje sie zapisywaé lub dokumentowac
poprzez screenshot regulaminy oraz zapisy licencji narzedzi. Zdarza sie, ze ich zapisy
zmieniajg sie albo nawet znikajg lub zmieniajg swojg lokalizacje - link do Zzrédet nie zawsze
wystarcza.

Flagowane odpowiedzi

e Zielony - odpowiedz oflagowana tym kolorem oznacza, ze wdrozenie nie powinno budzi¢
watpliwosci, jesli dane kryterium spetnia cele biznesowe i jest zgodne z charakterem
projektu.

e Pomaranczowy - odpowied? oflagowana tym kolorem oznacza, ze wdrozenie powinno by¢
rozwazone dodatkowo w kategoriach mozliwosci i zagrozen. Nie wyklucza wdrozenia, ale
zwraca uwage na pewne aspekty warte przeanalizowania.

e Czerwony - odpowiedZ oflagowana tym kolorem oznacza, ze wdrozenie narzedzia moze
rodzi¢ pewne niebezpieczenstwa ktére bezwzglednie nalezy dodatkowo rozpatrzyc i
poszukiwac wersji tego narzedzia lub innego narzedzia, ktére w tym kryterium posiada
odpowiednig ceche. To rowniez flaga ktéra pokazuje ze dane kryterium nie zostato ocenione
poniewaz nie ma na ten temat wiedzy - w tym przypadku niewiedza moze by¢ tak samo
niebezpieczna jak ocena negatywna.

® Szary - odpowiedz oflagowana tym kolorem oznacza, ze narzedzie w tym kryterium nie
zostato jeszcze ocenione.

UWAGA 1: Co istotne, oflagowanie odpowiedzi jest jedynie sugestig i wskazuje pewne ryzyka, a nie
wyklucza uzywania narzedzia. Kazda organizacja powinna samodzielnie ocenié na jakie ryzyka jest
otwarta i czy moze wdrazac¢ narzedzia o okre$lonych parametrach.

UWAGA 2: W arkuszu mozna znalezé przyktadowe oceny najczesciej uzywanych narzedzi Al, w
réznych wersjach licencyjnych. Warto pamietac, ze warunki i regulaminy narzedzi zmieniajg sie w
czasie. Ocena przedstawia stan na dzien 20 maja 2024 roku.

Q&A do arkusza

e Jak dodawac kolejne narzedzia?

Nalezy klikngé w wiersz srodkowy (ponizej dziesigtego) a nastepnie przejs¢ do menu Wstaw -
> Wiersze > Wstaw wiersze ponizej. Formuty z odpowiedziami bedg sie kopiowac do
kolejnych wierszy.

e Co zrobic jesli zadna odpowiedZ w danym kryterium nie spetnia warunkéw narzedzia?
Nalezy wybrac odpowiedz "Inne" a nastepnie w kolumnie P "Notatki" opisaé kryterium.
e Jak wybra¢ dane kryterium jesli nie jestem pewien/pewna jaka jest odpowiedz?

Jesli odpowiedz nie byta jeszcze rozwazana, nalezy zostawic jg w pozycji domyslnej "Nie
wybrano". Jedli zas z researchu nie wynika odpowied? i nie mozna jej pozyskac¢ w innych
zrédtach, nalezy wybrac opcje "Nie wiadomo".
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e Jak zamiast zamknietych odpowiedzi w kolumnie "Wersja" wprowadzaé nazwy wtasne
wersji, a nie wybierac je z zamknietej listy?

Jest to mozliwe poprzez usuniecie formuty wyboru listy. Nalezy klikngé w dang komérke i
klikng¢ "Backspace" - wtedy komodrka bedzie pusta i mozliwe jest wpisywanie wartosci
recznie.

Dokument zostat stworzony przez Grupe Roboczg SAR ds. Al w branzy komunikacji marketingowej, ma charakter
przyktadowy. Rekomendujemy dostosowanie do Twojej organizacji.



