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Załącznik nr 5 

Zezwolenia na stosowanie rozwiązań Generative AI (Lista Klientów) 

Prezentowana Lista Klientów Agencji …………. określa poziom zezwoleń jakich udzielili Klienci Agencji na korzystanie z Narzędzi Generative AI (takich jak: 

ChatGPT, Midjourney, Runway, Dalle itp.). Lista obowiązuje bezwzględnie wszystkich Pracowników. Narzędzia Generative AI mogą być stosowane wyłącznie 

w pracy dla tych Klientów, którzy się na to zgodzili, i tylko w zakresie, na który się zgodzili. Przed każdym wykorzystaniem narzędzi Generative AI należy 

sprawdzić aktualne zezwolenie znajdujące się na Liście (zakres może się dynamicznie zmieniać).  

A) Zasady postępowania: 

1. Aktualizacja Listy i wprowadzanie zmian: 

o Aktualizacji listy dokonuje wyłącznie upoważniony Właściciel Polityki AI (dzięki temu zawarte informacje są spójne i zgodne z ustaleniami z 

Klientami) 

o Zmiany mogą być wprowadzane: 

▪ na wniosek Opiekuna Projektu, po przedstawieniu stosownych ustaleń, czy zapisów w umowie, 

▪ przez Właściciela Polityki AI w porozumieniu z właściwym Opiekunem Klienta. 

o Opiekun Projektu ma obowiązek zgłosić do Właściciela Polityki AI wszelkie zmiany o charakterze formalnym, które zostały uzgodnione z 

Klientem (np. aneks do umowy) lub jednostronnie przez niego wprowadzone (np. zmiana polityki Klienta). Obowiązek ten dotyczy 

jakikolwiek zmian w relacji łączącej Agencję z Klientem i nie jest ograniczony do zapisów bezpośrednio odnoszących się do kwestii AI czy 

Narzędzi Generative AI.  

o Przegląd zamieszczonych na Liście informacji powinien się odbywać co najmniej raz na pół roku. Osobą odpowiedzialną za realizację 

przeglądu jest Właściciel Polityki. 

2. Wykorzystywanie Listy 
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o Lista jest ogólnodostępna dla wszystkich Pracowników Agencji.  

o Sprawdzanie aktualnych zezwoleń jest obowiązkowe przy każdym wykorzystaniu Narzędzi Generative AI, niezależnie od innych czynników. 

Inicjatywa Klienta w zakresie wykorzystania Narzędzia nie zwalnia z obowiązku sprawdzenia aktualnego zezwolenia. W przypadku rozbieżności 

zlecenia oraz zezwolenia, Klient powinien zostać o tym poinformowany, a pracę wstrzymane do momentu wprowadzenia stosownych zmian 

na Listę. 

o W przypadku, gdy obsługiwany Klient nie znajduje się na Liście zakładamy, że nie wyraził zezwolenia na wykorzystywanie Narzędzi Generative 

AI („Brak zezwolenia”). O braku informacji powinniśmy niezwłocznie poinformować Właściciela Polityki.  

o W przypadku przetargów możliwość i zakres wykorzystywania Narzędzi jest każdorazowo potwierdzana w ramach procesu przetargowego. 

3. Zgłaszanie Wątpliwości: 

o W przypadku braku informacji, niepełnych informacji lub zapytań Klientów niezgodnych z zapisami na Liście, Pracownik ma obowiązek 

poinformować Właściciela Polityki. 

B) Informacje zawarte na Liście 

1. Nazwa Klienta: pełna nazwa firmy, która ułatwia identyfikację Klienta (dane z umowy) 

2. Marka / Zakres realizowanych usług: krótki opis zakresu usług świadczonych dla danego Klienta wraz ze wskazaniem marki, dla których dane usługi 

są świadczone. W przypadku, gdy w ramach jednej firmy obsługiwane jest kilka marek w różnym zakresie i na mocny różnych umów, to dla jednego 

Klienta może występować kilka różnych wierszy, w których inaczej będą zdefiniowane zakresy i marki. 

3. Poziom zezwolenia na korzystanie z Narzędzie Generative AI: wyróżniamy cztery możliwe poziomy zezwoleń:  

o Pełne zezwolenie: Klient zezwala na pełne wykorzystanie Narzędzi Generative AI bez żadnych ograniczeń. Można swobodnie korzystać z 

wszelkich Narzędzi, które zostały zatwierdzone przez Agencję (zob. Lista Narzędzi Generative AI wykorzystywanych w Agencji), w różnych 

aspektach pracy z Klientem. 
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o Zezwolenie warunkowe: Klient zezwala na korzystanie ze wszystkich narzędzi Generative AI i na wszystkich zakresach współpracy, ale pod 

pewnymi warunkami. Może to obejmować przykładowo: 

▪ Konieczność dodatkowej ścieżki zatwierdzenia treści przez Klienta 

▪ Konieczność określonego sposobu opisywania generowanych treści 

▪ Konieczność przedkładania dodatkowych oświadczeń ze strony Agencji 

▪ Szczegółowe warunki powinny się znaleźć w polu „Uwagi” 

o Ograniczone zezwolenia: Klient zezwala na wykorzystanie niektórych Narzędzi Generativa AI, na ich wykorzystanie tylko w zakresie 

niektórych zadań objętych umową lub na ich wykorzystanie tylko w pewnych etapach procesu kreatywnego. Przykładowo:  

▪ Tylko do tworzenia wersji roboczych, moodboardów 

▪ Tylko generowanie treści tekstowych 

▪ Tylko generowanie grafiki 

▪ Tylko w określonych projektach  

▪ Tylko Narzędzia z listy Klienta 

▪ Tylko Chat GPT i Midjourney  

▪ Szczegółowe informacje o ograniczeniach powinny się znaleźć w polu „Uwagi” 

o Brak zezwolenia: Klient nie zezwala na korzystanie z Narzędzi Generative AI w żadnym zakresie. Wszelkie działania muszą być realizowane 

bez użycia tych Narzędzi. 

4. Dostosowany zapis o prawach autorskich: informacja, czy ogólne zapisy o prawach autorskich umożliwia korzystanie z Narzędzi Generative AI w 

ramach współpracy z Klientem. W przypadku, gdy zapis jest dostosowany (wartość: „TAK”), konstrukcja umowy z Klientem nie zakłada możliwości 

przekazania ogółu praw, a tym samym nie wyklucza stosowania Narzędzi Generative AI we współpracy z Klientem (chociaż nadal mogą wystąpić 

inne ograniczenia i wykluczenia). W przypadku, gdy zapis nie jest dostosowany (wartość: „NIE”), ewentualne wykorzystywanie Narzędzi Generative 
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AI trzeba ograniczyć do prac wewnętrznych lub przygotowawczych, a zrezygnować z ich wykorzystywania do tworzenia Projektów, które są 

przekazywane Klientowi na mocy umowy. 

5. Uwagi: informacje doprecyzowujące poziom zezwolenia na korzystanie z Narzędzie Generative AI 

6. Dokumenty określający możliwość korzystania z Narzędzi Generative AI: wskazanie dokumentów, które regulują zasady korzystania z Generative 

AI we współpracy z danym Klientem. 

7. Data aktualizacji: data ostatniego przeglądu i aktualizacji zezwoleń, co pozwala na upewnienie się, że informacje są aktualne. 

8. Osoby odpowiedzialne po stronie: dane osób po stronie Klienta, które były odpowiedzialne za wprowadzanie zmian dotyczących możliwości 

korzystania z Narzędzi Generative AI. 

 

C) Przykładowa Tabela: 
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Nazwa klienta 
Marka / Zakres 
realizowanych 

usług 

Poziom 
zezwolenia na 
korzystanie z 

Narzędzie 
Generative AI 

Dostosowany 
zapis o 

prawach 
autorskich 

Uwagi 

Dokumenty 
określający 
możliwość 

korzystania z 
Narzędzi Generative 

AI 

Data 
aktualizacj

i 

Osoby odpowiedzialne 
po stronie Klienta 

Firma A sp. z o.o. 

Marka XX, Obsługa 
strategiczno-
kreatywna, ATL, 
Social Media 

Pełne 
Zezwolenie 

Tak 
Brak 
dodatkowych 
uwag 

Umowa o 
świadczeniu usług 
marketingowych 
2023/01, Aneks AI 
2024/04 

30.05.2024 
Jan Kowalski, 
jan@firmaa.com 

Firma A sp. z o.o. 
Marka YY, Obsługa 
strategiczno-
kreatywna, BTL 

Zezwolenie 
Warunkowe 

Tak 

Wymaga 
dodatkowego 
zatwierdzenia 
treści 

Umowa o stałej 
obsłudzie w zakresie 
BTL 2023/01 

30.05.2024 
Adrian Nowak, 
adrian@firmaa.com 

Firma B GmbH 

Kampanie 
performance, 
kampanie 
wizerunkowe, 
media 

Zezwolenie 
Warunkowe 

Tak 

Tylko z 
dodatkowym 
oświadzeniem 
agencji + bez 
kampani 
wizerunkowyc
h 

Umowa o 
świadczeniu usług 
2023/11 

15.05.2024 
Anna Nowak, 
anna@firmab.com 

Firma C  SA Eventy 
Ograniczone 
Zezwolenie 

Nie 

Tylko do 
tworzenia 
wersji 
roboczych, 
moodboardów 

Umowa o 
świadczeniu usług 
2024/03, Polityka AI 

20.05.2024 
Piotr Wiśniewski, 
piotr@firmac.com 

Firma D Ltd. Social Media 
Brak 
Zezwolenia 

Nie 
Specyficzne 
ograniczenia 
prawne 

Umowa 2023/12 25.05.2024 
Katarzyna Zielińska, 
katarzyna@firmad.com 

                


