@ Space for Change

REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

+OPACE FOR REFLECTION"

Program superwizji i refleksyjnej praktyki dla coachéw i mentoréw

Wersja obowigzujgca od: 01.08.2026r.

§1. Organizator i definicje

1. Organizatorem programu ,Space for Reflection”, zwanego dalej ,Programem”, jest:
SPACE FOR CHANGE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Tomasza Zana 39A, 20-634 Lublin, Polska

KRS: 0000996967

NIP: 7123443193

REGON: 523387913

e-mail: team@spaceforchnage.pl

telefon: 600 555 256

zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Prowadzacg Program jest Katarzyna Krupinska-Obel — EMCC Senior Practitioner,
coach ICF PCC, superwizorka, mentorka, team coach i trenerka biznesu.

3. Uczestnikiem jest osoba fizyczna zakwalifikowana do Programu i biorgca udziat w
spotkaniach.

4. Zamawiajgcym jest osoba fizyczna, przedsigbiorca lub organizacja zawierajgca z
Organizatorem umowe i dokonujgca ptatnosci za udziat Uczestnika.

5. Konsumentem jest osoba fizyczna zawierajgca umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sig takze do osoby prowadzacej
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie, w jakim obowigzujgce przepisy
przyznajg jej uprawnienia konsumenckie.

7. Regulamin okresla zasady zgtoszenia, kwalifikacji, ptatnosci, udziatu, poufnosci,
rezygnacji, korzystania z materiatow i ochrony danych osobowych.

§2. Charakter i zakres Programu

1. Program jest grupowym procesem superwizji i refleksyjnej praktyki przeznaczonym dla
praktykujgcych coachdéw i mentorow.



2. Program obejmuje osiem spotkan grupowych online, kazde trwajgce trzy godziny
zegarowe.
3. taczny wymiar pracy grupowej wynosi 24 godziny.
4. Spotkania odbedg sie w terminach:

a) 14 wrzesnia 2026, godz. 17.00-20.00,

b) 29 wrzesnia 2026, godz. 9.00-12.00,

c) 12 pazdziernika 2026, godz. 17.00-20.00,

d) 27 pazdziernika 2026, godz. 9.00-12.00,

e) 9 listopada 2026, godz. 17.00-20.00,

f) 24 listopada 2026, godz. 9.00-12.00,

g) 7 grudnia 2026, godz. 17.00-20.00,

h) 22 grudnia 2026, godz. 9.00-12.00.

5. Kazdy Uczestnik otrzymuje jedng indywidualng sesje superwizyjng trwajgcg 60 minut.
6. Sesja indywidualna jest czescig ceny Programu i nie wymaga dodatkowej optaty.

7. Sesje indywidualng nalezy wykorzystac najp6zniej do 22 lutego 2027 roku.

8. Termin sesji indywidualnej ustalany jest bezposrednio z Prowadzaca.

9. Program odbywa sie w jezyku polskim, za posrednictwem platformy Zoom lub innej
platformy wskazanej przez Organizatora.

10. Grupa liczy od 6 do 8 oséb.

11. Program ma charakter zamkniety. Po rozpoczeciu pierwszego spotkania nowe osoby
nie sg przyjmowane.

12. Program jest prowadzony w odniesieniu do aktualnych kodeksow etycznych i
standardow profesjonalnej praktyki EMCC Global oraz ICF.

13. Program:

a) nie jest psychoterapig,

b) nie zastepuje pomocy psychologicznej, psychiatrycznej, medycznej ani prawnej,
c) nie jest szkoleniem przygotowujgcym do petnienia roli superwizora,

d) nie jest Mentor Coachingiem w rozumieniu wymagan akredytacyjnych ICF,

e) nie jest formalnie akredytowany przez EMCC Global ani ICF,

f) nie gwarantuje przyznania punktéw CCE ani uznania wszystkich godzin w konkretnym
procesie akredytacyjnym.

14. Uczestnik samodzielnie weryfikuje mozliwo$¢ wykorzystania zaswiadczenia w
wybranym procesie akredytacyjnym.

§3. Warunki udziatu i kwalifikacja

1. Program jest przeznaczony dla osob, ktore prowadzg obecnie procesy coachingowe
lub mentoringowe.

2. Warunkiem zgtoszenia jest:
a) wypetnienie formularza zgtoszeniowego,



b) podanie prawdziwych i kompletnych danych,

)
c) zaakceptowanie Regulaminu,
d) udziat w krotkiej rozmowie kwalifikujgcej, jezeli Organizator uzna jg za potrzebng,
)

e) dokonanie ptatnosci w wymaganym terminie.
3. Przestanie formularza nie gwarantuje przyjecia do Programu.

4. Rozmowa kwalifikujgca stuzy w szczegolnosci sprawdzeniu:
a) czy Program odpowiada potrzebom kandydata,
b) czy kandydat prowadzi praktyke umozliwiajgcg korzystanie z superwizji,
c) czy nie wystepuje istotny konflikt interesow,
d) czy wczesniejsze relacje zawodowe pomiedzy uczestnikami nie bedg utrudniaty
bezpiecznej pracy.

5. Organizator moze odmoéwic przyjecia do Programu w szczegolnosci z powodu:
a) braku miejsc,
b) braku aktualnej praktyki coachingowej lub mentoringowej,

)
)
)
)

c
d
e) ryzyka naruszenia bezpieczenstwa procesu grupowego.

niedopasowania potrzeb kandydata do zakresu Programu,
istotnego konfliktu rol lub interesow,

6. O przyjeciu Uczestnik zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

7. Umowa zostaje zawarta w chwili przestania przez Organizatora potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia, chyba ze w wiadomosci wskazano inacze;.

8. Miejsce zostaje ostatecznie zarezerwowane po zaksiegowaniu wymaganej ptatnosci.

§4. Cenai ptatnosé

1. Cena promocyjna udziatu w Programie wynosi:
1799 zt netto + 23% VAT, czyli 2212,77 zt brutto.
2. Cena promocyjna obowigzuje dla zgtoszen dokonanych do 20 sierpnia 2026 roku.

3. Po tym terminie cena regularna wynosi:
2199 zt netto + 23% VAT, czyli 2704,77 zt brutto.
4. Cena obejmuje:
a) udziat w osmiu spotkaniach grupowych,
b) jedng 60-minutowa indywidualng sesje superwizyjng,
c) materiaty elektroniczne,
d) Dziennik Refleksyjnej Praktyki,
e) zaswiadczenie w formie elektronicznej.
5. Ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana:
a
b

jednorazowo,
w dwoch rownych ratach.

)
)

6. Przy cenie promocyjnej jedna rata wynosi 899,50 zt netto + 23% VAT.



7. Terminy ptatnosci zostang okreslone na fakturach lub w indywidualnym
harmonogramie ptatnosci.

8. Faktury wystawiane sg elektronicznie i przesytane na adres wskazany w formularzu.

9. Brak pfatnosci w wyznaczonym terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji po
wczesniejszym wezwaniu do zapfaty.

10. Jezeli udziat finansuje organizacja, Uczestnik niezaleznie akceptuje Regulamin i
zasady poufnosci.

11. Organizacja finansujgca udziat nie nabywa prawa do informacji o:
a) tresci omawianych przypadkow,
b) klientach lub mentees,
c) osobistych refleksjach Uczestnika,
d) udzielonych informacjach zwrotnych,
e) tresci indywidualnej superwizji.

§5. Zapisy
1. Zapisy do Programu trwajg do 10 wrzesnia 2026 roku lub do wyczerpania miejsc.

2. Organizator moze zakonczy¢ nabor wczesniej, jezeli wszystkie miejsca zostang zajete.

3. Formularz zgtoszeniowy jest dostepny pod adresem:
B Space for Reflection - Polityka Prywatnosci i Plikow Cookie.pdf

§6. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy

1. Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ moze odstgpic¢ od niej w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przestac:

a) na adres e-mail team@spaceforchnage.pl,
b) pocztg na adres Organizatora.

3. Konsument moze wykorzystac¢ formularz odstgpienia stanowigcy zatgcznik do
Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

4. Jezeli Konsument zazada rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem
14-dniowego terminu, sktada stosowne oswiadczenie na trwatym nosniku.

5. W przypadku odstgpienia po rozpoczeciu realizacji ustugi na wyrazne zadanie
Konsumenta moze on zosta¢ zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
wykonanej czesci $wiadczenia.

6. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ustawowych praw Konsumenta.

§7. Rezygnacja z udziatu

1. Rezygnacja wymaga przestania wiadomosci na adres team@spaceforchange.pl.


https://drive.google.com/file/d/13AjrrL_XJ_5LF9bEPTKWaNSh4ovHoKZR/view?usp=sharing

2. W przypadku rezygnacji najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem Programu Organizator
zwroci 100% otrzymanej ceny.

3. W przypadku rezygnacji pézniejszej niz 14 dni przed rozpoczeciem Programu
wptacona cena nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem praw przystugujgcych
Konsumentowi.

4. Za zgoda Organizatora Uczestnik moze przed rozpoczeciem Programu wskazac inng
osobe na swoje miejsce.

5. Osoba zastepujgca musi spetniac warunki udziatu i przejs¢ proces kwalifikacji.

6. Rezygnacja po rozpoczeciu Programu nie stanowi podstawy do zwrotu ceny za
niewykorzystane spotkania, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig
inaczej.

7. Nieobecnosc¢ na pojedynczym spotkaniu nie powoduje obnizenia ceny.
8. Spotkania grupowe nie sg nagrywane i nie mogg zosta¢ odtworzone w innym terminie.
9. W przypadku szczegdlnych zdarzen losowych Organizator moze indywidualnie
zdecydowac o:

a) przeniesieniu udziatu na kolejng edycje,

b) czesciowym zwrocie,

c) innym sposobie rozliczenia.

§8. Zasady uczestnictwa online

1. Uczestnik otrzyma link do spotkania na wskazany adres e-mail.

2. Link jest przeznaczony wytgcznie dla Uczestnika i nie moze byc¢ przekazywany innym
osobom.
3. Uczestnik zapewnia we wtasnym zakresie:
a) komputer lub inne urzadzenie z kamerg i mikrofonem,
b) stabilne tgcze internetowe,
c) aktualne oprogramowanie,
d) stuchawki, jezeli sg potrzebne do zapewnienia poufnosci,
e) prywatne miejsce, w ktorym inne osoby nie bedg styszaty przebiegu spotkania.
4. Podczas spotkania w pomieszczeniu nie mogg przebywac osoby trzecie.

5. Kamera powinna by¢ wtgczona, chyba ze kwestie techniczne, zdrowotne lub
wczesniejsze ustalenia uzasadniajg wyjatek.

6. Zabronione jest:

a) nagrywanie dzwieku lub obrazu,

b) wykonywanie zdjec¢ i zrzutow ekranu,

c) korzystanie z automatycznych narzedzi transkrypcji,

d) zapraszanie do spotkania botow lub asystentow Al,

e) przesytanie tresci spotkania do zewnetrznych aplikacji.



7. Organizator nie odpowiada za problemy wynikajgce z urzadzenia, tgcza lub
oprogramowania Uczestnika.

8. Jezeli spotkanie nie moze odby¢ sie z przyczyn technicznych po stronie Organizatora,
zostanie przeprowadzone w terminie zastepczym.

§9. Obecnos¢ i zaswiadczenie

1. Uczestnik zobowigzuje sie do punktualnego i aktywnego udziatu.

2. Zaswiadczenie o ukonczeniu catego Programu otrzyma osoba, ktdra uczestniczyta w
CO najmniej siedmiu z o$miu spotkan.

3. Na zaswiadczeniu zostanie wskazana rzeczywista liczba godzin obecnosci.

4. Osoba uczestniczgca w mniejszej liczbie spotkan moze otrzymac potwierdzenie
faktycznie odbytych godzin, bez informacji o ukonczeniu petnego Programu.

5. Nieobecnosci nie mozna zaliczy¢ na podstawie materiatdw ani nagrania.

6. Indywidualna sesja superwizyjna:
a) musi zosta¢ wykorzystana do 22 lutego 2027 roku,
b) wymaga wczesniejszego umowienia terminu,
c) moze zostac¢ bezptatnie przetozona najpdzniej 48 godzin przed terminem,
)

d) w przypadku pozniejszego odwotania lub nieobecnosci uznawana jest za
wykorzystang, chyba ze strony uzgodnig inaczej z powodu waznej sytuacji losowej.

§10. Poufnosé i anonimizacja przypadkéw

1. Wszystkie osoby uczestniczgce w Programie zobowigzujg sie zachowac¢ w poufnosci:
a) tres¢ omawianych przypadkoéw,

b) informacje o klientach i mentees,

c) wypowiedzi uczestnikdw,

d) osobiste refleksje,

e) informacje zwrotne,

f) przebieg pracy superwizyjnej,

g) tre$¢ indywidualnej superwizji,

h) tozsamosc¢ osdéb, ktorych dotyczg omawiane sytuacje.

2. Obowigzek poufnosci obowigzuje rowniez po zakonczeniu Programu.
3. Uczestnik wnosi przypadki wytgcznie w formie zanonimizowanej.

4. Nie nalezy podawac:
a) imion i nazwisk,
b) nazw organizacji,
c) dokfadnych stanowisk,
d) miejscowosci,
e) konkretnych dat,



f) innych informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby.

5. Uczestnik odpowiada za przestrzeganie zobowigzan wynikajgcych z kontraktow
zawartych z klientami, mentees, sponsorami i organizacjami.

6. Historie innych uczestnikdow nie moga by¢ wykorzystywane jako przyktady w:
a) szkoleniach,
b) publikacjach,
c) mediach spotecznosciowych,
d) rozmowach zawodowych,
e) materiatach promocyjnych.

7. Organizacja finansujgca udziat moze otrzymac wytgcznie:
a) potwierdzenie obecnosci,

b) rzeczywistg liczbe godzin,

c) zaswiadczenie,

d) ogodlng informacje o zakresie Programu.

8. Poufnos$¢ moze zostac ograniczona wytgcznie w zakresie wymaganym przez prawo
albo koniecznym dla ochrony zycia lub zdrowia.

§11. Zasady pracy grupowej

1. Uczestnik zobowigzuje sie:
a) traktowac pozostate osoby z szacunkiem,
b) mowic z perspektywy wtasnego doswiadczenia,
c) nie oceniac¢ innych uczestnikow,
d) nie udziela¢ rad bez sprawdzenia, czy osoba ich potrzebuje,
e) respektowac prawo do odmowy odpowiedzi,
f) nie przerywac i nie dominowac rozmowy,
g) ujawnia¢ mozliwe konflikty interesow,
h) nie uczestniczy¢ pod wptywem alkoholu ani innych substancji ograniczajgcych
zdolnos$¢ udziatu.

2. Uczestnik pozostaje odpowiedzialny za wtasne decyzje zawodowe.

3. Superwizorka i grupa nie przejmujg odpowiedzialnos$ci za dziatania Uczestnika wobec
klienta lub mentee.

4. Prowadzgca moze przerwac prace nad przypadkiem, jezeli:
a) wykracza on poza zakres superwizji,
b) istnieje ryzyko naruszenia poufnosci,
c) sytuacja wymaga pomocy psychologicznej, psychiatrycznej, medycznej, prawnej lub
interwencyjnej,
d) kontynuowanie pracy mogtoby zagrazac uczestnikowi lub innej osobie.

5. Powazne albo powtarzajgce sie naruszenie poufnosci lub bezpieczenstwa grupy moze
skutkowac zakonczeniem udziatu w Programie.



§12. Materiaty i prawa autorskie

1. Materiaty przekazane podczas Programu sg chronione prawem autorskim.
2. Uczestnik moze korzystac¢ z materiatdw na wtasny uzytek zawodowy i rozwojowy.

3. Bez pisemnej zgody Organizatora zabronione jest:
a) publiczne udostepnianie materiatow,
b
c
d
e

przekazywanie ich osobom trzecim,

odsprzedaz,

publikowanie w internecie,

wykorzystywanie jako podstawy wtasnego komercyjnego programu,

—_— — ~— ~—

f) usuwanie oznaczen autora lub marki.

4. Uczestnik nie moze wprowadzac do zewnetrznych narzedzi Al:
a) opiséw przypadkéw omawianych w grupie,
b) transkrypcji spotkan,
c) notatek dotyczacych innych uczestnikow,
d) informacji o klientach lub mentees,
e) materiatow objetych prawami autorskimi Organizatora.

5. Uczestnik zachowuje prawa do wtasnych notatek i refleksji, o ile nie naruszajg one
poufnosci pozostatych osob.

§13. Zmiana terminow i odwotanie Programu

1. Uruchomienie Programu wymaga zebrania minimalnej grupy szesciu osob.

2. Organizator moze odwota¢ Program z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen,
informujgc o tym najpozniej siedem dni przed pierwszym spotkaniem.

3. W przypadku odwotania catego Programu Organizator zwréci wszystkie otrzymane
wptaty w terminie 14 dni.

4. Organizator moze zaproponowac¢ nowy termin rozpoczecia.
5. Uczestnik moze zaakceptowac nowy termin albo otrzymac¢ zwrot wniesionej optaty.

6. W przypadku choroby Prowadzgcej, awarii technicznej, zdarzenia losowego albo sity
wyzszej termin pojedynczego spotkania moze zosta¢ zmieniony.

7. Nowy termin zostanie ustalony z uwzglednieniem dostepnosci grupy.

8. Jezeli czes¢ Programu nie zostanie zrealizowana i nie zostanie zaproponowany termin

zastepczy, Uczestnik otrzyma proporcjonalny zwrot ceny.

§14. Reklamacje

1. Reklamacje mozna przestac¢ na adres team@spaceforchange.pl.
2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,



c) opis sytuacji,
d) oczekiwany sposéb rozwigzania.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. Regulamin nie ogranicza praw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

§15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest:

SPACE FOR CHANGE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Tomasza Zana 39A, 20-634 Lublin

NIP: 7123443193

KRS: 0000996967

e-mail: team@spaceforchange.pl

2. Dane sg przetwarzane w celu:
a) przyjecia i obstugi zgtoszenia,
b) przeprowadzenia kwalifikacji,
c) zawarcia i realizacji umowy,
d) organizacji spotkan,
e) wystawienia faktury,
f) wystawienia zaswiadczenia,
g) obstugi reklamaciji,
h) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

3. Szczegdbtowe informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie w polityce prywatnosci:
B Space for Reflection - Polityka Prywatnosci i Plikow Cookie.pdf

4. Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolna i odrebna od
udziatu w Programie.

5. Spotkania nie sg nagrywane, fotografowane ani publikowane.

6. Opinia Uczestnika, jego imig, nazwisko lub wizerunek mogg zosta¢ wykorzystane
wytgcznie na podstawie odrebnej i dobrowolnej zgody.

§16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw.

3. Regulamin jest udostepniany przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajgcy jego
zapisanie i odtworzenie.

4. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem udziatu w Programie.

5. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany wynikajgce ze zmiany prawa, technologii albo
sposobu organizacji Programu.


https://drive.google.com/file/d/13AjrrL_XJ_5LF9bEPTKWaNSh4ovHoKZR/view?usp=sharing

6. Zmiana Regulaminu nie moze pogorszy¢ sytuacji osoby, ktéra zawarta juz umowe, bez
jej zgody



ZALACZNIKNR1

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

SPACE FOR CHANGE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Tomasza Zana 39A

20-634 Lublin

e-mail: team@spaceforchange.pl

Ja:
IMig i NAZWISKO: «.eoiiiiiiiiieieeeeees
Adres €-mail: ..ouueeeeiiiiiiiiiiiieeeeeee e
Data zawarcia UmMOWY: ......cceeeeeeeeeeeeerieiiiceee e e e e eeeeeees

niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej udziatu w programie ,Space for
Reflection”.

Numer rachunku do zwrotu, jezeli jest potrzebny:

Data: coveeiiiieii

Podpis, jezeli formularz sktadany jest w wersji papierowe;j:



ZALACZNIK NR 2

ZADANIE ROZPOCZECIA SWIADCZENIA PRZED
UPLYWEM TERMINU ODSTAPIENIA

Zadam rozpoczecia realizacji ustugi zwigzanej z udziatem w programie ,Space for
Reflection” przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. w przypadku odstgpienia po rozpoczeciu realizacji moge zosta¢ zobowigzana lub
zobowigzany do zaptaty za czesc¢ ustugi wykonang do dnia odstgpienia,

2. po petnym wykonaniu ustugi moge utraci¢ prawo do odstgpienia, jezeli spetnione
zostang warunki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

IMi€ i NAZWISKO: ..o
Data: ..cceeeeeeieeeie

Podpis lub akceptacja elektroniczna:



