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Politica de Privacidad

Resolbit (Resolucion en Linea SpA) pone en conocimiento de sus Clientes, Usuarios, Administradores y de cualquier
persona que interactie con su plataforma la siguiente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la “Politica”). Este documento describe de forma clara y transparente cédmo Resolbit trata los datos
personales que recopila, para qué los utiliza, con quién los comparte y cémo los titulares pueden ejercer sus derechos,
en conformidad con la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, texto fijado por la Ley N° 21.719 (en
adelante, conjuntamente, “la Ley” o “LPDP”).

Esta Politica debe leerse en conjunto con las Condiciones de Uso de Resolbit y, cuando corresponda, con el Acuerdo
de Tratamiento de Datos Personales (DPA) suscrito entre Resolbit y sus Clientes.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La entidad responsable del tratamiento de los datos personales descritos en esta Politica es:

Campo Detalle

Razén social Resolucion en Linea SpA

Nombre de fantasia Resolbit

RUT 77.594.463-3

Domicilio Monjitas 392, Piso 9, comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana

Empresa del ecosistema de la Cdmara de Comercio de Santiago A.G. (CCS) y sus

Grupo empresarial .
P P filiales

Sitio web www.resolbit.com

Correo de contacto

general contacto@resolbit.com

Correo de privacidad /

DPD dpo@resolbit.com

2. ALCANCE DE LA POLITICA

Esta Politica aplica a todas las personas naturales cuyos datos personales sean tratados por Resolbit en el marco de
sus Servicios, incluyendo:
¢ Administradores y Usuarios Permitidos de cuentas de Cliente registradas en la Plataforma.

¢ Usuarios finales que interactian con el Agente IA o con agentes humanos de un Cliente a través de los Canales
habilitados (Webchat, WhatsApp, Meta Messenger, Instagram Direct u otros).

e Partes, representantes, abogados y demds intervinientes en procedimientos tramitados a través del canal
Resolucion en Linea.

e Visitantes del sitio web www.resolbit.com.
e Proveedores, contratistas y sus representantes.

e Postulantes a empleo y colaboradores de Resolbit.
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Esta Politica cubre todos los canales de recoleccién de datos, tanto digitales (sitio web, formularios en linea,
Plataforma, integraciones de mensajeria) como aquellos derivados de la relacidén contractual y comercial con los
Clientes.

3. TIPOS DE DATOS PERSONALES QUE TRATAMOS

3.1 Datos de identificacidon y contacto
¢ Nombre completo, RUT o pasaporte
¢ Direccidn, correo electrénico y nimero de teléfono

e Cargoyempresa a la que representa (en el caso de Administradores y contactos comerciales)

3.2 Datos de cuenta y autenticacion
e RUT y razén social de la empresa Cliente
¢ Nombre completo y correo electréonico del Administrador
e Contraseiias cifradas y credenciales de acceso

e Registros de sesidn y de actividad en la Plataforma

3.3 Datos de interaccidn, atencion al cliente e inteligencia artificial

Esta categoria corresponde a los datos tratados por los dos componentes de la Plataforma: Resolbit Al, denominado
“Agente IA” en las Condiciones de Uso, (el motor de inteligencia artificial que atiende, recomienda y cierra
conversaciones) y Resolbit Suite (el sistema mediante el cual el Cliente opera, controla y mide dicha atencién).

¢ Informacién contenida en conversaciones sostenidas mediante Webchat, WhatsApp, Meta Messenger,
Instagram u otros Canales habilitados

e Consultas, solicitudes, reclamos y requerimientos de soporte formulados por Usuarios finales

e Registros de tickets, historial de atencidn e interacciones gestionadas por Resolbit Al o por agentes humanos

¢ Informacion proveniente de integraciones con sistemas de CRM, agendamiento u otras herramientas habilitadas
por el Cliente a través de Resolbit Suite (por ejemplo, Salesforce o Calendly, cuando el Cliente las configure)

e Registros técnicos de uso, autenticacion y actividad en los Canales

3.4 Datos de arbitraje, mediacion y Resolucion en Linea
¢ Datos de identificacion de las partes, representantes, abogados, y mediadores
¢ Datos de contacto, incluyendo domicilio, correo electrénico y teléfono
¢ Informacién contenida en Solicitudes tramitadas a través del canal Resolucidén en Linea
¢ Antecedentes contractuales, comerciales y patrimoniales asociados a la controversia

e Escritos, documentos, pruebas, resoluciones y demads antecedentes del expediente electréonico

3.5 Datos de facturacién y transaccionales

e Datos de facturacién y antecedentes tributarios necesarios para la emision de documentos tributarios
electrdnicos
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e Historial de suscripciones, planes contratados y uso de licencias

e Registros de pagos; Resolbit no almacena datos completos de tarjetas, los que son tratados directamente por la
plataforma de pago correspondiente.

3.6 Datos de navegacion y del sitio web

e Direccidn IP, tipo de navegador y dispositivo

e Paginas visitadas en www.resolbit.com

¢ Informacion recogida mediante cookies y tecnologias similares (ver seccion 13)

3.7 Datos laborales

e Aplicable a postulantes y colaboradores: curriculum vitae, antecedentes de experiencia, referencias y demds
documentos propios de procesos de seleccidn o gestion laboral

3.8 Datos sensibles

En casos excepcionales, y con las debidas garantias legales, la informacidon contenida en escritos, pruebas o
comunicaciones tramitadas a través del Agente IA o del canal Resolucién en Linea puede incluir datos considerados
sensibles por la Ley (por ejemplo, datos relativos a salud, situacion judicial u otra categoria protegida) cuando dichos
datos sean aportados por las propias partes como parte de los antecedentes de una controversia o consulta. En estos

casos se aplican las reglas reforzadas descritas en la seccién 6 de esta Politica.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Resolbit trata los datos personales exclusivamente para las siguientes finalidades:

Finalidad Descripcion

automatizacion mediante IA

Gestion de cuentas vy | Crear y administrar la cuenta del Cliente y de sus Administradores y Usuarios; proveer
Servicios los Servicios contratados conforme al Formulario de Pedido.

.. . Operar el Agente IA para brindar atencién conversacional automatizada, escalar a
Atencion al cliente vy

agentes humanos, generar tickets y centralizar la trazabilidad de interacciones con
Usuarios finales.

Gestion de Resolucion en
Linea

Administrar y tramitar procedimientos de negociacién asistida, mediacion y demas
mecanismos de resolucién de controversias del canal Resolucion en Linea, en conjunto
con CAM Santiago.

Facturacién y cobranza

Emitir documentos tributarios, procesar pagos y gestionar cobros conforme a las
obligaciones legales y contractuales aplicables.

Comunicaciones
contractuales

Informar modificaciones a las Condiciones de Uso o a esta Politica, avisos de
mantenimiento y comunicaciones necesarias para la prestacion de los Servicios.

Cumplimiento
regulatorio

legal y

Atender requerimientos de autoridades competentes, cumplir con la Ley N° 20.393 y el
Modelo de Prevencion de Delitos de la CCS, y responder a procedimientos judiciales o
administrativos.

Seguridad y prevencion de
fraude

Proteger la integridad de la Plataforma, verificar identidad y prevenir accesos no
autorizados o usos fraudulentos.
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Finalidad Descripcion

Mejora de servicios y | Analizar el uso de la Plataforma, de forma agregada o anonimizada cuando sea posible,
analitica para mejorar la calidad y el funcionamiento de los Servicios.

Seleccion y gestion de | Administrar procesos de postulacion, seleccién y gestién de la relacién laboral con
personal colaboradores de Resolbit.

Otras finalidades distintas de las indicadas en esta Seccidn solo cuando sean compatibles con aquellas para las que fueron
recopilados.

5. BASES LEGALES DEL TRATAMIENTO

Toda operacidn de tratamiento de datos personales realizada por Resolbit se sustenta en alguna de las siguientes
bases de licitud reconocidas por la Ley:

e Ejecucion de un contrato o gestidon pre contractual: cuando el tratamiento es necesario para proveer los
Servicios contratados mediante el Formulario de Pedido o el Contrato respectivo.

e Consentimiento: cuando el titular acepta libremente el tratamiento para una finalidad especifica (por ejemplo,
activacion voluntaria del canal Resolucidn en Linea, cookies no esenciales o comunicaciones de marketing). El
consentimiento puede revocarse en cualquier momento, sin efecto retroactivo.

e Cumplimiento de obligaciones legales: cuando Resolbit debe tratar datos para dar cumplimiento a exigencias
tributarias, laborales, de prevencién de delitos (Ley N° 20.393) o requerimientos de autoridades competentes.

¢ Interés legitimo: para la seguridad de la Plataforma, prevenciéon de fraude y mejora de los Servicios, siempre que
dicho interés no prevalezca sobre los derechos y libertades del titular.

e Formulacién, ejercicio o defensa de derechos ante tribunales de justicia u érganos publicos, incluyendo la
administracion de procedimientos de Resolucidn en Linea.

5.1 Procedimiento para la obtencidn y gestion del consentimiento

Cuando la base de licitud aplicable sea el consentimiento, Resolbit lo recabard de forma libre, especifica, informada e
inequivoca, mediante una accién afirmativa del titular (por ejemplo, la aceptacién de estas Condiciones al momento
del registro, la activacion voluntaria de un Canal o casilla de aceptacion especifica, o la seleccidén de preferencias de
cookies). El titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento, sin necesidad de expresar causa y sin
efecto retroactivo, a través de los mismos canales habilitados para el ejercicio de los derechos ARSOP+ descritos en la
seccién 11 de esta Politica.

6. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER SENSIBLE

Cuando el tratamiento comprenda datos personales sensibles, incluidos los que puedan constar en escritos, pruebas o
antecedentes aportados por las partes en procedimientos de Resolucién en Linea, o en conversaciones gestionadas
por el Agente IA, Resolbit aplicard una base de licitud reforzada, recabando el consentimiento expreso, especifico e
informado del titular cuando ésta sea la base aplicable, o verificando la concurrencia de otra causal legal habilitante.
Asimismo, se adoptardn medidas de seguridad diferenciadas y proporcionales al mayor riesgo que implica esta
categoria de datos, conforme al articulo 16 ter de la Ley N° 19.628, texto fijado por la Ley N° 21.719.
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Resolbit no solicita activamente datos sensibles a los titulares; cuando éstos son aportados voluntariamente por las
partes como parte de los antecedentes de una controversia, consulta o solicitud, se tratan exclusivamente para la
finalidad para la cual fueron entregados.

7. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Los Servicios de Resolbit estan disefiados para ser contratados y utilizados por personas juridicas y personas naturales
con capacidad legal para contratar, en el marco de su actividad econdmica o profesional. Resolbit no dirige sus
Servicios a nifios, nifias o adolescentes y no recaba deliberadamente datos personales de menores de edad. Si, en el
marco de un procedimiento de Resolucion en Linea o de una conversacidon gestionada por el Agente IA, llegaran a tratarse
incidentalmente datos de un menor de edad (por ejemplo, como parte de antecedentes aportados por un Usuario), Resolbit
seguira lo dispuesto en su un protocolo especifico de tratamiento reforzado de datos.

8. DESTINATARIOS, COMUNICACION Y CESION DE DATOS A TERCEROS

Resolbit no vende ni comercializa los datos personales de los titulares a terceros.

Resolbit podrd comunicar o encomendar el tratamiento de datos personales a las siguientes categorias de
destinatarios, cuando exista una base de licitud que lo permita:

e Proveedores de infraestructura tecnoldgica y servicios en la nube que actian como encargados del tratamiento
bajo instrucciones de Resolbit.

e Proveedores de modelos de lenguaje (LLM) y demas Plataformas de Terceros utilizadas para el funcionamiento
del Agente IA, conforme a la seccion 14 de esta Politica.

e Aplicaciones de mensajeria de terceros integradas por el Cliente (WhatsApp Business, Meta Messenger,
Instagram Direct), respecto de las comunicaciones cursadas por ese Canal.

e Procesadores de pagos mediante Webpay, para las transacciones realizadas con tarjetas de crédito o débito.

e Entidades del ecosistema CCS, cuando resulte necesario para la administracidon del canal Resolucién en Linea o
de servicios conjuntos.

e Autoridades publicas, organismos reguladores o tribunales, cuando exista una obligaciéon legal o un
requerimiento valido.

e Asesores profesionales (legales, contables o de auditoria) sujetos a deberes de confidencialidad.

En todos los casos, Resolbit exige contractualmente a los terceros receptores mantener niveles de proteccidn
equivalentes a los establecidos en esta Politica y dar cumplimiento a la normativa de proteccion de datos personales
aplicable.
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8.1 Roles frente a los datos de Clientes y Usuarios finales

Respecto de los datos personales de los Usuarios finales de un Cliente tratados con ocasién de la prestacion de los
Servicios, el Cliente actia como Responsable del Tratamiento y Resolbit actia como Encargado del Tratamiento,
conforme a instrucciones documentadas del Cliente. Asi como respecto de los datos del Administrador recabados para
la gestidn de la cuenta, la facturacién y la relacidén contractual, Resolbit actia como Encargado del Tratamiento.

8.2 Transferencias internacionales de datos

Para la prestacién de los Servicios, algunos proveedores tecnoldgicos de Resolbit, en particular, proveedores de
infraestructura en la nube y de modelos de lenguaje (LLM) utilizados por el Agente IA, pueden encontrarse ubicados
fuera de Chile.

Cuando resulte necesario realizar una transferencia internacional de datos personales, Resolbit garantiza la adopcién
de medidas técnicas, organizativas y contractuales que aseguren que los datos reciban un nivel de proteccion
equivalente al exigido en el territorio nacional. Dichas transferencias se ejecutardan bajo mecanismos reconocidos
legalmente, tales como cldusulas contractuales tipo, decisiones de adecuaciéon u otro instrumento que otorgue
garantias apropiadas para los derechos y libertades de los titulares, en cumplimiento del articulo 27 de la Ley N°
19.628, texto fijado por la Ley N° 21.719.

9. PLAZOS Y CRITERIOS DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Resolbit conserva los datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades que
motivaron su recoleccién, o mientras subsista una obligacidn legal o contractual que lo justifique. La informacién deja
de estar accesible transcurridos seis (6) afios desde el término de la relacion entre el Cliente/Usuario y Resolbit, salvo
obligacién legal, regulatoria o contractual que exija un plazo distinto. Transcurridos los plazos aplicables, Resolbit
eliminara, anonimizard o bloqueara temporalmente los datos, salvo que exista una obligacion legal, regulatoria o
contractual que exija su conservacién por un periodo distinto.

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS, ORGANIZATIVAS Y ADMINISTRATIVAS

Resolbit adopta un enfoque integral de seguridad de la informacién para proteger los datos personales durante todo
su ciclo de vida, conforme al deber de seguridad establecido en el articulo 14 quinquies de la Ley. Entre otras, aplica
las siguientes medidas:

e Controles de acceso a sistemas y a la Plataforma, incluyendo mecanismos de autenticacion y gestion de
permisos segun el rol de cada Usuario.

e Cifrado o encriptacién de la informacidn, incluyendo contrasefas y credenciales de acceso.

e Certificados de seguridad, monitoreo de sistemas y registro de actividad.
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e Medidas organizativas para gestionar riesgos, documentar controles y definir responsabilidades internas.

e Exigencia contractual a subencargados y proveedores de LLM de implementar medidas de proteccién de datos y
seguridad equivalentes a las de Resolbit.

¢ Procedimientos de gestidn y respuesta ante incidentes de seguridad, incluyendo los mecanismos de notificacién
que correspondan conforme a la normativa aplicable.

En caso de un incidente de seguridad que afecte datos personales, Resolbit lo reportara a la Agencia de Proteccién de
Datos Personales por los medios mas expeditos posibles y sin dilaciones indebidas, conforme al estandar del articulo
14 sexies de la Ley, notificando ademas a los titulares afectados cuando el incidente involucre datos sensibles, datos
de menores de 14 afios, o datos econdmicos, financieros, bancarios o comerciales.

11. DERECHOS DE LOS TITULARES

Como titular de datos personales, usted cuenta con los siguientes derechos reconocidos por la Ley N° 19.628 y las
modificaciones introducidas por la Ley N° 21.719:

Derecho éQué le permite hacer?

Acceso Conocer si se tratan sus datos y obtener informacion sobre el tratamiento.
Rectificacion Corregir datos inexactos, desactualizados o incompletos.

Supresion Solicitar la eliminacién de sus datos cuando proceda conforme a la ley.
Oposicidn Oponerse a tratamientos especificos, incluido el marketing directo.

Portabilidad Recibir sus datos en formato electrdénico estructurado y de uso comun.

Bloqueo temporal Suspender el tratamiento mientras se resuelve una solicitud o reclamo.
Revocacion del | Retirar el consentimiento otorgado, cuando el tratamiento se base en él, sin
consentimiento efecto retroactivo.

12. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS, CANALES DE CONTACTO Y PLAZOS DE
RESPUESTA

El ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Supresion, Oposicidn, Portabilidad y Bloqueo temporal (ARSOP+),
asi como la revocacién del consentimiento, podra realizarse mediante solicitud dirigida a:

Canales para el ejercicio de derechos

Correo electrdnico: dpo@resolbit.com
Domicilio: Monjitas 392, Piso 11, Santiago, Chile
Sitio web: www.resolbit.com

La solicitud debe indicar el nombre completo del titular, su RUT, la descripcién del derecho que desea ejercer y
acreditar su identidad conforme sea requerido por Resolbit. Resolbit acusard recibo y se pronunciara sobre la solicitud
dentro de los 30 dias corridos siguientes a la acreditacion de identidad, plazo prorrogable por una sola vez y hasta por
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30 dias corridos adicionales cuando la complejidad o el volumen de antecedentes lo justifique. Las solicitudes de
bloqueo temporal se resolveran dentro de los 2 dias habiles siguientes a su recepcion.

Si la solicitud es denegada, total o parcialmente, o no es respondida dentro de plazo, el titular podra reclamar ante la
Agencia de Proteccién de Datos Personales dentro de los 30 dias habiles siguientes, una vez que dicha Agencia se
encuentre operativa conforme a la Ley N° 21.719.

Cuando Resolbit reciba directamente una solicitud relacionada con datos personales respecto de los cuales actua
como Encargado del Tratamiento, la remitira al Cliente respectivo (Responsable del Tratamiento) sin dilacién indebida,
sin perjuicio de la asistencia razonable que preste para su atencion.

13. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El sitio web www.resolbit.com y la Plataforma utilizan cookies y tecnologias de seguimiento similares para permitir su
correcto funcionamiento, optimizar la navegacién, analizar el rendimiento del sitio y garantizar la seguridad de la
Plataforma.

El titular puede gestionar sus preferencias de cookies a través de la configuracién de su navegador o del panel de
preferencias del sitio, cuando esté disponible.

14. TRATAMIENTO DE DATOS OBTENIDOS MEDIANTE FORMULARIOS WEB

Al crear una cuenta en la Plataforma, Resolbit recaba a través del formulario de registro los siguientes datos, siendo
obligatorios aquellos necesarios para la creacién de la cuenta:

e RUT de la empresa Cliente (obligatorio)

e Razdn social de la empresa (obligatorio)

¢ Nombre completo del Administrador (obligatorio)

e Correo electrénico del Administrador (obligatorio)

e Contrasefia del Administrador (obligatorio)

e Numero de teléfono de contacto del Administrador (opcional)

Los datos recabados a través de formularios web se utilizan exclusivamente para las finalidades informadas al
momento de la recoleccién, principalmente la creacion y gestion de la cuenta, la validacion de identidad y las
comunicaciones necesarias para la prestacién de los Servicios.

15. USO DE HERRAMIENTAS DE ANALISIS, MARKETING, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TERCEROS

15.1 Resolbit Al y modelos de lenguaje (LLM)

Resolbit Al es el motor de inteligencia artificial de Resolbit: la funcionalidad que provee atencién conversacional
automatizada, operando en uno o mas Canales, con capacidad de respuesta automatizada, escalamiento a agentes
humanos y generacidon de tickets. Para su funcionamiento, Resolbit Al puede utilizar modelos de lenguaje (LLM)
propios o de Plataformas de Terceros.
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Respecto de los datos personales tratados por Resolbit Al, Resolbit se obliga a: (i) tratarlos Unicamente para los fines
de la prestacion de los Servicios y conforme a las instrucciones documentadas del Cliente; (ii) no utilizarlos para fines
propios o distintos de los instruidos, incluyendo su comercializacién o el enriquecimiento de bases de datos propias; y
(iii) exigir a los proveedores de LLM y demas subencargados obligaciones de proteccion de datos y seguridad
equivalentes a las establecidas en esta Politica.

15.2 Resolbit Suite: integraciones y herramientas de andlisis y marketing

Resolbit Suite es el sistema mediante el cual el Cliente opera, controla y mide su atencién (inbox omnicanal, campanfias
de WhatsApp, pipelines, reporteria, automatizaciones e integraciones). Segun lo configure cada Cliente, Resolbit Suite
puede integrarse con sistemas de CRM (por ejemplo, Salesforce), herramientas de agendamiento (por ejemplo,
Calendly) y otras plataformas de gestion comercial, a través de las cuales pueden comunicarse datos personales
conforme a la seccién 8 de esta Politica.

Resolbit podra ademas utilizar herramientas de analitica web y, cuando corresponda, de marketing, para medir el uso
de su sitio y mejorar sus Servicios, conforme a las categorias de cookies descritas en la seccién 13. El uso de estas
herramientas se realiza en cumplimiento de la base de licitud aplicable (consentimiento o interés legitimo, segun el
caso).

16. CONSECUENCIAS DE NO PROPORCIONAR DETERMINADOS DATOS

La entrega de los datos identificados como obligatorios en el formulario de registro (seccion 14) y en los demas
procesos de contratacidén es necesaria para la creaciéon de la cuenta y la prestacién de los Servicios. Si el titular no
proporciona dichos datos, Resolbit podra no estar en condiciones de:

e Crear o activar la cuenta del Cliente o del Administrador.

e Prestar el Servicio contratado, incluyendo el Agente IA o el canal Resolucidn en Linea.

e Emitir los documentos tributarios correspondientes a los Servicios contratados.

e Tramitar una Solicitud presentada a través del canal Resolucidn en Linea.

¢ Dar respuesta a consultas, reclamos o solicitudes de ejercicio de derechos.

17. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD)

Resolbit forma parte del ecosistema de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) y comparte con ella el canal de
contacto de proteccion de datos, cuyas funciones principales son:

e Supervisar el cumplimiento interno de la normativa sobre proteccion de datos.

e Asesorar a Resolbit y su personal en materias de privacidad.

e Actuar como punto de contacto para los titulares de datos y para la Agencia de Proteccién de Datos Personales.

e Velar por la adecuada atencion de las solicitudes de ejercicio de derechos.
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Contacto del DPD
Correo electrdnico: dpo@resolbit.com

Los titulares pueden dirigirse directamente al DPD para consultas, ejercicio de derechos o cualquier inquietud
relacionada con el tratamiento de sus datos personales.

18. MARCO NORMATIVO APLICABLE

La presente Politica se rige por la normativa chilena vigente en materia de proteccion de datos personales, en
particular:
e Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada, en su texto modificado.

e Ley N° 21.719, que modifica la Ley N° 19.628 en materia de proteccidon y tratamiento de datos personales y crea
la Agencia de Proteccion de Datos Personales (publicada el 13 de diciembre de 2024, con entrada en vigencia el
1 de diciembre de 2026).

e Ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

¢ Normativa sectorial aplicable, incluyendo legislacién tributaria, laboral, de proteccién al consumidor (Ley N°
19.496) y de ciberseguridad.

19. MODIFICACIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Resolbit se reserva el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento para adaptarla a cambios normativos,
tecnolégicos o de sus actividades. Cuando la modificacion implique un cambio relevante en los derechos u
obligaciones del titular, Resolbit lo comunicara con al menos 30 dias corridos de anticipacion mediante:

¢ Un aviso destacado publicado en www.resolbit.com.

e Comunicacion directa al correo electrénico registrado por el titular, cuando corresponda.

La version actualizada entrarad en vigor desde su publicacidn en el sitio web. Se recomienda a los titulares revisar esta
Politica periddicamente.

20. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR Y CONTROL DE VERSIONES

Version Descripcion

Version inicial de la Politica de Privacidad de Resolbit,
1.0 25/09/2026 elaborada con base en la estructura y buenas practicas de
la Politica de Privacidad de la CCS y sus Filiales.

21. CONTACTO Y CONSULTAS

Para cualquier consulta, comentario o solicitud relacionada con esta Politica o con el tratamiento de sus datos
personales, puede contactarnos a través de:
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Politica de Privacidad

Resolbit (Resolucion en Linea SpA)

Monjitas 392, Piso 11, Santiago, Chile

Correo de contacto: contacto@resolbit.com

Correo de privacidad y proteccién de datos: dpo@resolbit.com
Sitio web: www.resolbit.com
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