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"'}'M, Offrez des nuits
I 5 étoiles a vos clients

If Le guide ultime |
WA delaliterie hoteliere -




La literie représente I'un des critéres les plus déterminants

de l'expérience client, elle est bien plus qu'un simple équipement:
elle incarne la promesse d'une expérience mémorable.

Les voyageurs recherchent avant tout un sommeil réparateur

et attendent que leur nuit a I'nétel soit plus confortable encore
que chez eux. La qualité du matelas, des oreillers et de la couette,
mais aussi celle des draps et des protections de literige, joue

un réle central dans leur satisfaction.

Un lit ferme mais accueillant, une literie douce et propre,

une chambre parfaitement hygiénique : autant d'éléments qui
conditionnent le bien-étre du client.

Une part importante des avis clients laissés en ligne concerne

directement la literie, preuve de son réle déterminant dans

la perception du séjour. Une literie haut de gamme contribue

a améliorer image de marque de I'nétel, a renforcer son
positionnement et a fidéliser la clientéle. A l'inverse, un couchage
de gualité médiocre peut entrainer des critiques négatives
durables et impacter la réputation de I'€tablissement.

Investir dans une literie professionnelle adaptée aux standards
de I'nétellerie 3 a8 5 étoiles est donc un choix stratégique.

Au-dela du confort immeédiat, c'est la promesse de nuits paisibles,
d'une expérience client valorisée et d'une différenciation durable
face a la concurrence. Miser sur le sommeil de ses clients,

c'est investir dans le succes et la pérennité de son établissement.




Les clés pour bien choisir
sa literie hoteliere

Dans I'hotellerie, le choix de la literie
doit s'adapter au type de chambre
afin d'offrir une expérience optimale

a chaqgue client. Une single room
nécessitera généralement un lit simple
confortable, tandis que les chambres
doubles, triples ou quadruples

doivent étre équipées de couchages
adaptés au nombre de personnes, qu'il
s'agisse de lits simples séparés, de

lits jumeaux ou d'un grand lit double.
Pour les établissements de standing,
les lits queen size et king size sont
particulierement appréciés pour leur
confort supérieur et leur dimension
généreuse, souvent associés aux
suites et chambres haut de gamme.

La modularité est également un critére
clé : par exemple, 'assemblage de

lits jumeaux permet de transformer
facilement une chambre twin en lit
double. Adapter la literie a la typologie
de chague chambre, tout en veillant

a offrir le méme niveau de confort et
de qualitg, est essentiel pour répondre
aux attentes variées des voyageurs

et renforcer la satisfaction globale.




Les matelas

Pour bien choisir un matelas

en hoétellerie, il est primordial

de considérer a la fois le confort,

le maintien et la durabilité, car ces
critéres conditionnent directement
la qualité du sommeil de vos clients
et leur expérience globale.

Un matelas destiné a un usage
hoételier doit présenter une épaisseur
suffisante, généralement a partir

de 20 cm, et une densité élevée

de mousse, comprise entre 35 et

U5 kg/m3s, afin d'assurer un soutien
optimal de la colonne vertébrale tout
en offrant un accueil moelleux
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Les technologies les plus adaptées
sont les matelas a ressorts ensacheés,
qui garantissent une indépendance de
couchage idéale pour les couples, ainsi
gue les matelas hybrides combinant
mousse haute densité et ressorts pour
un confort ergonomique et durable.
Les matelas destinés a un usage
hételier doivent aussi étre pratiques
et concus pour des manipulations
fréquentes par le personnel
(changement de linge, entretien,
rotation du matelas).




Les matelas Tediber Hospitality ont été concus pour répondre a ces besoins spécifiques :

Air |

Adapté aux hotels de | a 2 étoiles,
offre 20 cm d'épaisseur et une
technologie a ressorts ensachés
pour un confort simple mais
efficace, facile a entretenir grace
a sa housse déhoussable.
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Air 2

Combine mousse haute densité
et ressorts ensachés,

avec 25 cm d'épaisseur et trois
zones de confort, permettant

un maintien ferme tout en
offrant un accueil moelleux, idéal
pour les hotels de 3 a U étoiles
et les chambres de standing
Supérieur.

Air 3

Propose une expérience hoteliere
de luxe avec cing zones de
confort, un surmatelas intégré
et un mélange de mousse haute
densité et ressorts ensachés,
garantissant a chague dormeur
un sommeil réparateur, une
excellente ventilation et une
longévité maximale, adapté aux
hotels L et 5 étoiles.




Nos matelas sont également
dotés de poignées pour
manipuler le matelas sans
effort excessif et permet
de préserver la santé du
personnel et également du
TVTS (Tediber Velvet Twining
System), une solution solide
et durable pour assembler
et maintenir parfaitement
2 lits; ce qui garantit la
sécurité d'utilisation.

Il est également recommandé
d'ajouter des accessoires tels
gue surmatelas. D'une épaisseur
variable, ce produit, quand il n'est
pas déja intégré dans le matelas,
est a placer par-dessus ce qui

le rend beaucoup plus moelleux
et garantit un accueil "universel”,
ce qui permet de plaire a un
maximum de profil clients.

Le surmatelas universel Tediber, de
fabrication francaise et labellisée
OEKO-TEX® STANDARD IOO, est un
excellent choix.

Un autre accessoire malin a
recommander, le protége-matelas,
qui l'isole efficacement de la
poussiére et des bactéries, et qui
apporte une protection adéquate
contre les liquides et absorbe
I'numidité. Sur le plan de I'nygiéne
et de I'entretien, cela se montre
trés pratique au quotidien.



Les sommiers

Le choix d'un sommier de qualité

est tout aussi crucial que celui

du matelas pour garantir un confort
optimal dans un hétel, car il assure
la fermeté, la stabilité et la durabilité
de la literie.

Un bon sommier permet non
seulement de soutenir correctement
le matelas et d'améliorer sa longévité,
Mmais aussi de favoriser une ventilation
optimale pour prévenir 'lhumidité et les
mauvaises odeurs, contribuant ainsi a
I'nygieéne

des chambres.

Il faut aussi penser a un sommier
léger et peu encombrant pour faciliter
I'entretien et le réaménagement

des chambres.




Le sommier en acier Air |

Idéal pour les hotels de 2 a 3 étoiles,
combine un cadre minimaliste et
élégant en acier et des lattes en bois
certifié FSC, offrant un soutien ferme et

uniforme pour toutes les morphologies,
tout en étant disponible en plusieurs
tailles allant du 90 x 200 cm au Queen
Size (160 x 200 cm) pour s'adapter aux
lits simples ou doubles.

Le sommier tapissier Tediber

Pour les hotels de luxe, ce sommier constitue une solution haut de
gamme grace a sa structure en bois massif d'épicéa et ses pieds
en hétre francais, recouverte d'un textile antidérapant qui assure
une parfaite compatibilité avec tous types de matelas, qu'il s'agisse
de modeles en mousse haute densité, a ressorts ou hybrides.
Disponible du monobloc au bibloc et jusgu'au King Size, ce sommier
allie robustesse, confort homogene et élégance, garantissant une
indépendance de couchage idéale et un confort durable pour les
clients les plus exigeants.

Associé aux gammes de matelas Air |, Air 2 et Air 3, ce sommier
permet de créer une literie compléte digne des hotels de prestige,
complétée par des accessoires comme surmatelas, protége-matelas
et oreillers ergonomiques, afin de transformer chaque lit

en Véritable cocon offrant une expériencede sommeil exceptionnelle.



Quelle hauteur
de pied de sommier choisir ?

Cela peut sembler étre un détail
mineur, mais c'est un élément
crucial pour le confort et
'esthétique.

Opter pour une hauteur de pied
de lit qui permet un acces facile
de l'aspirateur ou du balai sous
le lit pour garantir la propreté
(idéalement 20 a 30 cm) et

une bonne aération du matelas.



Les accessoires de literie

Pour finaliser une literie hoteliere
de qualité, il est essentiel de
compléter le matelas et le sommier
par des accessoires soignheusement
sélectionnés.




Les couettes
Tediber Hospitality

Offrent un confort supérieur
grace a des garnissages
synthétiques ou naturels en
duvet et plumes, combinant
chaleur, gonflant et
thermorégulation pour des
Nnuits douces et reposantes.

Les oreillerg
hypoallergéniques

Disponibles en différentes
fermetés, apportent un

soutien optimal pour le cou

et favorisent un alignement
correct de la colonne vertébrale.

Le linges de lit

Le choix du linge de lit est tout

aussi crucial que celui du matelas

et du sommier. Des draps, housses de
couette, et taies d'oreiller de qualité
sSupérieure contribuent a la sensation
de douceur et de luxe dans chaque
chambre, tout en assurant confort

et hygiéne.

Les matieéres naturelles comme

le coton biologique ou le lin,
associées a des tissages fins et
serrés tels que la percale, régulent la
température corporelle, tout en étant
hypoallergéniques.

Un linge de lit haut de gamme
résiste aux lavages fréquents etau
repassage, conserve son esthétique
et participe a lI'image prestigieuse de
I'établissement.




Les pieges a aviter
dans le choix de la literie d'hotel

Choisir un matelas trop souple : Préférez une densité ferme adaptée a toutes les morphologies.

Technologie inadaptée : Choisissez un matelas confortable pour un large public (ressorts ensachés ou hybrides).

Ne pas négliger lIimportance du sommier : Privilégiez un sommier tapissier ou a lattes pour un bon maintien de la colonne.

Choisir une couette inappropriée : Optez pour un modele respirant, gonflant et confortable.

Avoir des oreillers de mauvaise qualité : Sélectionnez des oreillers soutenants, hypoallergéniques et agréables.

Sous-estimer l'entretien : Favorisez une literie déja traitée, facile a laver et durable.

Ne pas faire attention aux certifications et labels : Respectez certaines régles pour une meilleure sécurité et une bonne hygiene.
Omettre la qualité des matériaux : Adoptez une literie concue avec des matériaux nobles et naturels pour un meilleur confort.
Oublier I'esthétique : Harmonisez la literie avec la décoration pour un effet visuel et mettre en avant l'identité de votre l'entreprise.

Ne pas écouter l'avis des clients : Ajustez votre aménagement en fonction des retours pour vous distinguer de la concurrence.
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La literie éco-responsable :
un choix pourvos clients
et votre hotel

L'éco-responsabilité est désormais
un levier essentiel pour les hotels,
permettant de séduire des clients
toujours plus attentifs a Iimpact
environnemental de leur séjour, tout
en réduisant les colts opérationnels.

Encadrée par la loi et valorisée par
des labels comme I'Ecolabel européen
ou la Clef Verte, la démarche RSE

se traduit par une meilleure gestion
de I'énergie, de I'eau et des déchets,
l'utilisation de produits locaux et
biologiques, et le choix de partenaires
engageés.

La literie occupe ici une place clé:

en optant pour des matelas et
sommiers concus dans le respect

des normes écologiques, les hoteliers
garantissent a la fois le bien-étre de
leurs clients et une réduction de leur
empreinte carbone. Ces pratiques
durables renforcent lI'image de marque,
fidélisent une clientéle exigeante

et offrent un confort de sommeil
irréprochable.




La literie durable en hotellerie : un investissement gagnant

Moins de remplacements

économies directes

Un matelas hotellerie
standard a une durée de vie
de 4 asans.

Les matelas Tediber, congus
avec des mousses haute
densités, des ressorts
ensachés et des matériaux
certifiés, conservent leurs

performances jusqu'a 7 ans.

Résultat : un remplacement
tous les 7-10 ans au

lieu de tous les 4—5 ans,
sSoit jusgu'a 30 %
d'économies sur le budget
literie.

Des coiits de maintenance
réduits

Les housses déhoussables
et lavables prolongent la
durée de vie des matelas
et surmatelas.

Les couettes et oreillers
Tediber, résistants et
certifiés OEKO-TEXE,
nécessitent moins de
renouvellement que des
produits d'entrée de
gamme.
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Impact direct
sur la satisfaction client

ler critére d'avis clients: la
gualité du sommeil.

Un bon matelas réduit les
risques de plaintes ("lit
trop mou", "mal de dos") et
ameéliore la note moyenne
sur Booking/Google.

Chaqgue point de
satisfaction gagné peut se
traduire par une hausse du
taux d'occupation ou du
prix moyen/nuitée.

Choisir une literie de qualité professionnelle n'est pas qu'une question de confort, c'est aussi un levier de rentabilité a long terme.
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Durabilité et image
de marque

En choisissant une literie
responsable (certifications
écologiques, produits
fabriqués en France), I'hotel
valorise son engagement
RSE.

C'est un argument de plus
dans la communication
commerciale aupres

des clients sensibles au
développement durable.

Investir dans une literie Tediber, c'est réduire le colGt total de possession

(moins de remplacements, moins de SAV),

tout en générant plus de revenus indirects via la satisfaction et la fidélité clients.



Pourguoi choisir
Tediber Hospitality
pour votre literie d'hotel ?

Chez Tediber Hospitality, nous
savons gue la literie est I'élément
central du confort en chambre.
C'est pourguoi hous proposons

des matelas et sommiers haut de
gamme, esthétigues et fiables,
adaptés a toutes les morphologies.
Nos modeéles Queen ou King Size,
avec ressorts ensachés ou hybrides
a forte densité, offrent un maintien
optimal, un accueil moelleux et
participent a la fidélisation de vos
clients tout en valorisant lI'image
de votre établissement.




Nos gammes de literie : Air [, Air 2, Air 3

Chez Tediber Hospitality, chague gamme de literie correspond a un niveau de confort adapté aux différents types d'hétels.

La gamme Alr |

Idéale pour les chambres
2 a 3 étoiles, offrant un confort
simple et efficace.

La gamme Air 2

S'adresse aux chambres
: 3 a U4 étoiles, proposant
= I | un confort supérieur pour une
expérience plus agréable.

La gamme Air 3

Est concue pour les chambres

U a5 étoiles, offrant un niveau

de confort luxueux dighe des
hétels haut de gamme.




Notre engagement
pour les professionnels
et la planete

Fort de plus de 1000 partenariats
hoételiers, nous allions confort et
durabilité. Nos produits, fabriqués

en Europe avec des matériaux de
qualité (coton, bois francais, acier
recyclé, housses en polyester recyclé),
sont congus pour durer, respecter
I'environnement et simplifier

le quotidien de vos équipes grace

a des matelas lIégers et déhoussables.

Avec Tediber Hospitality, vous
choisissez une literie haut de gamme,
durable et pensée pour l'expérience
client, afin d'offrir a vos chambres
une gqualité de sommeil incomparable.




Le confort testé et approuve
par nos clients

“Nous avons choisi Tediber assez
naturellement car le confort, le rapport
qualité/prix étaient vraiment adaptés a
nos recherches. Le retour d'expérience
est excellent, beaucoup de clients
nous demandent od commander les
matelas.”

Maxime Benoit,
Co-fondateur d'Edgar Suites

«Nous sommes tres bien
accompagnés par l'equipe de Tediber
pour des conseils, suivi de commandes
et livraison de nos produits. Le retour
de nos clients sur la literie Tediber
sont tres bons. Sur 2500 personnes
interrogées sur nos enquétes de
satisfaction, 96% sont satisfaits

de la literie.”

Clarisse, Directrice adjointe de I'éco-
domaine Coucoo Grands Chénes

@EdgarSuites




Réparer plutot que remplacer :
la nouvelle promesse durable
de Tediber Hospitality

La réparabilité est au coeur de notre
démarche : elle permet de prolonger
la durée de vie de nos produits

tout en offrant une alternative a la
fois économique et respectueuse

de 'environnement. Plutdt que de
remplacer I'ensemble du produit,

il suffit de changer les éléments
concerneés, ce qui vous garantit
confort et sérénité sur le long terme.

Pour nos matelas, par exemple, les
housses peuvent étre facilement
remplacées en cas d'usure ou de
détérioration, vous permettant ainsi
de retrouver un produit comme neuf
sans avoir a en changer intégralement.
Quant a nos sommiers, Nous Vous
accompagnons également avec des
solutions simples et rapides : pieds,
lattes, peuvent étre remplacés afin
de préserver la qualité et la solidité
de votre literie.

En choisissant nos produits
réparables, vous investissez non
seulement dans la durabilité, mais
aussi dans un geste concret en faveur
de la planéte.




Le matelas Signature BtoB

Découvrez notre nouveau matelas
haut de gamme, pensée dans l'esprit
des plus grands hotels.

Avec ses 29 cm d'épaisseur et son I

surmatelas intégré en mémoire de
forme, il combine un soutien ferme a
un accueil dynamique et enveloppant
pour une expérience de sommeil
incomparable.
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N | L tailles disponibles:
IGNATURE ILOXI9O, IHOX200, I60x200, I80x200
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3 coloris élégants:
Gris, Beige, Noir Anthracite

Pour sublimer ce matelas, associez-le
a notre sommier boxspring Signature :
un design raffing, un soutien précis et
un confort inégalé.

Une fabrication soignée en Belgique



La checklist incontournable
pour une literie hoteliere parfaite

Avant de passer commande, vérifiez ces points essentiels:

Durée de vie & Garantie

Matelas : 8-10 ans
(vs U4-5 ans en standard)

Surmatelas:5 ans

Couettes & oreillers: 3-5 ans

Garantie fabricant
(7 ans chez Tediber)
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Entretien & Logistique

Housses déhoussables
et lavables

Rotation facile des matelas

Livraison/installation dans
les chambres incluses

Normes & Certifications

Normes anti-feu (Ml)
Certifications santé

& environnement (OEKO-TEX®,
CertiPUR, etc))

Durabilité & ROI

Produits résistants concus
pour limiter le remplacement

CoUt total de possession
inférieur sur 10 ans
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Confort & Expérience client

Fermeté adaptée au plus grand
nombre (plutdt medium/ferme)

Accueil moelleux
+ maintien dorsal

Surmatelas pour ajuster
le confort en cas de besoin

Images & Communication

Literie éco-responsable
= valorisation dans la
communication RSE

Argument supplémentaire
aupres d'une clientéle sensible
au développement durable



W\

\Vous avez un projet ?

Avec nos experts Tediber Hospitality,
bénéficiez d'un suivi et de conseils
personnalisés.

Prenez rendez-vous et obtenez votre
devis en 24h.

Je prends rendez-vous

Vous pouvez également tester nos
produits a lincroyable confort dans
notre showroom situé au 20 rue
Sainte-Croix de la Bretonnerie a Paris.




