PALAUTUSLOMAKE

Tarkeaa palautuksen yhteydessa:
Ennen palautusta, ota yhteyttd meihin. Asioinnin nopeuttamiseksi ilmoitathan seuraavat
tiedot:

« Rekisteritunnus

« Lasku-, ldhete- tai tilausnumero
Palautuksia kasitelldadn vain, jos palautuslomake on taytetty.

Pakkaa palautettava osa huolellisesti, mieluiten alkuperaiseen pakkaukseen, jossa tuote
toimitettiin. Huomioithan, ettd myds uusien osien pakkaus on osa tuotetta ja se on
palautettava ehjana. Palauttaessa tulee olla kaikki osat mukana, jotka olivat pakkauksessa
saapuessaan, muutoin palautusta ei hyviteta.

Liita pakettiin palautuslomake seka lahete tai lasku.

Kuluttajalla on etamyynnissa oikeus peruuttaa kauppa ilmoittamalla siita myyjalle viimeistaan
14 padivan kuluttua tavaran vastaanottamisesta.

Tutustu tarkemmin takuu- ja toimitusehtoihimme osoitteessa:
https://www.oilijalonen.fi/palvelut/varaosat/toimitukset/

Merkitse palautuksen syy:

Vaara tai yhteensopimaton osa Tuote maksettu ennakkoon D

Osa viallinen / ei toimintakuntoinen Tuote tuli laskulla D

Osa vaurioitunut kuljetuksessa

Panttipalautus (palautusohjeet kdantépuolella)

Virhetilaus / ei tarvetta osalle

JUUUOU

Muu syy, mika:

Lisdtietoja:

Lihete-/laskunumero : Rekisterinumero:
Nimi: Merkki/malli:
Osoite: Puh.nro:

Tilinro.:

puh. 044 0800 123

Oili Jalonen Oy Laskutus 044 0800 122
Jalosenkuja 6 oilijalonen@oilijalonen.fi =
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PANTTITUOTTEIDEN PALAUTUSOHIE:

Pantillisiin vaihto-osiin tarvitaan vanha osa vaihdossa takaisin. Palauta panttiosa viimeistdaan kolmen
kuukauden kuluessa uuden varaosan vastaanottamisesta. Mikali et pysty palauttamaan osaa maaraajassa,
ota yhteyttda meihin asian selvittamiseksi.

Asennustarvikkeet ja varusteet, joita tarvitaan uuden osan asennukseen, tulee ottaa talteen
palautettavasta panttituotteesta. Puuttuvat osat vaikeuttavat asennusta ja aiheuttavat turhia kustannuksia.
Emme keraa tai varastoi ndita osia erikseen palautuksista.

Panttituotteen valmistelu palautusta varten:

- Panttiosa tulee palauttaa kokonaisena. Osittain purettuja tai puutteellisia panttiosia emme
valitettavasti voi kasitella.

Panttiosan tulee olla ehj3, ja sen alkuperdinen osanumero tulee olla selkeasti luettavissa. Mikali
osassa on vaurioita tai osanumero ei ole tunnistettavissa, pyyddmme ottamaan yhteytta etukdteen
osan kelpoisuuden varmistamiseksi.

- Varmista, etta kaikki 6ljyt ja muut nesteet on poistettu panttiosasta huolellisesti.

o Aseta dljyn / nesteiden tyhjennystulpat takaisin paikoilleen.

o Jos dljya jaa ndkyvasti tai osa vuotaa kuljetuksen aikana, se aiheuttaa lisaty6ta ja
lisskustannuksia. Oljyisen panttituotteen lihetys toimittajalle ei ole mahdollista, mika voi
johtaa pantin hylkdamiseen.

- Suojaa esim. tulppaamalla panttituotteen kanavat, putket, putkien I1ahd6t yms. avonaiset aukot.

- Puhdista panttituotteen ulkopinta irtoliasta ratill. Ald kiyta vettd puhdistamiseen.
Puhdistamattomat osat voidaan hylata.

Liita vaihto-osan mukana tullut merkintdlevy panttituotteeseen, johon on kirjattu auton
rekisteritunnus. Lisdksi palautuslomake tulee tayttaa ja liittda mukaan palautettavan osan kanssa.

Pakkaa palautettava osa samaan alkuperaiseen pakkaukseen, jossa vaihto-osa toimitettiin.

o Kayta pakkaamisessa pahvia panttiosan alla mahdollisten nestevuotojen varalta.

o Asianmukainen pakkaaminen auttaa vadlttdmaan kuljetuksessa mahdollisesti aiheutuvia
vahinkoja.

PANTTIOSAN PALAUTTAMINEN

Kun panttiosa on valmiina lahetysta varten, olethan meihin yhteydessa mieluiten sahkodpostitse
palautuksen jarjestamista varten. Panttituotteen palautuksen jarjestamista varten tarvitsemme
rekisteritunnuksen tai viitteen, seka nouto-osoitetiedot.

Yhteystiedot:

Kuluttaja-asiakkaat: palautukset@oilijalonen.fi tai puhelimitse: 0440800123
Yritysasiakkaat: palautukset@oilijalonen.fi tai puhelimitse: 0440800128

Qili Jalonen Oy puh. 0440800123
Jalosenkuja 6 oilijalonen@oilijalonen.fi
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