OBLIGACIONES DEL OPERADOR POSTAL USUARIOS DE LOS SERVICIOS POSTALES USUARIOS DE LOS SERVICIOS POSTALES

ENViOS NO DISTRIBUIBLES Y REZAGADOS
Ll DENUNCIA CALIFICA EL SERVICIO
P PRESTADORES IFORIALES 4 |
RS TAINHIES B ORTIARS iAHORA LA CIUDADANIA PUEDE CALIFICAR EL

iAHORA LA CIUDADANIA PUEDE INFORMAR AL ENTE SERVICIO PRESTADO POR EL OPERADOR POSTAL!
RECTOR PRESTADORES INFORMALES QUE REALIZAN
& £l rechazo por parte del destinatario;

SERVICIOS POSTALESi
i PARA CALIFICAR ESCANEA EL QR Y SIGUE LOS PASOS
& El rechazo por parte del remitente;
@ dreh )
v wer ol aont e o oo 1 O 12 ESCANEA EL ORY SIGUE LOS PASCS

& EI no poder localizar al destinatario:
2 El deterioro o falta de identificacién de la etiqueta del paguete, por razones no atribuibles al operador postal®

E1Art. 4 dol Roglamento de Envios Postales no Distribuibles y
Rezagados del Sector Postal estipula que 'El operador postal re
al menos dos gestiones para la entrega de un envio postal en su

o direccitn postal, previas a establecer la imposibilidad de entrega, que:
e fundamentard en cualuiera e Ias sigulentes causales

 Laincorrecta o falsa direccion postal de destino acreditado por el remitente;

)

“El operador postal mantendra el envio postal en depssito por el plazo de dos (2) meses. Una ve: lrar
este plazo, el operador postal pora considerar ol envio como no distribuible y salicitar on o

en este Reglamento, su declaracidn de rezagadu”. Art. § del Reglamento de Envios Postales o
Rezagados del Sector Postal.

£ el caso de contar con envios postales clasificados como no distribulbles y conforme Ia normativa, debera
solicitar el proceso de “Emision de Resolucién para la declaratoria de rezagados y de tratamiento final alos
envios postales no distribuibles”, ingresanda a

Trémbtes en linea

www.gob.ec

oingresando a la pagina

www.telecomunicaciones.gob.ec
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USUARIOS DE LOS SERVICIOS POSTALES USUARIOS DE LOS SERVICIOS POSTALES OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES POSTALES OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES POSTALES

EVITE LA PERDIDA 0 RETRASO DE SUS ENVI0S POSTALES PROTECCION AL USUARIO OBJETOS PROHIBIDOS EN ENVIOS POSTALES EI USO DEL CODIGO POSTAL ES OBLIGATORIO

- 94 gel Reglamento de Titulos Habilitantes y de |a Gestion del Sector Pastal
Se prohibe el envio de los siguientes articulos: En todo envio postal debera constar la direccion y el Codigo Postal

itantes y dela Bestion del Secter Pestal frt. 61y 71 del Reglamento de Tirulas hatilitantes y e la Gestion del Sector Postal

Todo usuario tiene derecho a ser indemnizado

ALERTA:
[ iienminis | tao | v st Prampars i |

Art. 63 del Reglamento de Ti

Armas o partes
de armas

4 Escriba correctamente la direccitn del destinatario y remitente 158 indoma ‘
ntemiatien A 46 Animales vivos

®

(¥ Verifique la cédula de identidad tanto al admitir como al entregar un envio postal

Articulos obscenos

(@ Solicite que los envios postales lleven abiertos para que verifique el contenido o [—_* - Huniciones
realicen la declaracion juramentada del contenido del envio. Art. 58 del Reglamento Ho se Inderriza
de Titulos Habilitantes y de la Gestion def Sector Postal Recuerde:
A Material radioactivo Productos explosivos

Evitei i [ i @

Remitente
s 1a persona que envia Ln pacuete 6 documento postal
Productos de consumo o uso humana
yanimal que no cuenten con los

Tegistros pertinentes

Piezas de Patrimanio
Cultural

Cédigo Postal y Ciuda: | quio )
T = stinatario

Des
s a persona que recibe un paguete o documento postal

Medicinas que no cuenten con la
respectiva prescripcion médica y

Dinera
reqisira sanitario

PRPO@DD

Oro o plata manufacturada o no,
Estupefacientes pedreria, alhajas y otros objetos
preciosos

(Nomore: ui
Cédula:

A CONSULTELD EN:
q‘ www.codigopostal.gob.ec

Direccin: A1 9
| cédigo postaly ciuda

LA NORHATIVA ECUTORIANA IMPIDE EL ENVIO DE ESTOS OBJETOS.
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