)
Sdnaviiad

wohnen « betreuen « pflegen

Hausordnung

Lindenpark

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner

Wir heissen Sie im Lindenpark der Sanavita AG
herzlich willkommen. Die folgenden Informa-
tionen bieten Ihnen einen Uberblick Uber den
Lindenpark der Sanavita AG und beantworten
Fragen rund um lhren Heimaufenthalt.

Die Hausordnung gilt fur alle Bewohnenden und
regelt das Zusammenleben. Sie bildet integrie-
renden Bestandteil des Betreuungsvertrags.

Sanavita will im Lindenpark eine Atmosphare
schaffen, in der sich alle Bewohnenden wohl
fuhlen.
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1 Abwesenheit

Bei einem geplanten auswartigen Aufent-
halt wie Ferien, Kur- oder Spitalaufenthalt
bitten wir Sie um rechtzeitige Meldung an
das Pflegepersonal auf der Abteilung mit An-
gabe der Adresse. Essen Sie ausser Haus,
dann teilen Sie uns dies bitte ebenfalls mit.

2 Balkone

Aus Sicherheitsgrunden durfen auf den Bal-
konen im Trakt «Reuss» und «Limmat» keine
Stuhle, Tische oder andere Gegenstande
platziert werden. Ausnahme hierbei bilden
GCegenstande, die von der Sanavita gestellt
werden. Beachten Sie zudem, dass keine Ge-
genstande den Storenlauf behindern. Ent-
sprechende Reparaturkosten werden nach
Aufwand belastet. Blumenkisten sowie Son-
nenschirme fur die Trakte Limmat Ost/West
und Reuss Sud, konnen Uber den Pflege-
dienst bestellt werden.

3 Besuchs- und Offnungszeiten

Wir sind ein offenes Haus. Besucher sind je-
derzeit herzlich willkommen. Am Abend und
in der Nacht kann bei verschlossener Ture
(21.00 bis 7.00 Uhr) die Nachtglocke beim
Haupteingang benutzt werden. Die Nacht-
wache wird so schnell als méglich 6ffnen.

4 Bistro

Unser Bistro soll ein sozialer Treffpunkt sein.
Im Sommer locken die Gartensitzplatze fur
ein gemutliches Verweilen. Wir freuen uns
Uber lhren Besuch. Wir bedienen Sie gerne
zu folgenden Servicezeiten:

Taglich von 10.00 Uhr -17.15 Uhr.

Reservationen: 056 460 44 57
oder auf www.sanavita-ag.ch/bistro

Sanavita AG - Hausordnung Lindenpark

o O
Sdhnavita

wohnen « betreuen » pflegen

5 Coiffeur im Lindenpark

Unser Coiffeur befindet sich im Erdgeschoss
neben der Aktivierung.

Offnungszeiten:
Donnerstag und Freitag
(Samstag nach Vereinbarung)

Termine kénnen direkt beim Coiffeursalon
oder bei der jeweiligen Pflegeabteilung ver-
einbart werden:

056 460 44 71

056 460 44 72
056 460 44 73
056 460 44 74

Tagesleitung 1. Stock:
Tagesleitung 2. Stock:
Tagesleitung 3. Stock:
Tagesleitung 4. Stock:

6 Finanzierung Heimaufenthalt

Bei Finanzierungschwierigkeiten betreffend
Ihres Daueraufenthaltes, beraten wir Sie
gerne. Melden Sie sich bei Bedarf beim Emp-
fangsburo.

7 Fusspflege im Lindenpark

Unsere Fusspflege befindet sich im Erdge-
schoss neben der Aktivierung.

Offnungszeiten:
Montag/Dienstag ganzer Tag und am Mitt-
wochvormittag.

Termine kdnnen direkt bei der Fusspflege
oder bei der jeweiligen Pflegeabteilung ver-
einbart werden:

056 460 44 71

056 460 44 72
056 460 44 73
056 460 44 74

Tagesleitung 1. Stock:
Tagesleitung 2. Stock:
Tagesleitung 3. Stock:
Tagesleitung 4. Stock:
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8 Gutscheine Bistro

Unsere Gutscheine sind das passende Ge-
schenk fur unsere Bewohnenden. Die Gut-
scheine in verschiedenen Werten konnen
Sie direkt im Bistro beziehen.

9 Gottesdienst

Jeden Dienstag findet ein Gottesdienst statt
(alternierend katholisch/reformiert). Bei Be-
darf nach seelsorglicher Unterstutzung dur-
fen Sie sich gerne an die Abteilungsleitung
Ihrer Pflegestation wenden.

10 Haustierhaltung

Das Halten von Tieren ist im Lindenpark
grundsatzlich nicht erlaubt. Angehérige und
Gaste durfen jedoch, wahrend einem Be-
such von einem Haustier begleitet werden.
Die Sanavita lehnt jegliche Haftung ab. Den
Anweisungen des Personals der Sanavita ist
Folge zu leisten.

1 Informationswand

Die Informationswand befindet sich bei den
Postfachern im Foyer und informiert Sie
Uber aktuelle Ereignisse im Lindenpark. Bitte
beachten Sie auch die Informationen in den
Aufzugen, auf dem Bildschirm im Hauptein-
gang und auf den Abteilungen.

12 Kehricht

Fur Altpapier steht neben den Postfachern
ein Sammelbehalter zur Verfugung. Dieser
wird taglich geleert. Im Ausgussraum Aare
auf jeder Abteilung kann der allgemeine Ab-
fall entsorgt werden. Bitte halten Sie sich da-
bei an die Abfalltrennung. Wir bitten Sie we-
der Gegenstande noch Handpapier in die
Toilette zu werfen.
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13 Notruf

Zur Sicherheit unserer Bewohnenden ist ein
Rufsystem installiert, mit welchem der Ru-
fende mittels Alarmknopf am Handgelenk
Uberall im und auf dem Areal des Linden-
parks Hilfe durch das Pflegepersonal anfor-
dern kann.

14 Pflegepersonal

Die Arbeits- und Dienstzeit des Personals
sind fest eingeteilt. Persénliche Wunsche
kéonnen an die Abteilungsleitung der Pflege-
station gerichtet werden. Pflege und Betreu-
ung ist wahrend 7 Tagen a 24 Stunden ge-
wahrleistet.

15 Post

Die eingehende Post wird taglich in lhrem
eigenen Briefkasten verteilt. In speziellen
Fallen kann diese auch persénlich abgege-
ben werden. Ausgehende Post kann im da-
flr angeschriebenen Postfach mit entspre-
chender Frankatur deponiert oder am Emp-
fang abgegeben werden.

16 Private Anlasse

Fur Familienanlasse und andere private An-
lasse stellen wir Ihnen gerne unsere Sale zur
Verfugung.

Wenden Sie sich bei Bedarf an unsere Lei-
tung Gastronomie: 056 460 44 50.

17 Radio/TV

Radio- und TV-Anschlusse sind in jedem
Zimmer vorhanden und in der Grundtaxe in-
begriffen sowie auch die Konzessionsgebih-
ren Serafe AG.
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Mit dem vorhandenen TV-Anschluss stehen
Ihnen die Basissender zur Verfugung. Wun-
schen Sie erweiterte Funktionen wie Aufnah-
men, Replay usw. melden Sie sich beim
Empfang.

18 Telefon

Ein Analog-Telefonanschluss ist in jedem
Zimmer vorhanden. Sofern erwlnscht, kann
ein Telefonapparat und eine Telefonlinie ge-
mietet werden. lhre direkte Telefonnummer
wird lhnen zusammen mit der Eintrittsdoku-
mentation abgegeben.

Fur Beschaffung, Installationen, Einrichtun-
gen und Programmierungen von privaten
Telefonapparaten ist der Bewohnende zu-
standig.

19 IT/Computer

Fur den Internetempfang steht Ihnen ein fla-
chendeckendes WLAN zur VerfUgung.

Computer, Laptops usw. mussen privat be-
schafft, eingerichtet und unterhalten wer-
den.

20 Rauchen

Im ganzen Haus ist Rauchverbot. Rauchen
ist auf den Balkonen oder vor dem Hauptein-
gang erlaubt. Auf den Balkonen ist der Rau-
cher selbst bemuht einen Aschenbecher zu
stellen. Die Leerung Ubernimmt das Pflege-
personal.
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21 Schlussel

Sie erhalten von uns einen KombischlUssel.
Sie kdonnen damit lhre eigene Zimmerture,
den Safe im Zimmer und |hren Briefkasten
aufschliessen. Falls der Schllssel verloren ge-
hen sollte, melden Sie es bitte am Empfang.
(Bei Schlusselverlust wird der Ersatz gemass
Tarifordnung verrechnet.)

22 Sicherheit

Aus Sicherheitsgranden sind im Zimmer fol-
gende Gegenstande nicht erlaubt:

e Heizofen

e HeizlUfter

e Klimagerat und Kuhllufter

o | Stkolben

¢ Wasserkocher ohne Temperaturschutz

e Tauchsieder fUr Warmwasser

e Toaster

o Kerzen

o Defekte Kabel/Stecker

Bauliche Installationen, Montagen und Ver-

anderungen sind nicht erlaubt.

Bitte stecken Sie lhre elektrischen Gerate bei
Nichtgebrauch aus.

Die Verantwortung fur Wartungen, Pflege
und Unterhalt privater, elektrischer Gerate
liegt bei den Bewohnenden.

Verzichten Sie bitte auf elektrische Gerate in
geschlossenen Mobeln (Warmestau).

Melden Sie unverzuglich aufgeblahte Akkus
von Telefonen, Computer usw. (Brandge-
fahr).
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23 Trinkgelder und Geschenke
an die Mitarbeitenden

Unsere Mitarbeitende durfen Trinkgelder
nur zu Gunsten unserer allgemeinnutzige
Personalkasse annehmen. Mit den Zuwen-
dungen wird der jahrliche Personalausflug fi-
nanziell unterstltzt. Materielle Geschenke
durfen nicht entgegengenommen werden.

24 Verpflegung

Mahlzeiten auf den Abteilungen:

FrUhstlck 8.00 Uhr bis 10.00 Uhr
Mittagessen ab 11.30 Uhr
Abendessen ab17.30 Uhr

Die Tischordnung regeln wir fur Sie und be-
rucksichtigen auch Ihre Wiunsche. Essensab-
wesenheiten sind rechtzeitig dem Pflege-
personal auf der Abteilung mitzuteilen.

GCratis zur Verfugung stehen Mineralwasser
mit und ohne Kohlensaure, Kaffee, Tee,
warme Milch etc. Fruchtsafte sind nur wah-
rend dem Morgenessen gratis.

Kostenpflichtig sind SuUssgetranke und alko-
holische Getranke.

25 Waschekennzeichnung
Dauergaste

Ihre Wasche wird von uns mit Ilhrem Namen
gekennzeichnet. Denken Sie bitte daran,
neugekaufte Kleider dem Pflegepersonal zur
Kennzeichnung abzugeben. FUr nichtge-
kennzeichnete Wasche Ubernehmen wir
keine Haftung.

Waschesammelstellen sind auf jeder Abtei-
lung eingerichtet. Die bis am Dienstag abge-
gebene Wasche erhalten Sie jeweils am
Donnerstag gewaschen zurlck. Vermissen
Sie ein Waschestlck, so nehmen Sie bitte
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direkt mit der Lingerie Kontakt auf:
056 460 44 30.

Chemische Reinigung und Handwasche von
Sondergewebe und Handwaschen von heik-
lem Gewebe wird nach Aufwand gemass Ta-
xordnung verrechnet. Die Sanavita ist nicht
verpflichtet besonders empfindliche Texti-
lien anzunehmen. Da Feriengaste ihre Wa-
sche nicht mit Namen kennzeichnen, sollte
diese Wasche extern gewaschen werden.

26 Wertsachen

Kleinere Wertgegenstande wie Bargeld,
Sparhefte, Schmuck, usw. kénnen im Zim-
mersafe deponiert werden. Fur Diebstahle
wird keine Haftung Ubernommen. Wir emp-
fehlen Thnen, maglichst wenig Geld zu la-
gern und auf sich zu tragen.

27 Zimmer Dauergaste

Richten Sie Ihr Zimmer so ein, dass Sie sich
wohl fuhlen. Ein Wandschrank, das Bett mit
Bettinhalt und ein Nachttisch sind vorhan-
den. Bringen Sie |hre eigene Einrichtung mit
(auch Bettinhalt, Bett- und Frottierwasche
sind maoglich). Auch persénliche Lieblingsbil-
der kdnnen mitgebracht werden. Diese muUs-
sen an der vorhandenen Bilderschiene mit-
tels Aufhangungen aufgehangt werden.
Falls Sie dazu Hilfe bendtigen, steht lhnen
das Pflegepersonal gerne zur Verfigung und
beauftragt bei Bedarf den Betriebsunterhalt.
Samtliche Wandmontagen, Deckenmonta-
gen sowie bauliche Veranderungen sind
nicht erlaubt.

Fur den Unterhalt, Reparaturen und Entsor-
gung von privaten Moblierungen sind die
Bewohnenden zustandig. Auf Wunsch und
gegen Verrechnung Ubernehmen wir die
Entsorgung fur Sie.
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28 Zimmer temporar
resp. Ferienzimmer

Unsere Ferienzimmer sind mit Wand-
schrank, Bett, Nachttisch, Tisch, zwei Stuhle,
TV-Mobel und TV-Apparat bereits eingerich-
tet. Die Zimmereinrichtung sowie Bett- und
Frottierwasche wird wahrend der gesamten
Nutzungsdauer zur VerfUgung gestellt. Fur
temporare Aufenthalte werden keine Bilder
aufgehangt.

29 Zimmerreinigung und
Zimmerservice

Eine Zimmerreinigung pro Woche (inkl. Toi-
lette) ist in der Pensionstaxe inbegriffen. Aus-
serordentliche Reinigungen und Zimmer-
service werden nach Aufwand verrechnet.
Die Zusatzleistungen kénnen dem Fachper-
sonal auf der Abteilung in Auftrag gegeben
werden.

Windisch, 20.11.2025

. Wl

Walter Weber
Geschaftsfuhrer
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