LA™ KLINIK
e SCHONBERG

A 4

Wichtige
Informationen

zu lhrem Aufenthalt



Kontakt
Empfang/Patientenadministration

Offnungszeiten Empfang
Montag-Freitag 7.30-18.30 Uhr
Samstag-Sonntag* 7.30-17.30 Uhr

*und allgemeine Feiertage

Telefon intern M
Telefon extern +4133 252 38 38

Ausserhalb der Offnungszeiten des Empfangs ist die
Telefonzentrale nicht bedient. Angehdrige kénnen Sie
jederzeit Uber Ihren direkten Telefonanschluss im
Zimmer erreichen. Die Nummer finden Sie auf lhrem
Nachttisch.

Fiir dringende Anliegen erreichen Sie die
Pflege jederzeit Giber die Patientenrufanlage.

Wir heissen Sie in der Klinik Schénberg herz-
lich willkommen. Fiir einen reibungslosen
Beginn lhres Aufenthalts beachten Sie bitte
folgende Informationen am Anreisetag.

An lhrem Eintrittstag

- Ihr Mittag- und Abendessen wird lhnen am Anreisetag
direkt auf |hr Zimmer gebracht.

- Bitte bleiben Sie fur das ausfuhrliche Aufnahme-
gesprach mit der Pflege nachmittags in lhrem Zimmer.

- Weitere Informationen zu den Gesprachen mit lhrer
behandelnden Arztin oder Ihrem behandelnden Arzt
sowie zu lhren Therapien erhalten Sie im Laufe des
Tages.

WIR WUNSCHEN IHNEN

EINEN ANGENEHMEN
AUFENTHALT UND GUTE
GENESUNG.




Optimal versorgt

Unser interprofessionelles Team gewahrleistet lhre optimale
Betreuung und medizinische Versorgung. Das Tages-
programm bietet Ihnen klare Orientierung im Genesungs-
prozess.

Ilhr Tagesprogamm

Ihr persénliches Tagesprogramm mit allen medizini-
schen Aktivitaten wie Arztbesuchen und Therapien
wird Ihnen am Vorabend in Ihr Zimmer gebracht.

Bitte halten Sie Ihre Termine ein, da verpasste Sit-
zungen nicht nachgeholt werden kénnen. Sollten Sie
verhindert sein, informieren Sie bitte rechtzeitig die
zusténdige Abteilung. Die Teilnahme an den Therapie-
einheiten ist verpflichtend und fur die Kostenuber-
nahme durch |hre Versicherung entscheidend.

Pflege

Unser Pflegeteam gewahrleistet |hre
Betreuung rund um die Uhr. Ziel ist
es, Sie in der Selbstversorgung zu
unterstitzen, um grésstmaogliche
Selbstandigkeit zu erreichen. Die
Pflegenden erfassen lhre Bedurfnis-
se ganzheitlich und leiten relevante
Beobachtungen zur interdisziplina-
ren Behandlungsplanung weiter.

Die diensthabenden Personen sind
an den Infotafeln im Haus ausgewie-
sen. Die Verantwortung fur den Pfle-
geprozess liegt bei einer diplomier-
ten Pflegefachperson, unterstitzt
von Fachangestellten Gesundheit
und Pflegeassistenzen. Unsere Aus-
zubildenden, Praktikantinnen und
Praktikanten erganzen das Team.

Wundversorgung

Unser Wundversorgungsteam, unter
der Leitung einer Wundexpertin,
sorgt fur eine optimal abgestimm-
te und korrekte Behandlung lhrer
Wunden.

Arztliche Versorgung

Unser Arzteteam, bestehend aus
neun Spezialistinnen und Spe-
zialisten fur muskuloskelettale und
geriatrische Rehabilitation, widmet
sich der optimalen medizinischen
Gestaltung lhres Aufenthalts.

Therapien

lhre zusténdige Arztin oder Ihr zu-
standiger Arzt verordnet nach dem
Eintrittsgesprach die fur lhre Be-
handlung optimalen und notwendi-
gen Therapien. Beim ersten Termin
mit unseren Therapeutinnen und
Therapeuten werden diese mit lhnen
detailliert besprochen.



lhre Sicherheit

Mit unserer Patientenrufanlage kénnen Sie jederzeit Hilfe
rufen. Ob liber die Rufuhr am Handgelenk oder den Birn-
taster liber Ihrem Bett - unser Pflegepersonal ist immer

fiir Sie erreichbar.

Patientenrufanlage

Unsere Patientenrufanlage sorgt fur
lhre Sicherheit und ermdéglicht hnen
zwei einfache Méglichkeiten, die
Pflege zu kontaktieren:

Mit der Patientenrufuhr kdnnen Sie
Uberall auf dem Klinikgelande Hilfe
anfordern. Dricken Sie die Taste
eine Sekunde lang, und ein rotes Licht
signalisiert, dass Ihr Ruf erfolgreich
gesendet wurde. Bitte tragen Sie die
wasserdichte Uhr jederzeit.

Im Zimmer wird das Pflegepersonal
Uber die Gegensprechanlage mit
Ihnen Kontakt aufnehmen, um lhre
Bedurfnisse zu klaren. Ausserhalb
des Zimmers kommt eine Pflege-
person direkt zu lhnen.

Oder betatigen Sie den Birntaster
Uber dem Bett. Ein kontinuierlich
leuchtendes Licht zeigt an, dass |hr
Ruf erfolgreich gesendet wurde.

Verlassen des Klinikgeldandes
Aus versicherungsrechtlichen Griun-
den durfen Rehabilitationspatien-
tinnen und -patienten das Klinik-
gelande nicht verlassen. Fur unsere
Kurgaste gilt diese Regelung nicht.

lhr Wohlbefinden

Wir koordinieren gerne lhren Besuch bei Coiffeur, Kosmetik
oder Podologie und planen diesen ausserhalb lhrer medizini-
schen Termine. Auch kurzfristige Buchungen sind auf Anfrage
und bei Verfiigbarkeit moéglich.

Coiffeur

Kontakt

Telefon intern 508

Telefon extern +4133 252 35 08

Unser Team

Anita Marti, Coiffeuse EFZ
Sandra Ronchi, Coiffeuse EFZ,
Kosmetikerin

Offnungszeiten

Coiffeur: Dienstag—-Samstag (nach Vereinbarung)
Kosmetik: Dienstag—-Samstag (nach Vereinbarung)
Podologie

Kontakt Unsere Podologin

Telefonintern 508
Telefon extern +4133 252 35 08
E-Mail info@podomedic.ch

Anja Schumacher, dipl. Podologin HF
podomedic GmbH
podomedic.ch

Arbeitstag
Donnerstag (alle 14 Tage)

Das detaillierte Angebot
finden sie auf unserer Website:
schoenberg.ch




Rund um |lhr Zimmer

Blumen und Pflanzen

Bitte kontaktieren Sie die Hauswirt-
schaft, wenn Sie Unterstutzung bei
der Pflege lhrer Schnittblumen
bendtigen oder eine Vase brauchen.

Die Geranien auf dem Balkon werden
regelmassig gepflegt. Aus hygieni-
schen Grinden sind Topfpflanzen
auf den Zimmern nicht gestattet.

Telefon

Getranke auf dem Zimmer
Taglich stellen wir Ihnen kostenlos
5dl Mineralwasser und eine Kanne
Tee zur Verfugung. Weitere
Getranke kénnen kostenpflichtig im
Restaurant bestellt werden. Fur den
Zimmerservice fallt eine Pauschale
von CHF 5.— pro Bestellung an.

Post

Ihr personlicher Briefkasten be-
findet sich in Ihrem Haus. Die Post
wird taglich bis 10 Uhr verteilt,
und ausgehende Post kénnen Sie
am Empfang abgeben.

Interne Telefonate sind kostenlos, externe Anrufe werden

mit einem Preiszuschlag lhrer Rechnung hinzugefugt.

Grundgebuhr pro Anruf
Anruf Schweiz

Anruf Europa

Anruf Rest der Welt

CHF -40

CHF -.20/Minute
CHF 1.-/Minute
CHF 4.-/Minute

Zimmerreinigung

Ihr Zimmer wird unter der Woche
taglich gereinigt. Am Wochenende
fUhrt unser Hauswirtschaftsteam
lediglich eine Sichtreinigung durch.

Bettwaschewechsel
Ihre Bettwasche wird in der Regel
wochentlich gewechselt.

Privatwasche

Private Wasche kann mittels
Waéschesack an die Hauswirtschaft
abgegeben werden; die Kosten wer-
den lhrer Privatrechnung belastet.

Rauchen

Rauchen ist auf der 6ffentlichen
Terrasse und im Freien erlaubt. Bitte
nehmen Sie Rucksicht auf Ihre Mitpa-
tientinnen und Mitpatienten. Rauchen
Sie bitte nicht in der Nahe von Zim-
mern. Das Rauchen in den Zimmern
und auf den Balkonen ist untersagt.

Kerzen und Feuer

Aus feuerpolizeilichen Grinden
darfen in den Innenrdumen keine
Kerzen angezindet werden. Die
Klinik Schénberg ist brandschutz-
zertifiziert und verflgt Uber eine
Feuermeldeanlage mit Detektoren
in jedem Raum.

Bei Nichteinhaltung der feuer-
technischen Auflagen ké&nnen Ihnen
die Renovations- und/oder Rettungs-
kosten in Rechnung gestellt werden.




Genussvolle Aussichten

Essenszeiten

Das Fruhstick wird auf Ihr Zimmer gebracht. Wenn nicht anders
verordnet, werden |lhnen Mittag- und Abendessen in unserem

Patientenrestaurant serviert.

Fruhstick 07.30-08.15 Uhr
Mittagessen 12.00-13.00 Uhr
Abendessen 18.00-19.00 Uhr

Zimmerservice

Ausserhalb der regularen Essens-
zeiten fallt fur den Zimmerservice
eine Pauschale von CHF 5.- pro
Bestellung an.

Offnungszeiten Restaurant
Das Restaurant ist flr unsere Patien-
tinnen und Patienten von 8 bis

20 Uhr gedffnet. Geniessen Sie zwi-
schen den Hauptmahlzeiten einen
Kaffee oder einen Apéro. Die Konsu-
mation ist kostenpflichtig.

Externe Gaste sind bis 20 Uhr will-
kommen, jedoch wird kein Abend-
essen serviert.

Kioskartikel/Snackautomat
Im Restaurant finden Sie eine kleine
Auswahl an Kioskartikeln wie regio-
nale Spezialitaten, Schokolade, Zeit-
schriften, Postkarten und Hygiene-
artikel. Das Restaurantpersonal hilft
Ihnen gerne weiter. Zudem steht
Ihnen am Empfang rund um die Uhr
ein Snackautomat zur Verfugung.

Gaste und Angehorige

Besuchszeiten
Wir haben keine offiziellen Zeiten fiir Besuchende. Gaste sind
ausserhalb lhrer Therapieeinheiten jederzeit willkommen.

Wir bitten Sie allerdings, auf |hre Mitpatientinnen und Mitpatienten
Rucksicht zu nehmen. Das Restaurant ist bis 20 Uhr gedffnet, jedoch
wird fUr externe Gaste kein Abendessen serviert.

Klinikbus

Der Klinikbus bringt lhre Gaste

taglich kostenlos von der STI-Bus-
haltestelle Gunten Dorf zur Klinik

Schénberg:

Gunten ab

11.55 Uhr
13.55 Uhr
14.55 Uhr
15.55 Uhr
16.55 Uhr

Schénberg ab
11.40 Uhr
13.40 Uhr
14.40 Uhr
15.40 Uhr
16.40 Uhr
17.00 Uhr

Parkieren

Das Parkieren vor dem Haupt-
eingang ist am An- und Abreisetag
gestattet. Wahrend lhres Aufent-
halts bitten wir Ihre Gaste, die kosten-
pflichtige Einstellhalle oder die
kostenlosen Parkplatze in Gunten

Zu nutzen.



Finden Sie sich zurecht

Nutzen Sie die Signaletik in unseren Hausern zur einfachen
Orientierung. Die Gebaude sind sowohl liber einen unter-

irdischen Gang im Parterre als auch liber einen Aussenweg
im ersten Stock miteinander verbunden. Das Haus Stockhorn
erreichen Sie liber die Passerelle im dritten Stock.
Diese ist bequem mit dem Lift im Haus Niesen zuganglich.

Zimmernummern

Unsere Zimmer sind systematisch
nummeriert, um lhnen die Orientie-
rung zu erleichtern. Im Haus Eiger
beginnen alle Zimmernummern mit
100, im Haus Niesen mit 200 und so
weiter.

Haus Stockhorn
Zimmer 6xx

Haus Eiger
Zimmer 1xx
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Haus Niesen
Zimmer 2xx
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Restaurant

1 Niesen 1. Stock

Zugang zur Einstellhalle
2 Monceh, Jungfrau

Medizinische Raume/Therapie

3 Eiger Parterre
4 Eiger 1. Stock
5 Eiger 2. Stock
6 Eiger 2. Stock
7 Monch Parterre
8 Zwischenbau Niesen-Ménch
9 Zwischenbau Niesen-Ménch

Sonstige Raumlichkeiten
10 Niesen Parterre
11 Niesen Parterre

12 Zwischenbau  Eiger-Niesen

Haus Ménch
Zimmer 3xx

Haupteingang

te PO

Einstellhalle

Restaurant, Kiosk, Terrasse

Untergeschoss

Arztpraxis, Wundversorgung, Labor
Sozialberatung

Ergotherapie

Klinische Psychologie

Arztpraxen

Physiotherapie

Gymnastikhalle, MTT

Empfang, Snackautomat
Coiffeur, Podologie, Kosmetik
und &ffentliche Toilette
Therapieraum «Seeblick»

Haus Jungfrau
Zimmer 4xx




Ruckkehr nach Hause

Bendtigen Sie Unterstiitzung fiir lhre Riickkehr nach
Hause oder haben Sie Fragen zu unserer organisierten Hilfe
(Transport, Heimversorgung, Medikamente oder Packen),
wenden Sie sich bitte an unser Pflegepersonal.

Zimmerfreigabe

Bitte geben Sie Ihr Zimmer bis

9.30 Uhr frei. Eine spéatere Abreise
ist nur in Ausnahmefallen und nach
vorheriger Absprache mit dem
Empfang moglich. Das Mittages-
sen am Abreisetag ist nicht mehr
inbegriffen.

Bitte denken Sie daran, den Brief-
kasten und den Tresor zu leeren.

Austritt

Schlissel, Patientenruf und even-
tuelle Leihgegenstande kénnen Sie
am Empfang zurlckgeben. Gleich-
zeitig erhalten Sie dort lhre Aus-
trittsdokumente. Die Rechnungen
Ihres Aufenthaltes schicken wir
Ihnen nach Hause.

Patientenfragebogen

Ihre ehrliche Meinung hilft uns,
unsere Qualitat stetig zu verbes-
sern. Vielen Dank fur Ihr wertvolles
Feedback!

Fundgegenstinde
Fundgegenstande und im Zimmer
liegengelassene Gegenstande werden
von uns nicht automatisch nach-
gesendet. Wertgegenstande Uber
CHF 10.— bewahren wir drei Monate
lang auf. Danach werden sie fach-
gerecht entsorgt oder dem Fundbtro
Ubergeben.

N,

Trinkgeld

Wenn es Ihnen bei uns gefallen
hat und Sie dem gesamten Team
der Klinik Schénberg etwas zu-
kommen lassen méchten, nimmt
der Empfang gerne lhre Spende
fur die Personalkasse entgegen.

Herzlichen Dank!

El




Das Wichtigste in Kurze

Besuchszeiten

Wir haben keine offiziellen Zeiten fur
Besuchende. Gaste sind ausserhalb
Ihrer Therapieeinheiten jederzeit
willkommen.

Offnungszeiten Restaurant

FUr unsere Patientinnen und Patien-
ten ist das Restaurant von 8 bis

20 Uhr gedffnet. Auch externe Gaste
sind bis 20 Uhr herzlich willkommen,
jedoch wird fur sie kein Abendessen
serviert.

N ‘
e
Heilbader
Kurhé&user

Schweiz _
Das Plus ak Gosundlhedt:

Klinik Schénberg AG

Schénbergstrasse 40 3654 Gunten

Tel. +4133 25238 38 Fax +4133 25238 39
info@schoenberg.ch

Haupteingang

Der Haupteingang ist von 6.30 bis
21 Uhr geoffnet. Ausserhalb dieser
Zeiten nutzen Sie bitte die Nacht-
glocke am Haupteingang.

Offnungszeiten Empfang
Mo—Fr 7.30-18.30 Uhr
Sa-So 7.30-17.30 Uhr
Telefon intern m

Telefon extern  +4133 252 38 38
WLAN
Name WLAN:
Passwort:

KlinikSchoenberg
Lebensfreude
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