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Expérience d’une plateforme de prise 
de rendez-vous pour limiter les 
transfusions aux urgences



Services les plus transfuseurs



Activité transfusionnelle aux Urgences 
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CGR transfusés ◼ Constat de l’activité transfusionnelle croissante 

aux Urgences 

◼ Augmentation en 2009 en lien probable avec le 
départ du médecin hématologue, interlocuteur 
privilégié pour les médecins de ville

◼ Urgence vitale avec transfusion de plusieurs CGR 
mais aussi transfusions non urgentes patients onco 
hémato adressés par les médecins traitants

◼ Sous effectifs médicaux avec situation de 
saturation aux Urgences

◼ Solution dégradée, non adaptée pour sécurité 
transfusionnelle et confort du patient



Réflexion pour augmenter l’activité en hôpital de jour
◼Valorisation séjours

◼Différentes activités:
➢Immunothérapie et biothérapie

➢Injection de fer

➢Ponction d’ascite

➢Bilan pré-greffe, bilan épilepsie, bilan mémoire

➢Transfusions programmées

◼Augmenter les activités existantes et en développer des nouvelles



Réorganisation de l’hôpital de jour

◼ Le 1er Mars 2022, l’HDJ de médecine a augmenté son capacitaire de 10 à 12 places ainsi que son amplitude 
horaire, passant de 8h30-16h30 à 8h30-18h.

◼Gestion de la planification tous les jeudis en Staff

◼3 créneaux par jour pour les transfusions planifiées (oncologie, hématologie)

◼ 1 lit d’urgence dédié aux transfusions ponctuelles (objectif: 600 transfusions/an)



Prise en charge des transfusions par l ’HDJ

◼ La prise de rendez-vous pour une transfusion sanguine se fait sur une plateforme : 

➢par le médecin urgentiste sur Intranet

➢par le médecin traitant, sur l’extranet du CHPC, évitant ainsi un passage par les urgences

◼Confirmation de la programmation par téléphone

◼ Les demandes sont traitées en 48 à 72h.



Communication vers les professionnels de santé libéraux



Médico’tentin du 8 février 2022









Activité transfusionnelle  Urgences/Hôpital de Jour



Evolution de l’activité transfusionnelle Urgences /HDJ en nombre de CGR 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

2021

2022

585

534494

756

Urgences HDJ



Axes d’amélioration

◼Communication : refaire une information auprès des médecins libéraux (actuellement au nombre de 12 
sur 124)

◼  Indicateurs : 

➢Nombre de médecins qui utilisent la plateforme de RDV 

➢Nombre de transfusions reprogrammées sur le « lit d’urgence » en HDJ



Merci de votre attention
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