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Hatalyos: 2026. oktdber 28.
Kozzétéve: 2026. oktober 28.

1. A Szolgaltato adatai

Adat Tartalom

Szolgaltaté Reel BIFF Kft.

Székhely és postacim 1114 Budapest, Himfy utca 7. 2. em. 1. ajt6
Cégjegyzékszam 01-09-431924

Adoszam 32583982-2-43

Képviseld Horvath Krist6f tigyvezet6

Kapcsolattartasi e-mail ugyfelszolgalat@biff.hu
Telefonos tigyfélszolgalat A Szolgaltat6 nem tart fenn; a kapcsolattartas e-mailben és postai titon torténik.

Honlap https://www.biff.hu

Webshop https://jegy.biff.hu

Webshopmotor és tarhely = ShopRenter.hu Kft., 4028 Debrecen, Kassai tit 129.; info@shoprenter.hu; +36 1
234 5012

2. Fogalmak

Fesztival: a Szolgaltat6 altal megrendezett "Budapest International Film Festival’ elnevezésii filmfesztival.

A Fesztival f6 helyszinéiil szolgalé mozi: a Corvin mozi (1082 Budapest, Corvin koz 1.).

Vasarlo: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a Szolgaltaté vetitéseire, cinescape programjaira, BIFF
HUB programjaira és kiséré rendezvényeire jegyet vagy bérletet vasarol/valt, illetve helyszini termékértékesités
keretén beliil terméket vasarol.

Latogaté: a Honlapot, valamint a Webshopot regisztracié nélkiil hasznalé személy.

Felhasznalo: a Webshopban felhasznal6i fiokkal rendelkezé személy.

Programfiizet: A Fesztival helyszinein a készlet erejéig elérhet6 nyomtatott kiadvany, amely tartalmazza a Fesztivél
részletes menetrendjét és programjait.

e Vetités: a Webshop termékoldaldn és a programfiizetben megjeldlt filmvetités, annak helyszinével, termével,
napjaval és kezdési id6pontjaval.

e Cinescape program: a Webshop termékoldalan és a programfiizetben megjel6lt, mozinak nem min6siil6 kiilsé
helyszinen tartott filmvetités, annak helyszinével, napjaval és kezdési idGpontjaval, esetlegesen elérhetd tovabbi
kiegészitd szolgaltatasaival.

e BIFF HUB program: a Webshop termékoldalan és a programfiizetben megjel6lt szakmai program (szakmai el6adés,
kerekasztal-beszélgetés, networking esemény, illetve a Fesztival miikodésével kapcsolatos nyilvanos esemény).

e Kiséro rendezvény: a Webshop termékoldalan és a programfiizetben megjelolt Vetitésnek, Cinescape programnak és
BIFF HUB programnak nem mindsiilé kulturalis, kozosségi vagy szoérakoztaté esemény.

e Szekcio: a hivatalos filmprogram tematikus vagy strukturalis kategoéridja, amely meghatarozott szempontok alapjan
csoportositja a bemutatott alkotdsokat.

Jegy: a kivalasztott Vetitésre sz6l6, QR-kodot tartalmazo elektronikus belépgjegy.
Bérlet: a bérlettulajdonos nevét és fényképét tartalmazo, személyre szdl6, nem atruhazhat6 fényképes igazolvany
(badge), amellyel a fesztival valamennyi Vetitése latogathatd mennyiségi korlatozas nélkiil.

e Biff-pult: a Fesztival ideje alatt a Fesztival f6 helyszinéiil szolgalé moziban taldlhat6é informacids és értékesitési
pont.

e  Merch termékek: a Fesztival hivatalos nyomtatott fesztivalkonyve és a Fesztivél egyedi arculati elemeivel ellatott
egyéb termékek.

Résztvevo: a Szolgéltatd Vetitésein, BIFF HUB programjain és Kisér6 rendezvényein részt vevo személy.
Fogyaszto: szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.
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3. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a Szolgéltaté altal a Honlapon vagy a Webshopban, illetve a nyomtatott programfiizetben meghirdetett,
tovabba a Szolgdltaté éltal helyszinen értékesitett termékekkel és nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogviszonyokra,
a jelen ASZF-ben meghatéarozott feltételek szerint irinyadd. A Szolgaltaté a Webshopban biztositja a Szolgéltaté altal
megrendezett valamennyi Vetitésre, Cinescape programra, BIFF HUB programra és Kisérd rendezvényre a jegy- és
bérletrendelést. A Szolgaltat6 a Fesztival ideje alatt személyesen is biztositja Jegyek megvasarlasanak lehet6ségét Vetitések
tekintetében a Fesztival f6 helyszinéiil szolgalé mozi teriiletén, tovabba ellenérték fejében latogathat6 Kisér6 rendezvényei
tekintetében az esemény helyszinén. A Szolgaltat6 a Webshopban és a Honlapon, valamint programfiizetben tajékoztat
Vetitései, Cinescape programjai, BIFF HUB programjai és Kisér6 programjai lényeges tulajdonsagairél. A Szolgéltat6 a Jegyek
és Bérletek ellenértékérdl a Webshopban nyuijt tajékoztatast.

A Létogat6 a szolgaltatasok igénybevétele elétt koteles megismerni jelen ASZF-et, és annak kifejezett elfogadasaval
veheti igénybe azokat.

A Latogatonak a szolgalatasok igénybevételéhez rendelkeznie kell internetcsatlakozasra képes eszkdzzel, azon elérhetd
webbongészd aktudlis/tamogatott verzidjaval, valamint internet csatlakozdssal. A megrendelés leadasara szolgalé eszkoz
internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specidlis fizetési mod (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Latogat6 egyéni el6fizet6i vagy mas szerzédése alapjan a telekommunikéciés szolgaltatéja dijat
szamithat fel. A Szolgaltaté maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz. A Latogaté felel minden olyan karért,
amely eszkozének, halézati kapcsolatanak és levelez rendszerének hibajabol, valamint virusvédelmének hianyossagabol
fakad.

4. A szerzodés létrejotte

A Vetitések, Cinescape programok, BIFF HUB programok és Kisérd rendezvények Webshopban torténd kozzététele a
Szolgaltato részérdl ajanlattételre torténd felhivasnak mingsiil. A Szolgaltaté a Webshopban feltiinteti a Vetités és a
Cinescape program targyat képez6 film, tovabba a BIFF HUB program, illetve a Kisér6 rendezvény leirdsat, a Vetités, a
Cinescape program, a BIFF HUB program, illetve a Kisér6 rendezvény idépontjat, helyszinét, a Cinescape programra
elérhetd esetleges kiegészitd szolgaltatasokat, a vonatkozé jegyérat, valamint a Bérlet arat. A Vasarl6 a kivalasztott
szolgaltatasra ajanlatot tenni a Webshop feliiletén inditott megrendeléssel, illetleg Vetitések esetén a Fesztival ideje
alatt a BIFF-pultban torténd vasarlassal, tovabba az ellenérték fejében latogathaté Kiséré rendezvények esetén az
esemény ideje alatt az esemény helyszinén torténd vasarlassal tud. A Vasarl6 a Webshopban elérhetd szolgaltatast
regisztracié nélkiil is igénybe tudja venni. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az ellenérték fejében igénybe vehetd
szolgéltatasokra irdnyul6 megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

A szerzodés ellenérték fejében igénybe vehet6 szolgaltatas esetén akkor jon létre, amikor a fizetési szolgéltaté a fizetést
teljesitettnek mindsiti, és a Webshop a megrendelést sikeresként rogziti. Ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatas esetén a
szerz6dés akkor jon létre, amikor a megrendelés sikeresen lezarul, és azt a Webshop rogziti. A jelen bekezdésben
meghatarozott feltételek teljesiilése a Szolgaltatd részér6l a Vasarl6 ajanlatanak elfogadését jelenti. A Szolgaltat6 a
megrendelés beérkezésérdl elektronikus visszaigazolast kiild a Vasarlonak. A szerzédés létrejottét igazold visszaigazolo
e-mail tartalmazza a megrendelés 1ényeges adatait, és ellenérték fejében igénybe vehetd szolgaltatas esetén a sikeres
fizetés tényét is igazolja. A Biff-pultban, illetve a Kisérd rendezvény helyszinén leadott megrendeléssel a szerzddés
akkor jon létre, amikor a Vasarl6 a fizetési szolgaltat6 altal visszaigazoltan megfizeti a Jegy ellenértékét.

Ha a Webshopban leadott megrendelés beérkezésének visszaigazolasa a megrendelés elkiildését6] szamitott 48 6ran beliil
nem érkezik meg, a Vasarl6 mentesiil ajanlati kotottsége, illetve a megrendelésbél eredd tovabbi kotelezettsége aldl.
Vasérl6 a visszaigazolds 48 o6ran beliili megérkezésének hidnya esetén Szolgaltatd tigyfélszolgalatdhoz fordulhat. Ha a
fizetés sikeres volt, de a rendelés nem igazolhatd, illetve a jegy vagy a Bérlet visszaigazolasa nem allithat6 ki, a
Szolgaltat6 jogosult a szerz8déstdl elallni, és koteles a teljes megfizetett 6sszeget legkésébb 14 napon beliil visszatériteni.

A Vasarlo szavatol azért, hogy adatai a valésagnak megfelelGen keriilnek megaddasra A Szolgéaltaté kizarja felel6sségét a
megrendelés soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl, illetve jogosulatlan e-mail
postafiok hasznélatbol eredd karért. A Szolgaltat6 a Véasarlé éltal megadott adatoknak megfelelGen felel a teljesitésért és
a szamla kidllitasaért.

A Szolgéltat6 fenntartja magénak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, avagy a
megkotott szerzodéstdl elalljon, azt felmondja, igy kiilonosen valétlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a
Webshop rendszerével vagy a megvasarolt Jeggyel, Bérlettel torténd barmilyen visszaélés esetén. Amennyiben a
szerz6dés megsziintetésére a Vasarlonak felr6haté szerzédésszegés vagy jogellenes magatartasa miatt keriil sor, a
Szolgaltat6 a jogszabalyok altal megengedett keretek kozott jogosult a visszatéritést megtagadni, illetve a Vasarlgval
szemben fenndlld, igazolt kovetelését a visszatéritend6 6sszegbe beszdmitani. A jelen rendelkezés nem érinti a Vasarlot
jogszabaly alapjan megillet6 jogokat, és nem jogositja fel a Szolgaltat6t arra, hogy a jogszabaly alapjan visszatéritend
Osszeget jogellenesen visszatartsa.

A Szolgéltato és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatarozott id6re jon létre, id6tartama Jegy vasarlasa esetén az adott Vetités/
Cinescape program/BIFF HUB program/Kisér6 rendezvény idépontjaig, vagy a Kisér6 rendezvény meglatogatasaig (pl.
nem id6pontra sz616 kiallitasi belépGjegyek) tart.
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A szerz6dés nyelve magyar. A felek kozott a Webshopban leadott megrendeléssel 1étrejott szerzédés tavollévok kozott,
elektronikus uton megkotott, szerzédésnek mindsiil. A szerzédés nem mingsiil irasba foglalt szerzodésnek, a Szolgaltatd
kiilén nem iktatja; a rendelés adatai a Webshopban leadott megrendeléssel 1étrejott szerz6dés esetén a visszaigazold e-
mailben, valamint regisztralt Vasarld esetén a felhasznél6i fiokban érhetdek el.

A felek kozotti szerz6déses jogviszony tartalmét a jelen ASZF, valamint Webshopban leadott megrendelés esetén a
megrendelés alapjan létrejott egyedi szerz6dés egylittesen hatdrozza meg. Az egyedi szerzddés a Vasarlo
megrendelésébdl, valamint a szerz6dés 1étrejottét igazold, a Szolgaltatd altal kiildott elektronikus visszaigazolasbol all.
A jelen ASZF és az egyedi szerzédés rendelkezéseit egymdssal 6sszhangban kell alkalmazni. Az ASZF és az egyedi
szerz6dés rendelkezései kozotti eltérés esetén az egyedi szerz6dés rendelkezései iranyadok.

A rendeléskor elfogadott ASZF iranyad6 az adott véasarlasra. Az ASZF szerz6dés létrejottét koveté modositasa a mar
létrejott szerz6dés teljesitését nem érinti.

Vasarlo esetleges altalanos szerzdési feltételei a felek kozotti jogviszony tekintetében hatéalytalanok.

5. Jegytipusok, bérlet, jegyarak és rendelkezésre allas

Az egyes Vetitésekre, Cinescape programokra, BIFF HUB programokra és Kisér6 rendezvényekre ténylegesen elérhetd
jegytipusokat, valamint valamennyi termék brutt6, magyar forintban meghatarozott arat a Webshop termékoldala és a
rendelési Gsszesit6 tartalmazza.

A Szolgaltato az alabbi jegytipusokat kinalja a Vetitésekre:
e Teljes ard Jegy: az egyes Vetitésekre valthat6, kedvezmény nélkiili Jegy, amely szekcionként eltérhet.

e Early Bird Jegy: a Gala szekciéba nem tartozé valamennyi Vetitésre megvasarolhat6 kedvezményes arti Jegy amely az

amig a Webshop ezt a jegytipust elérhetéként jeloli.

¢ Diakjegy: a Webshopban megjeldlt Vetitésekre elérhetd, érvényes magyar vagy kiilféldi fényképes didkigazolvannyal,
illetve érvényes ISIC-kartyaval hasznalhat6 kedvezményes belépGjegy, amelynek brutt6 ara az adott Vetités teljes arta
jegyénél 1 000 Ft-tal alacsonyabb, és amely a Webshopban feltiintetett darabszamban érhet6 el. Az egyes Vetitésekre
elérhet6 Didkjegyek szama a teremkapacitds és a Webshopban megjelenitett készlet szerint korlatozott. Adott
kedvezményre jogosité okmannyal egyazon Vetitésre kizarélag 1 db Jegy vasarolhaté.

rrrrrr

biztosit, ha a kedvezménybe beszamit6 termékek kosarértéke eléri a Webshop GYIK meniipontjaban jel6lt brutté értéket.
A kedvezmény minden, a Webshopban még elérhetd Vetités Jegyeire alkalmazhato, és mas kedvezménnyel nem vonhaté
Ossze. A kosarkedvezmény mértékét a rendelési dsszesit6 a fizetés el6tt feltiinteti.

A Szolgaltaté a Vetitések latogatdsara biztositja a Bérlet valtdsanak lehet6ségét is a Webshopban megjeldlt limitalt
darabszamban, amellyel valamennyi szekci6 valamennyi Vetitése, igy a nyito- és zarogdla is latogathaté. Egy személy
legfeljebb 2 darab Bérletet vasarolhat sajat maga és az altala megjel6lt személy szamara. A Bérlet kizardlag online, az

formajaban keriil kiallitasra, személyre sz6l, kizarélag a rajta szerepl6 bérlettulajdonos hasznalhatja, és az azon megjelolt
személytdl eltéré mas személyre nem ruhazhaté at. A Szolgaltat6 a Bérlethez a Webshopban feltiintetett ajandékcsomagot
biztositja. Az ajandékcsomagot a Bérletet megvasarlé Vasarl6 a fényképes igazolvany (badge) atvételekor veheti at.

A Szolgéltat6 a Cinescape programokra egyféle (teljes ara) Jegyet kinal.
A Szolgéltato az alabbi Jegytipusokat kinalja a Kisérd rendezvényekre:
e Teljes ard Jegy: az egyes Kisér6 rendezvényekre valthato, kedvezmény nélkiili Jegy.

e Early Bird Jegy: kedvezményes art Jegy, amely az értékesitési idoszaknak az adott termékoldalon meghatarozott
id6tartama alatt mindaddig megvasarolhat6, amig a Webshop ezt a jegytipust elérhet6ként jeldli.

* DPresale Jegy: kedvezményes, az Early Bird Jegynél magasabb aru jegy, amely az értékesitési id6szaknak az adott
termékoldalon meghatarozott id6tartama alatt mindaddig megvasarolhat6, amig a Webshop ezt a jegytipust elérhet6ként
jeloli.

A Szolgaltaté egyes Kisér6 rendezvényei latogatasanak lehetGségét ingyenesen, regisztracids Jegy valtasanak kotelezettsége

nélkiil kinalja, amelyet a Webshopban jelez.

A Szolgéltat6 a BIFF HUB programokra ingyenes regisztracios Jegyet kindl.

A Jegyek és a Bérlet ara tartalmazza az altalanos forgalmi adét. A Szolgaltatd a feltiintetett arakon feliil kiilén kezelési,
kézbesitési, tranzakcios vagy elektronikusjegy-kibocsatasi dijat nem szamit fel.

A Jegyek szama a termek és helyszinek befogaddképessége miatt korlatozott. A kosarba helyezés énmagaban nem
foglalja le a Jegyet, a rendelkezésre allas a sikeres fizetésig valtozhat.

A Szolgaltat6 jogosult meghatdrozni az adott Vetitésre/Cinescape programra/Kisér6 rendezvényre egy Vasarlo altal
megvasarolhaté Jegyek szamat, a vonatkoz6 jegyvasarlasi limitet a Webshop a kosarban érvényesiti, a kosarban
legfeljebb a limitnek megfelel6 szamu Jegy jelenik meg, fliggetleniil att6l, hogy a Vasarl6 ennél tobb Jegyet helyezett a
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kosarba. A Vasérlé a BIFF HUB programokra kizar6lag sajat maga részére jogosult 1 db Jegyet igényelni.

A Szolgaltat6 a Jegyek, Bérletek megrendelésének lehetGségét a Webshop GYIK meniipontjaban megjeldlt idéponttol,
ennek hidnyaban az adott Vetités/Cinescape program/BIFF HUB program/Kisér6 rendezvény Webshopban val6
megjelenésének idépontjatol a vonatkozé kezdési idGpontig, illet6leg az adott termék elérhet&ségének ideje alatt
biztositja.

Szolgéltaté az arvaltoztatds jogaval szabadon élhet. A modositas a Webshopban val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatélyba, és a mar megrendelt és megfizetett Jegyek és Bérletek vételarat nem befolyasolja.

A Szolgaltat6 jogosult a nyilvanval6 technikai hiba miatt tévesen feltiintetett aron leadott rendelést nem elfogadni. Ilyen
esetben a Vasarlét haladéktalanul téjékoztatja, felajanlja a helyes aron torténd vasarlast, ennek Vasarlé altali elutasitasa
esetén pedig a mar megfizetett 6sszeget legkésébb 14 napon beliil visszatériti.

6. A megrendelés folyamata

A Vasarl6 a Webshopban az alabbiak szerint tudj a Vetitésekre, Cinescape programokra és Kiséro rendezvényekre
Jegyet, tovabba Bérletet vasarolni az értékesitési id6szak alatt:

e A Vasarl6 kivalasztja a Vetitést/Cinescape programot/Kisérd rendezvényt, amelyen részt kivan venni, a jegytipust és a
darabszamot, vagy kivalasztja a Bérletet, majd a terméket a kosarba helyezi.

e A kosarban a ’Kosar’ gombra kattintva ellendrzi a kivalasztott tételeket, az drakat és a mennyiségeket; innen a tételek
mddosithaték vagy torolhet6k.

e A ’Pénztar’ gombra kattintva megadja a kapcsolattartasi és szamlazasi adatokat, amennyiben nem olyan
bejelentkezett felhasznaloi fiokkal vasérol, amellyel korabban megrendelést adtak le, tovabba tudja rendelkezésre
allé kuponkadjat megadni.

e A fizetési dsszesitén ellendrzi a rendelés minden lényeges adatat. A *Megrendelés’ gomb megnyomasaval és az ASZF
elfogadasaval véglegesiti a rendelést.

e A Vasarl6 fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés esetén atiranyitasra kertil a valasztott fizetési mdédnak megfelel6
jegyvasarlasi aloldalra, ahol az adott szolgaltaté altal megkivant adatok megadasaval és a ’Fizetés’ gomb
megnyitasaval bankkartyaval kiegyenliti a Jegy/Bérlet arat.

A Vasarl6 a rendelés véglegesitéséig barmikor visszaléphet, és javithatja az adatbeviteli hibdkat. Ha a visszaigazolasban

hibat észlel, ezt haladéktalanul koteles jelezni az ugyfelszolgalat@biff.hu cimen.

A Vésarl6 a Webshopban a BIFF HUB programokra ingyenes regisztracids Jegyet véltani a regisztracios idészak alatt:

A Vasarl6 kivalasztja a BIFF HUB programot, amelyen részt kivan venni, majd a terméket a kosarba helyezi.
A kosarban a ’Kosar’ gombra kattintva ellenérzi a kivélasztott tételeket; innen a tételek modosithatok vagy
torolhetok.

o A ’Pénztar’ gombra kattintva megadja a kapcsolattartasi és szamlazasi adatokat, amennyiben nem olyan
bejelentkezett felhasznal6i fiokkal vasarol, amellyel korabban megrendelést adtak le.

e A fizetési dsszesitén ellenérzi a rendelés minden lényeges adatat. A "Megrendelés’ gomb megnyoméséval és az ASZF
elfogadasaval véglegesiti a rendelést.

Szolgaltat6 egyes BIFF HUB programjain valé részvétel lehet&ségét kizarélag a kapcsolédé Vetitésre torténd
Jegyvasarlas feltételével biztositja, amelyr6l a vonatkozé termékoldalon ad tajékoztatast.

Az egyes, Szolgaltatoval szakmai egyiittmi{ikodésben eljaré partnerrel megvalésitott BIFF HUB programokra torténd
regisztracio lehetGsége a szakmai partner regisztracios feliiletén biztositott.

A kosarba helyezés lehetdsége a fesztivalterven beliil is elérhetd a kedvencnek jelolt Vetitésekre/Cinescape
programokra/BIFF HUB programokra/Kisérd rendezvényekre.

Szolgaltatd a rendelési folyamat befejezésének elmaradasa esetén a kosarba helyezett, még elérhetd termékekrol
emlékeztetd tizenetet kiild a kosarba helyezést kovetd 1 éra elteltével 1 alkalommal azon Felhasznalék részére, akik ezen
szolgaltatast a regisztraciokor igényelték.

A Vasérlé személyesen a Vetitésekre a Fesztivél ideje alatt a Fesztival f6 helyszinéiil szolgal6é mozi teriiletén elérhetd
BIFF-pultban, az egyes fesztivalnapokon az els6 Vetitést megel6z6 30. perct6l az aznapi utols6 Vetités kezd6 id6pontjaig
tud Jegyet vasarolni a kivalasztott Vetités targyat képezo film cimének és vetitési idépontjanak megjelolésével, az adott
Vetités kezd6 id6pontjaig.

7. Fizetés és szamlazas

A Webshopban torténd, fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés esetén a fizetés bankkartyaval, a Webshop pénztaraban
elérhetd fizetési szolgaltaté biztonsagos feliiletén torténik. A mindenkor valaszthat6 fizetési szolgaltaté a fizetés
megkezdése el6tt egyértelmiien megjelenik, tobb fizetési szolgdltaté elérhetGsége esetén a Vaséarlo szabadon ki tudja
valasztani az altala alkalmazni kivant fizetési szolgaltatast.

A Szolgaltat6 a bankkartya adatait, illetve a fizetési szolgaltaté altal megkivant egyéb adatokat nem ismeri meg és nem
tarolja. A jegyvasarlasi aloldal hasznalatéra a jegyvasarlasi aloldalt miikodtetd szolgaltat6 szerz6dési feltételei iranyaddak.

A sikertelen vagy megszakitott fizetés nem eredményez érvényes Jegy- vagy Bérletvasarlast. A fizetés statuszardl a
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fizetési szolgaltatd, a rendelés eredményérdl pedig a Webshop ad téjékoztatast.

A Szolgaltato altal igénybe vett szamlazasi rendszer szolgaltaja elektronikus szamlat allit ki a Vasarl6 altal megadott
szamlazési adatok alapjan, és azt e-mailben kiildi meg. Az ASZF elfogadésaval a Vésérl hozzéjarul az elektronikus
szamla alkalmazéaséhoz és e-mailes kézbesitéséhez.

Amennyiben a Vasarl6 a megrendelés soran, a fizetést megel6z6en nem igényli, a helyszini jegyvasarlasrdl szamla nem
keriil kiéllitasra. A Szolgaltat6 a Vasarlo fizetést megel6zden jelzett igénye esetén és szamlazasi adatainak megadasat
kovetSen elektronikus szamlat allit ki és kiild meg a Vasarlénak a megadott e-mail cimre.

8. A Jegy és a Bérlet rendelkezésre bocsatasa

A Webshopban torténd megrendelés sikeres teljesitése, azaz a sikeres fizetés, BIFF HUB program esetén regisztracios
Jegy megvaltasa utan a Szolgaltato altal igénybe vett jegykiad6 rendszer QR-kddot tartalmazé Jegyet kiild a Vasarlo altal
megadott e-mail-cimre. A kézbesités jellemz&en néhany percen beliil, legkésébb 30 percen beliil torténik.

Az elektronikus Jegy tartalmazza Vetités esetén a film cimét, BIFF HUB program és Kisér6 rendezvény esetén a program
vagy a rendezvény elnevezését, az esemény id6pontjat és helyszinét, valamint a Jegy adatait is tartalmazé egyedi QR kodot.

Ha a Jegy 30 percen beliil nem érkezik meg, a Vasarl6 koteles ellenérizni a levélszemét mappat és a megadott e-mail-
cimet, majd, ha a levelet nem taldlta a levélszemét mappdban, irni Szolgéltaté iigyfélszolgalaténak az
ugyfelszolgalat@biff.hu cimre.

Helyszini jegyvasarlas esetén a Szolgaltat6 papir alapon biztositja az adott Vetitésre sz6l6 Jegyet a sikeres jegyvasarlast
kovetden késedelem nélkiil.

A papir alapt Jegy tartalmazza a Vetités helyszinét és kezd6 id6pontjat.

és a Bérlethez tartoz6é fényképes igazolvany (badge) atvételekor bemutatni. Tekintettel arra, hogy Szolgaltaté a
Bérleteket névre szél6an bocsatja ki és azok nem atruhazhat6ak, a Szolgaltaté jogosult kétség esetén a Vasarlo adatait
ellendrizni. Szolgaltaté a Bérletet fényképes badge formdjdban bocsatja ki, amelyhez a Vasarlo koteles az éltala
vélasztott, a Vasarlo azonosithatésagat lehetévé tevd fényképet Szolgaltaté szamara a Szolgaltat6 altal a Vasarlonak
megkiildott e-mailben meghatarozott e-mail cimre és hataridén beliil megkiildeni. A Vasarl6 a Bérletet személyesen a
Fesztival ideje alatt a Fesztival f6 helyszinéiil szolgalé mozi teriiletén elérhet6 BIFF-pultnal veheti at.

9. Belépés, Bérlet és diakjegy hasznalata, atruhazas
A Jegy a Vésarl6 mobileszkozének képernydjén vagy kinyomtatva mutathat6 be.

A Jegy szabadon atruhazhato, azonban egy QR-kdd csak egyszer hasznélhato fel. A belépésre az jogosult, akinek Jegye
els6ként keriil érvényesen beolvasasra. A Jegy tovabbitasabdl, sokszorositasabdl, jogosulatlan kozzétételébbl, a QR kod
Vasarlé eszkozének hibajabol/beallitasaibol avagy a kinyomtatott jegy sértilésébdl fakadé olvashatatlansagbol eredd
minden kar a Vasarlot terheli, Szolgaltat6 azért nem felel.

A Bérlethez tartozé fényképes igazolvanyt (badge-et) kizardlag a rajta szerepl6 bérlettulajdonos haszndlhatja, és az mas
személyre nem ruhazhat6 at. Ha a bérlettulajdonos a fényképes igazolvanyt (badge-et) masnak atadja, vagy mas személy
azt hasznalja vagy megkisérli hasznalni, a Szolgaltaté a fényképes igazolvanyt (badge-et) érvénytelenitheti, az érintett
személy belépését megtagadhatja, és mind a bérlettulajdonost, mind a Bérletet felhasznél6 vagy felhasznalni megkisérld
személyt a Fesztival tovabbi programjairdl kizarhatja.

A Vetitésekre és BIFF HUB programokra a helyfoglalas érkezési sorrendben torténik, helyre sz6lé iilésvélasztds nem
érhet6 el.

A Szolgaltaté a BIFF HUB programokra az el6re megvaltott regisztraciés Jegyek és a helyszin kapacitdsanak
fiiggvényében, a fennmaradoé iil6helyek és a helyszini személyzet dontése alapjan biztositja a programon regisztracios
Jegy nélkiil torténd részvétel lehetGségét.

A Bérlettel rendelkezd Résztvev6 szamara akkor garantélt a belépés egy Vetitésre, ha annak kezdete el6tt legalabb 30
perccel személyesen regisztrdl a Fesztival f6 helyszinéiil szolgdlé moziban miik6dé BIFF-pultnél, és atveszi a
belépéshez sziikséges jegyet, amellyel egyidejlileg az aznapi tovabbi Vetitésekre sz6l6 jegyeit is atveheti. A Bérlettel
rendelkez6 Résztvevo felelGssége, hogy csak olyan Vetitésre kérjen jegyet, amelyen részt kivan venni. Ha a Bérlettel
rendelkezé Vasarld a Vetités kezdete el6tt legalabb 30 perccel nem regisztral, belépése kizarélag a fennmarado
féréhelyek fiiggvényében, a helyszini személyzet dontése alapjan biztosithatd.

Didkjegy érvényes, fényképes magyar vagy kiilfoldi diakigazolvannyal, illetve érvényes nemzetkozi didkigazolvannyal
—igy kiilonosen ISIC-kartyaval — hasznalhatd. Az igazolvanyt a belépéskor a személyzetnek kérésre be kell mutatni. Ha a
jogosultsag nem igazolhat6, a Vasarlé a teljes art jegy és a Didkjegy kozotti kiilonbozetet a helyszinen koteles
megfizetni.

Szolgaltatd Vetitéseit, BIFF HUB programjait és Kisér6 rendezvényeit minden Résztvevl sajat felelGsségére
latogathatja.
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A Résztvevd koteles betartani az adott Vetités, BIFF HUB program, illetve Kisér6 rendezvény helyszinének mindenkor
hatédlyos hazirendjét, valamint a helyszini személyzet jogszerii utasitasait. A Fesztival f6 helyszinéiil szolgal6 mozi
hézirendje a https://www.corvinmozi.hu/info/hazirend cimen és a helyszinen érhet6 el; az egyéb helyszinek esetén az
adott helyszin iizemeltet6jének hazirendje iranyado.

A Vetitéseken és Cinescape programokon lejatszott filmekr6l, azok kép, illetve hanganyagéardl, tovabba a BIFF HUB
programok tartalmar6l (ideértve kiilonosen az ott elhangzott, levetitett el6adasok, prezentacidk, hozzéaszoélasok
tartalmat) felvétel készitése tilos! A Szolgaltaté jogosult az e tilalom megsértése esetén a Résztvevlt a
Vetités/Cinescape program/BIFF HUB program helyszinérdl eltavolitani. A Résztvevé felel tovabba ezen rendelkezés
megszegésébdl ered6 minden szerz6i jogi és egyéb karért.

A Vetitéseken, BIFF HUB programokon és Kisér6 rendezvényeken tilos olyan magatartast tantsitani, ami a tébbi
résztvevaet, illetve az adott program lebonyolit6jat zavarja, ideértve kiilondsen a Vetitések és BIFF HUB programok
alatti hivasfogadast és -inditast, tovabb4, amely mas latogatok, a Szolgaltato, alvéllalkozoi, kézremiikod6i vagy
harmadik személyek személyét, testi épségét, egészségét vagy vagyontargyait sérti vagy veszélyezteti. A Szolgaltatd
jogosult ilyen esetben a Résztvevét a helyszinrdl torténd tavozasra felszolitani, illetve a Résztvevét a helyszinrdl
eltavolitani. A Résztvevd felel tovabba minden olyan kérért, amely jelen rendelkezés megsértésébdl fakad.

A Szolgéltato jogosult az ittas, bodult dllapotti vagy hianyos ruhazatd Résztvevoktdl a belépést megtagadni, avagy Gket
a helyszinrél eltavolitani.

10. Elallas, visszavaltas és visszatérités

A Jegy és a Bérlet meghatarozott idépontra, illetve id8szakra sz6lé, szabadidés tevékenységhez kapcsolodo
szolgaltatasra jogosit, ezért a fogyasztonak mindsiilé Vasarlét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1)
pontja alapjan nem illeti meg a 14 napos, indokolas nélkiili elallasi jog.

A sikeresen megvasarolt Jegy és Bérlet dnkéntes visszavaltasara, illetve mas Vetitésre vagy mas termékre torténd
cseréjére nincs lehet8ség, kivéve, ha jogszabaly vagy a jelen ASZF eltéréen rendelkezik.

A Vetités, illetve Kisérd rendezvény teljes elmaradasa esetén a Szolgéltatd a Jegy teljes arat visszatériti. A Vetités
helyszinének megvaltozasa, illetve a meghirdetett kezdési id6ponthoz képest 20 percet meghalad6 id6pontvaltozas
esetén a Vasarl6 jogosult a fel nem hasznélt Jegy aranak visszatéritését kérni legkésébb a Vetités tényleges kezdési
id6pontjaig az ugyfelszolgalat@biff.hu cimen. A 20 percet meg nem halad6 idépontvaltozds 6nmagaban nem alapoz

A visszatérités a kérelem elbiralasat, illetve az elmaradas megéllapitasat kdvet6en legkésébb 14 napon beliil,
bankszamldara torténd visszafizetéssel torténik. Helyszini jegyvasarlas esetén a Vasarlo visszatérités iranti igényét az
ugyfelszolgalat@biff.hu cimen, avagy a Biff-pultban, illetve a Jegyvasarlas helyszinen tudja jelezni, egyben kételes a
vasarlast a Szolgaltato felé igazolni, valamint megadni azon bankszamlaszamot, amelyre a visszatéritést kéri. A Vasarld
késedelmébdl vagy tévesen megadott adataibol ered6 kar és tobbletkoltség a Vasarlét terheli.

Amennyiben a Vasarlé a Jegyét a masodlagos jegypiacon, online piactéren stb. tovabbértékesitette, a Vetités vagy
Kisér6 rendezvény elmaradasa esetén a visszatéritést a Szolgéltaté az eredeti Vasarlonak nyujtja, aki felel azért, hogy
elszdmoljon azzal a személlyel, akinek a Jegyet értékesitette.

11. Programvaltozas, késés és korhatar

A Szolgéltatd fenntartja a Vetités targyat képezd film, illetve a BIFF HUB program vagy Kiséré rendezvény indokolt
megvaltoztatasanak jogat. A Vetités helyszinének megvaltozasa vagy a meghirdetett kezdési id6ponthoz képest 20 percet
meghaladé id6pontvaltozas esetén a 11. pont szerinti visszatérités kérhetd.

A Fesztival programja a jegyértékesités megkezdését kovetden tovabbi vetitésekkel és programelemekkel b&viilhet. A
késébb meghirdetett program, illetve az ebbdl eredé id6pontiitkozés nem érinti a kordbban megvasarolt Jegy
érvényességét, és onmagaban nem jogosit jegycserére vagy visszatéritésre.

A Vetitéshez kapcsolédéan meghirdetett alkotd, vendég vagy kozonségtalalkozé elmaradasa onmagéaban nem alapoz meg
visszatéritést, ha a Vetitést megtartjak, és az elmaradt kiséréprogram nem mindsiil a szolgéltatds 6nalld, 1ényeges
elemének.

A kezdési id6pontot kovetd érkezés esetén a Résztvevd beléptetésérdl a helyszini személyzet dont, a Vetités vagy a BIFF
HUB program zavartalan lebonyolitasanak biztositasa érdekében. Amennyiben a zavartalan lebonyolitas mellett a kezdési
idépont utan érkezd Résztvevo részére a Szolgdaltatd nem tud a Vetitésre, BIFF HUB programra iil6helyet vagy belépést
garantalni, a késés miatt elmaradt belépés nem jogosit visszatéritésre.

A korhatar-besorolas a termékoldalon és a programfiizetben szerepel. A kiskorti latogato6 részvételérdl és a Vetitésen vald
részvételének mérlegelésérdl a torvényes képvisel6 gondoskodik. Ha a kiskorti latogaté nem a térvényes képviselGjével
érkezik, a kisér6 személy koteles a ra iranyado feliigyeleti és egyéb jogszabalyi kotelezettségeket betartani. A jelen
rendelkezés nem érinti a Szolgaltatot terheld, jogszabalyon alapulé kotelezettségeket.

Vis maior (kiilondsen habord, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, blokad, baleset, tiiz, arviz, egyéb természeti katasztrofa,
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jarvanytigyi hat6sagi hatarozat, intézkedés, silyos energiaellatasi zavar) vagy mas, a Szolgaltat6 ellendrzési korén kiviil
esd, a Szolgéaltato altal elére nem lathato, elharithatatlan ok esetén a Szolgaltatd elsédlegesen 1ij id6pontot vagy észszerli
helyettesité Vetitést, BIFF HUB programot avagy Kisér6 rendezvényt ajanl fel, és err6l haladéktalanul, e-mailben is
tajékoztatja azon Vasarldkat, akiknek e-mail cimével rendelkezik, tovabba err6l a Honlapon, illet6leg a Webshopban is
kozlést tesz kozzé. Ha helyettesitd megoldas ésszerfien nem biztosithatd, Szolgaltaté6 a meg nem valdsult szolgaltatas
ellenértékét 14 napon beliil visszatériti a 10. fejezetben foglaltak szerint.

12. Regisztracio

A Latogatd Regisztracidjaval a Webshopban felhasznaléi fiokot hozhat 1étre, mely tarolja és konnyen hozzaférhetGvé
teszi a Felhasznal6 szdmdara megvasarolt Jegyeit, Bérleteit, és a tovabbi vasarlasok megkonnyitése céljabdl szamlazasi
adatait, amelyeket igy nem kell minden vasarlds alkalmaval megadnia. A regisztraci6 a Webshopban tortén6
megrendelésnek nem feltétele.

A Latogaté regisztradlni a Webshopban a felhasznaléi ikon alatt elérhet§ ,Belépés/Regisztracié” felirati gombra
kattintast kovet6en, a ’Hozz létre sajat fidkot’ meniipont alatt tud e-mail cimének, jelszavanak, vezeték-és
keresztnevének, valamint telefonszdmanak megadasaval.

A felhaszndléi profil véglegesitése el6tt a Latogatd koteles ellendrizni az altala bevitt adatok helyességét, és kijavitani az
esetleges adatbeviteli hibdkat. A Szolgaltaté az adatbeviteli hibak kijavitasahoz segitséget nyujt akként, hogy a szoftver
ellendrzi az elektronikus regisztracids {irlap mezgit, és ha — feltételezhetGen — adatbeviteli hibat észlel, erre a Vasarlét
figyelmezteti. A Felhasznél6 szavatol azért, hogy adatai a val6sdgnak megfelelGen keriiltek megadasra a regisztracié
soran. A Szolgaltatd kizérja a felel6sségét a regisztracié soran megadott adatok téves, hibas vagy hamis voltabél ered6
valamennyi karért. A Szolgaltat6 nem felelGs a jogosulatlan e-mail postafiok hasznalatbdl eredd karokért, azért a
Felhasznalé felel.

A sikeres regisztraciot kovetéen a Felhasznal6 a belépési feliileten e-mail cimét és jelszavat megadva tud belépni a
felhasznalo fidkjaba.

A Felhaszndl6 Regisztralt adatait a felhasznal6i fiokjaban barmikor médosithatja, tordlheti. A Felhasznald felelGs a
regisztracié soran megadott személyes adatok naprakészen tartasaért, sziikség szerinti frissitéséért annak érdekében,
hogy azok aktualisak, teljesek és a valosagnak megfelelGek legyenek.

A Felhasznal6é barmikor jogosult a regisztracigjat torolni felhasznaldi fidkjanak belépést koveten elérhetd *Fidok’
meniipont *Bedllitdsok’ almeniipontjdban a ’Személyes adatok torlése’ lehet&séggel, illetve az ugyfelszolgalat@biff.hu
cimre tovabbitott kérelemmel. A Felhasznél6 adatai a felhasznéloi fidk torlést kovet6en azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl, ide nem értve a mar teljesitett megrendelésekhez kapcsol6dé adatok és dokumentumok megorzését. Az
eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara t6bbé nincs mod.

A Felhaszndl6t teljes kori felel6sség terheli a felhaszndléi fidkja hasznalataval, illetve azon keresztiil torténd
mindennemi vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznal6 koteles adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsdg egyéb mddon valé megsértése esetén a Szolgdltaté iigyfélszolgélatat az
ugyfelszolgalat@biff.hu e-mail cimen haladéktalanul értesiteni. A jelsz6 tarolasabdl vagy a felhasznalénév és a jelszo
harmadik személy részére valo atadasabol fakad6 karokért a Szolgaltaté nem felel.

13. Hirlevel

A Létogaté és a Felhasznal6 a Honlapon, illetve a Webshopban regisztraciokor, vagy késobb a *Beéllitasok’ meniipontban
az adatkezelési tdjékoztatd elfogadasaval feliratkozhat a Szolgaltat6 altal kiildend6 elektronikus hirlevelekre annak
érdekében, hogy folyamatosan értesiiljion a szolgaltatdsokkal kapcsolatos 1j informéciokrél. A szolgaltatasok
megrendelésének nem feltétele a hirlevelekre torténd feliratkozas. A hirlevelekrél a fogadé fél a hirlevélben talalhat6
’Leiratkozas’ gombbal, valamint a felhasznaléi fiok *Beadllitdsok’ meniipontjaban barmikor leiratkozhat.

14. Fesztivalterv

A Szolgaltatd a Latogato és a Felhasznal6 szamara biztositja fesztivalterv 1étrehozasanak lehet6ségét a Jegyek kosarba
helyezése, illet6leg a Vetitések, Cinescape programok, BIFF HUB programok és Kisér6 rendezvények kedvencnek
jelolése mellett. A Vasarl6 altal megvasarolt Jegyek szerinti Vetitések, Cinescape programok, BIFF HUB programok és
Kisérd rendezvények automatikusan bekeriilnek a Vasarlo fesztivaltervébe.

A fesztivaltervben elérhet6ek a Vetitések, Cinescape programok, BIFF HUB programok és Kisérd rendezvények szama,
megvasarolt, kedvencnek jelolt és kosarba helyezett Jegyek szerinti bontasban, az egyes Vetitések, Cinescape programok,
BIFF HUB programok és Kisér6 rendezvények id6pontja és helyszine napi bontasban, az esetleges titkozések és szoros
kezdési id6k (amely alatt két Vetités/ Cinescape program/BIFF HUB program/Kiséré rendezvény id6tartama kozotti, 15
percnél kevesebb id6 értendd) jelolésével.

A fesztivalterv abban az esetben érhet6 el a Latogat6/Vasarl6 szamara, ha a vasarlas, illetve kedvencnek jellés egyazon
bongészében és eszkdzoén, nem inkognité/vendég modban torténik, mindaddig, amig a Latogat6/Vasarld a
bongészbadatait nem torli.
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15. Merch termékek értékesitése

A Szolgéltat6 a Merch termékeket a Fesztival ideje alatt az egyes fesztivalnapokon az elsd Vetitést megel6z6 30. perct6l
az aznapi utolsé Vetités kezd6 idépontjaig a BIFF-pultban éarusitja.

Az értékesités az aktualisan rendelkezésre all6 arukészlet fiiggvényében torténik, a Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget
arra, hogy a Fesztival teljes id6tartama alatt valamennyi Merch termék vagy termékvaltozat folyamatosan elérhetd legyen.

A helyszini termékértékesités keretében a Szolgaltaté és a Vasarlé kozott az adasvételi szerzodés a kivélasztott Merch
termék és annak vételara tekintetében jon létre. A Merch termékek vételarat a Szolgaltatd a BIFF-pultban tiinteti fel.
Szolgaltatd az arvaltoztatds jogaval szabadon élhet. A modositas a Biff-pultban val6 feltiintetéssel egyidejiileg 1ép
hatélyba, és a mar teljesitett adasvételi szerz6déseket nem befolyéasolja.

A Szolgaltaté a Merch termékek értékesitésérél a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 bizonylatot allit ki és ad
at a Vasarlénak.

A Merch termék tulajdonjoga a vételdr teljes megfizetésével és a Merch termék Vasarl6 részére torténd atadasaval szall at
a Vevdre.

A Szolgéltat6 az atadaskor is meglévd hibaval rendelkezd Merch termékek vonatkozasaban a Polgéari Torvénykonyv,
valamint az alkalmazand6 egyéb jogszabalyok rendelkezései szerint biztositja a Fogyasztot megillet6 kellékszavatossagi
jogokat. A kellékszavatossagi igény bejelentésekor a Fogyasztonak a vasarlas megtorténtét a vasarlast igazold bizonylat
bemutatasaval kell igazolnia. A Szolgaltat6 a kellékszavatossagi igény elbiralasahoz jogosult a hiba és az érintett Termék
bemutatésat, illetve rendelkezésre bocsatasat kérni. A Szolgaltaté kicserélést a hibas Merch termékkel azonos,
szerz6désszerlii Termék rendelkezésre allo arukészletének fiiggvényében biztositja. Amennyiben a kicserélés nem
lehetséges, ez dnmagéaban nem érinti a Fogyasztéd jogszabaly alapjan fenndllé, egyéb kellékszavatossagi jogainak
érvényesitését.

A megvasarolt, hibatlan Merch termékek visszavételére vagy kicserélésére a Szolgaltatd nem biztosit lehet&séget.

16. Vendéglatas

A Szolgaltaté a Fesztival ideje alatt a Fesztival f6 helyszinéiil szolgalé mozi teriiletén vendéglatd egységet lizemeltet,
amelynek keretében alkoholtartalmu italokat értékesit. Az értékesitett termékek kore, elérhet6sége és aktudlis 4ra a
vendéglatéegységben kertil feltiintetésre. Az értékesités az aktualisan rendelkezésre allé készlet fliggvényében torténik.

A vendéglato egységben torténd vasarlasra a helyszinen feltiintetett arak és az értékesitéskor kozolt feltételek iranyadok. A
Szolgaltat6 az értékesitésrl a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 bizonylatot allit ki.

Tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére alkoholtartalmti ital nem értékesitheté és nem szolgalhaté ki. A
Szolgaltaté vagy képviselGje kétség esetén felhivhatja a Vasarlot életkoranak hitelt érdemld igazolasara. Az életkor
megfelel6 igazolasanak hidnydban az alkoholtartalmu ital értékesitését, illetve kiszolgalasat a Szolgéltaté jogosult
megtagadni.

17. Kép- és hangfelvételek

A Fesztival nyilvanos teriileten zajl6 eseményein a Szolgéltat6 dokumentacids, kommunikaciés és promdciés célbol
kép- és hangfelvételt készithet. A tomegfelvételnek és nyilvanos kozéleti szereplésrdl késziilt felvételnek nem mindsiild,
egy személyt kiemelten abrazold felvétel elkészitésére és felhasznalasara a személyiségi jogi és adatvédelmi szabéalyok
szerint keriilhet sor.

A részletes adatkezelési ismérveket a mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztato tartalmazza.

Az a Résztvevl, aki nem kivan felvételen szerepelni, ezt lehet6ség szerint jelezze elGzetesen a Szolgéltaténak az
ugyfelszolgalat@biff.hu cimen vagy a helyszinen a személyzetnek, és a Szolgaltaté megteszi az észszerlien megtehetd
intézkedéseket. Ez a rendelkezés nem érinti az érintett jogszabalyon alapulé jogait.

18. Felel6sség

A Szolgaltat6 Fogyasztoval kotott szerzodés megkotésével, teljesitésével és megszegésével felmertilé karokért a Polgari
Torvénykonyv és a fogyasztévédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint felel. Szolgaltatd tdjékoztatja a Fogyasztonak
mindGsiil6é Vasardlt arrdl, hogy az altala nytjtott szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatdt jogszabaly éltal el6irt kitelezd
jotallas nem terheli, és a Szolgéltatd a jelen ASZF-ben sem vallal jotallasi kotelezettséget, igy a Vaséarlé a Szolgaltaté hibas
teljesitése esetén kizardlag kellékszavatossagi igényeket jogosult érvényesiteni.

A Szolgaltaté a Fogyasztonak nem mindsiilé Vasarloval kotott szerzodések tekintetében mindennemdi felelGsségét kizarja,
ide nem értve a Szolgdltaté szandékos vagy emberi életet, testi épséget, egészséget karosité magatartasaért fennalld
felel0sségét.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, ha a Vetités vagy BIFF HUB program avagy Kisér6 rendezvény tartalma,
miifaja, miivészi megvaldsitasa, hangulata vagy egyéb jellemz6je nem felel meg a Vasarl6 egyéni, szubjektiv elvarasainak
vagy izlésének, feltéve, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast a meghirdetett tartalomnak és a szerzédésben foglaltaknak
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megfelel6en nyijtja.

A Szolgéltaté minden t6le telhet6t megtesz a Honlap és a Webshop hibatlan miikodéséért és elérhetségéért, azonban nem
garantalja ezek megadott id6szakban tortén6 vagy folyamatos rendelkezésre allasat. A Szolgéltaté jogosult a Honlap vagy a
kapcsolédé Webshop karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsdgi megfontolasok miatt a Honlap vagy a Webshop
elérhet6ségét részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el8zetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

A Szolgaltat6 kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarl6 vagy harmadik személy szerzddés-, illetve
jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott, (kiiléndsen a Szolgaltaté Honlapjat, Webshopjat, az online jegyértékesitési
rendszert vagy mindezek informatikai infrastruktdrat érint6 kibertdmadas, igy tulterheléses (DDoS) tamadas, a Szolgaltaté
informatikai rendszereihez tortén6é jogosulatlan hozzaférés, illetve azok miikodésének megzavarasa, kérositasa vagy
akadalyozasa, az internethaldzat tilterheltsége, egyéb haldzati hibak) kivéve, ha a karért a Szolgaltatét jogszabaly alapjan
felel6sség terheli.

19. Szerzoi jogok

A Honlap, a Webshop, valamint a hirlevelek tartalmanak egésze, grafikus elemei, szovegezése, technikai megoldasai,
design-ja, az ott megjelenitett fotdk és feltiintetett kereskedelmi nevek, valamint a weboldalak domain nevei, szoftveres
megoldasai és adatbazisai jogi védelem alatt dllnak, amelyek jogosultja a Szolgéltato, és/vagy a Szolgaltatd szerzédott
partnere.

A Latogat6/Felhasznal6/Vasarlo a védett elemek személyes hasznalatot meghaladé mértékii barmilyen formaban torténd
felhasznalasara, hasznalatara, hasznositasara kizardlag a Szolgaltat6 vagy a jogosult kifejezett, erre vonatkozé irdsos
engedélyével jogosult. A Latogatd/Felhasznal6/Vasarlo felel a jogellenes felhasznalasbol, hasznalatbdl, hasznositasbél
eredd minden karért.

20. Panaszkezelés és jogérvényesités

A Fogyaszté panaszat e-mailben az ugyfelszolgalat@biff.hu cimen vagy postai titon a Reel BIFF Kft., 1114 Budapest,
Himfy utca 7. 2. em. 1. ajt6 cimre kiildheti meg. A Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatot nem tart fenn.

A Szolgéltaté az irasbeli panaszt a beérkezést kovet6en 30 napon beliil irasban, érdemben és igazolhaté moédon
megvizsgalja, és egyetértése esetén orvosolja. Amennyiben Szolgéltatd a panasszal nem ért egyet, a panaszt és az
elutasitas indokat jegyz6konyvbe foglalja, és a Fogyasztot allaspontjarol tajékoztatja, részére a felvett jegyzékonyvet
egyidejlileg megkiildi. A Szolgaltaté a jegyz6konyvben rogziti a Fogyaszté altal igénybe vehet6 hat6sagi és békéltetd
testiileti lehet6ségeket.

A Fogyaszt6 a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A Szolgdltato a
bakéltetd testiiletek illetékességi tertiletérdl és elérhet6ségeir6l a Honlap *Impresszum’ meniipontjaban ad tajékoztatast. A
Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet; cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. I. em. 111.; levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.; e-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 1 488
2131; honlap: https://bekeltet.bkik.hu. A Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
A Szolgaltat6 éaltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

A Fogyaszté a fogyasztévédelmi jogszabalyok megsértése esetén a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz, fogyasztdi jogvitaja esetén pedig békéltetd testiilethez vagy birésaghoz fordulhat. A
békéltets testiileti eljards igénybevétele nem érinti a Fogyaszté birdsdghoz forduldshoz vald jogat, illetve a
fogyasztovédelmi hatosagi eljaras kezdeményezésének lehetOségét.

21. Adatkezelés

A Szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatott személyes adatok kizarélag célhoz kototten, a szerzddés teljesitése,
szamléazas, valamint a szerz6dés létrejottének és tartalmanak késdbbi bizonyitasa, tovabba az érintett altal el6zetesen
jovahagyott egyéb célok (pl. hirlevél kiildése) érdekében keriilnek rogzitésre, tarolasra és tovabbitasra.

A személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjat, id6tartamat, az érintetti jogokat, tovabba az adatkezelésben
kozremiikod6 szolgaltatokra vonatkozé tajékoztatast a BIFF mindenkor hatélyos adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Az adatkezelési tdjékoztato elérhetd: BIFF adatkezelési tajékoztatd

22. Vegyes és zaro rendelkezések

Jelen ASZF és a felek kozott 1étrejott szerz6dések nyelve a magyar. A Honlapon és a Webshopban kézzétett bArmely més
nyelvii forditds csupan a Latogatdk, Felhasznalok és Vasarlok tajékoztatasat szolgdlja, esetleges nyelvi eltérés esetén
azonban a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

A felek kozott 1étrejott szerz6déssel kapcsolatos minden kozlést irdsban vagy elektronikus levélben kell a mésik félnek
megkiildeni. A nyilatkozat kozlésének idGpontja futarpostai kézbesités esetén az atvételi elismervényen irt atvételi
id6pont, postai dton torténd kozlés esetén a tértivevényen irt atvételi id6pont, e-mail dtjan torténé kozlés esetén pedig a
nyilatkozat elkiildését kovet6 munkanap. Postai kozlés esetén a nyilatkozat akkor is kozoltnek tekintendd, ha a cimzett
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cimére azért nem volt kézbesithetd, mert ezen cimen a cimzett kiildeményt, ,nem vette at”, vagy ,,nem kereste” , avagy
ezen cimérdl ,,elkoltozott”, és a posta az ajanlott tértivevényes kiildeményt ilyen jelzéssel kiildi vissza a felad6janak, a
kézbesités megkisérlésének napjan.

A Szolgéltato részérdl barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Amennyiben a Szolgéltaté valamely, jelen ASZF alapjan 6t megillets jogat nem gyakorolja, nem tekinthet6 az
adott jogrol torténd lemondasnak.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkoz6 jogszabdly alkalmazando.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a médositott ASZF-et a Honlapon
és a Webshopban torténd elhelyezéssel teszi kozzé, és arrdl a felhasznaléi fiokkal rendelkezdket e-mail itjan is értesiti. A
moédositott ASZF a kozzétételt kovetSen, a megjelolt napon 1ép hatalyba. Ha a Latogaté/Felhasznalé/Vaséarlé az ASZF
médositasok hatalyba 1épését kovetden is igénybe veszi a szolgaltatasokat, tigy kell tekinteni, hogy az ASZF médositasait
rdutalé magatartassal magara nézve kotelez6nek elfogadta.

Az ASZF a Webshopban a rendelés véglegesitése el6tt megismerhets, letolthetd és elmenthetd.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre kiilénosen a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIIL torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes
szabdlyairol sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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	A vendéglátó egységben történő vásárlásra a helyszínen feltüntetett árak és az értékesítéskor közölt feltételek irányadók. A Szolgáltató az értékesítésről a mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelő bizonylatot állít ki.
	Tizennyolcadik életévét be nem töltött személy részére alkoholtartalmú ital nem értékesíthető és nem szolgálható ki. A Szolgáltató vagy képviselője kétség esetén felhívhatja a Vásárlót életkorának hitelt érdemlő igazolására. Az életkor megfelelő igazolásának hiányában az alkoholtartalmú ital értékesítését, illetve kiszolgálását a Szolgáltató jogosult megtagadni.
	17. Kép- és hangfelvételek
	18. Felelősség
	19. Szerzői jogok
	20. Panaszkezelés és jogérvényesítés
	21. Adatkezelés
	22. Vegyes és záró rendelkezések


