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A Faculdade Harven Agribusiness School reconhece a Autoavaliagdo Institucional como um processo
essencial e permanente para analisar e aprimorar suas acdes. Aliada as avaliacdes externas e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a autoavaliagdo desempenha um papel estratégico no
aperfeicoamento continuo da qualidade académica e administrativa. Mais do que um instrumento de
analise, trata-se de um processo de autoconhecimento e prestacdo de contas, conduzido pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) e envolvendo toda a comunidade académica.

Instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), conforme a Lei n2
10.861, de 14 de abril de 2004, a Autoavaliacao Institucional tem como principais objetivos:

e Produzir conhecimento sobre a Instituicdo;

¢ |dentificar causas de problemas ou deficiéncias;

e Subsidiar a tomada de decis3o;

¢ Melhorar a qualidade da educag¢do superior;

e Prestar contas a sociedade.

Com cardcter formativo e emancipatoério, a autoavaliacdo proporciona uma visdao aprofundada das
atividades académicas e administrativas. Esse processo se consolida anualmente por meio do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, que sistematiza os resultados obtidos, fortalece a cultura de avaliacdo,
impulsiona melhorias e embasa os processos de avaliagao externa.

O processo de autoavaliacdo de 2025 foi estruturado com base no Plano de Autoavaliacdo
Institucional dos anos anteriores, destacando pontos estratégicos para aprimorar objetivos, métodos e
prazos. Essa edicdo abrange os cinco eixos e suas dimensdes do PDI, conforme o art. 32 da Lei n?
10.861/2004.

O Relatério de Autoavaliacdo segue as diretrizes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014 e
estd organizado nos seguintes tdpicos:

- Apresentagdo da Instituicao - breve histérico e estrutura atual;

- Atos regulatérios da Educacdo Superior - contextualizacdo dos atos regulatérios da Portaria n?
40/2007, atualizada em 2010;

- Consolidacdo do processo de autoavaliacdo - trajetdria da autoavaliagdo na Instituicao;

- Metodologia - descricdo dos métodos utilizados, incluindo delineamento do estudo, técnicas de
coleta de dados, critérios de analise e definicdo da populacdo de pesquisa;

- Resultados, andlises e sugestdes - apresentacao dos dados coletados, analise dos resultados e
propostas de melhoria;

- Desafios para os préoximos processos de autoavaliagao.



Mais do que um procedimento formal, a autoavaliacdo institucional representa um compromisso
com a qualidade e a evolugao continua da Faculdade Harven. O relatério nao se limita a avaliagdao pelo
simples ato de avaliar, mas serve como um instrumento estratégico para orientar politicas institucionais,
fortalecer processos decisdrios e aprimorar a experiéncia académica e administrativa.

Os resultados da Autoavaliagdo 2025 serdao discutidos com a gestao institucional e amplamente
divulgados na intranet da Harven, em eventos académicos e a publicos de interesse. A CPA reafirma a
importancia desse processo como um mecanismo de desenvolvimento sustentdvel da Instituicao,
garantindo progresso continuo e alinhamento estratégico para o futuro.

A avaliagdo interna é processo ativo na Harven, realizado por meio de sistema eletrénico de
avaliacdo para a participacdo de discentes, docentes e técnico-administrativos. Em 2025, houve a

participacdo de 42% da comunidade académica.

A Faculdade Harven Agribusiness School se compromete com a qualidade premium do ensino,
buscando "oferecer Educacdo Superior de exceléncia académica”. Entende-se que "educacdo de
exceléncia" ndo se resume a instalagdes de qualidade, a aplicacdo de tecnologia aos processos de
ensino/aprendizagem ou a presenca de professores titulados. "Educacdo de exceléncia" implica na
otimizacdo dos recursos listados acima para motivar o académico a descobrir suas potencialidades e
desenvolvé-las. Tal integracdo somente é possivel com projetos pedagdgicos "fundados nos principios de
qualidade" que sempre permearam o espirito de seus fundadores, os Grupos SEB e Markestrat (seriedade,
competéncia, consciéncia e dedicacao).

A Instituicdo busca fortalecer a "pesquisa institucional na construgdo do conhecimento",
entendendo a pesquisa como ferramenta de aprendizado.

Ndo obstante aos aspectos técnicos profissionalizantes dos cursos ofertados pela Harven
Agribusiness School, a formacao focada "em valores e atitudes" almeja a formagcdao de um egresso
integrado as demandas de seu tempo, conhecedor de seu momento histdrico e de sua participacdo no
"desenvolvimento econémico e social de seu pais" e das sociedades as quais sua atuacdo profissional for
demandada.

A Faculdade Harven Agribusiness School é uma Instituicdo de Ensino Superior de exceléncia e alto
desempenho, que foi criada para formar lideres com énfase no Agronegécio.

A HARVEN foi estruturada para uma formacao de exceléncia e comprometida com Sustentabilidade
e Inovacdo. Os cursos de graduacdo e pds-graduacdo atendem a todas as diretrizes exigidas pelo Ministério

da Educacao, tendo como complemento de formacao e aprendizagem a énfase no Agronegécio.



A HARVEN nasceu comprometida com a Etica Empresarial e do Mercado, com os valores humanos
da cadeia de valor do Agronegécio e com o propdsito de educar jovens e profissionais que se
comprometam com o conhecimento cientifico aplicado em solucionar as demandas do mundo dos
negdécios em geral.

A Faculdade Harven Agribusiness School foi concebida por meio da Joint Venture entre duas
instituicdes, o Sistema Educacional Brasileiro S.A. (SEB) e o Markestrat Group, originando a HARVEN
AGRIBUSINESS SCHOOL S.A., somando as tradi¢ées dos dois grupos na atuacdo educacional, no mercado
de trabalho e nos negdcios, para contribuir com as demandas de desenvolvimento socioecon6mico,
tecnolégico e cultural em sua area de abrangéncia regional e nacional.

As bases institucionais da HARVEN tém como um dos alicerces o Sistema Educacional Brasileiro S.A.
(SEB), uma das mais solidas e respeitadas institui¢des educacionais do Brasil, administrando diversas
escolas proéprias situadas em diferentes estados do Brasil. Por seu histérico e credibilidade no mercado, o
SEB consolida-se com o slogan "Para quem acredita em educacdo", expressdo que confirma seu
posicionamento de busca constante da exceléncia, por meio de inovac¢do, de resultados historicamente
comprovados, de acoes de responsabilidade socioambiental, mas principalmente de uma metodologia
comprometida com a vida de cada estudante.

Com respeito, seriedade e competéncia, o SEB estd ha 60 anos construindo destinos de sucesso
pessoal e profissional, certos de que educacdo de qualidade e valores humanos podem construir as bases
de uma sociedade em que queiramos e meregamos viver.

O outro alicerce institucional da HARVEN esta sedimentado nos preceitos do Markestrat Group,
empresa com destacada experiéncia de atuagdo nas areas académicas, além de atividades de consultoria
e treinamentos In Company focados no setor do Agronegdcio, com projetos aplicados em mais de 30
paises. Formado por especialistas com elevado nivel de conhecimento e expertise, mestres e doutores
com experiéncias académica e de mercado aplicadas, atendendo universidades e empresas nacionais e
internacionais.

Quadro 1 - Quantidade de estudantes matriculados por nivel e modalidade até dezembro de 2025

Nivel Modalidade Curso Soma total de
matriculas
Graduagao Presencial Administracao 163
Graduacao Presencial Engenharia de Producdo 38
Graduacao Presencial Direito 20
Pés-Graduagdo | EAD — Executivo Global do 30
Semipresencial Agronegécio
Pés-Graduagdo | EAD — LL.M em Direito do 28
Semipresencial Agronegécio
TOTAL GERAL 279




A |ES cumpre as diretrizes estabelecidas pelo MEC para a contratacdo de seus professores.
Atualmente, a Instituicdo apresenta o seguinte quadro docente quanto a titulacdo:

Quadro 1.1 - Quantidade de docentes por titulagéo

Titulagao Docentes
Especialistas 1
Mestres 18
Doutores 13
Total 32

Em relagdo a quantidade de técnico-administrativos, a Faculdade Harven conclui o ano de 2025 com
31 colaboradores. A IES dispde de uma infraestrutura com espagos que incluem auditdrios, biblioteca,
laboratdrios especificos e cendrios para praticas didaticas, Praticas Académicas, Multidisciplinares, area
de convivéncia e cantina. A IES oferece também um espaco (fisico e virtual) destinado a Empregabilidade,
hoje Hub de Inovacdo e Carreiras, para divulgaras oportunidades de emprego, estdgio e trainee
encaminhadas por empresas conveniadas. Vale destacar que essa divulgacdo é ampla também via portal
do Aluno e pelo Portal de Carreiras. A IES dispde, ainda, do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) que
coordena o programa de acessibilidade e inclusdo de alunos, caracterizado como um projeto em continua
revisdo, com o objetivo de promover ac¢des para a acessibilidade e inclusdo dos académicos que
apresentem necessidades permanentes ou temporarias e que indicam o uso de recursos apropriados.
Sustentado pelo Manual de OrientagcGes de Necessidades Educacionais Especiais (NEE), conforme disposto
no inciso li, §12 Art. 13 do Dec. 5.622/2005 e ao Decreto 5.296/2004, que trata da acessibilidade a pessoas
com mobilidade reduzida, a Lei 13.146/2015, que trata da inclusdo da pessoa com deficiéncia, o NAP
direciona acbes para alunos de graduacdo e pds-graduacao.

O trabalho psicopedagodgico envolve identificar os estudantes que apresentam essas caracteristicas
especificas, compreender suas necessidades individuais e elaborar um plano educacional em colaboracao
com uma equipe multidisciplinar composta por psicélogos, coordenadores e professores. Esse plano é
adaptado de acordo com as necessidades e circunstancias particulares de cada aluno, garantindo o direito
a igualdade de acesso ao curriculo escolar, ao mesmo tempo em que valoriza e respeita suas diferencas
individuais, promovendo assim o principio da equidade. Este aluno tera acompanhamento individual pela
psicdloga e serd realizado os encaminhamentos necessarios para a conquista de melhorias. Neste conjunto
de ac¢des disponibilizamos também, acessibilidade aos materiais e recursos de aprendizagem como: textos

digitalizados, "Ledor" e de intérprete para a lingua de sinais - Libras e material de orientacdo aos docentes.



As atividades da acessibilidade escolar sdo coordenadas por um profissional da area de psicologia e
psicopedagogia que realiza a comunicacdo e orientacdo para portadores de Necessidades Educacionais
Especiais (NEE), as quais ocorrem presencialmente.

Necessidades Educacionais Especiais (NEE) atendidas pela acessibilidade escolar compdem as
seguintes: deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento (chamados antigamente de condutas
tipicas), altas habilidades/superdotac¢do, dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitagdes no
processo de desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das atividades curriculares, nao
vinculadas a uma causa organica especifica (dislexia, dislalia, disgrafia, disortografia, discalculia) ou
relacionados a disturbios, limitacdes ou deficiéncias (desnutricdo), dificuldades de comunicacdo e
sinalizacdo demandando a utilizacdo de outras linguas, linguagens e cddigos aplicaveis (criangas cegas,

criancgas surdas), condutas tipicas de sindromes e quadros psicolégicos, neurolégicos ou psiquiatricos.

A Faculdade Harven Agribusiness School possui 3 cursos de graduacdo e 2 de pds-graduacao.

Destacamos que os cursos desta IES funcionam de forma regular, conforme previsto nos Atos

Regulatdrios expedidos pelo MEC disponiveis em:  e-MEC - Ministério da Educacao

1.2.1 Cursos de Graduacao Presenciais

1. Administracdo - Bacharelado;
2. Engenharia de Producdo - Bacharelado;
3. Direito - Bacharelado.

1.2.2 Cursos de Pds-graduacao

1. MBA - Executivo Global do Agronegécio

2. LL.M em Direito de Agronegdcio

E preciso contextualizar o(a) leitor(a) sobre quais s3o os atos e processos regulatérios que as
InstituicGes de Educacdo Superior - |ES - estdo submetidas e o papel das CPAs. Deste modo, tendo em vista

a conformidade e a qualidade da oferta de cursos de educagdo superior no Brasil, o MEC/INEP condiciona


https://emec.mec.gov.br/emec/nova

o funcionamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e a oferta de cursos a atos regulatérios de
Credenciamento e Recredenciamento Institucional; Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacdo de
Reconhecimento de Cursos superiores de graduagao.

Os processos regulatérios realizados pelo INEP consideram e avaliam as IES a partir de avaliacdes
externas e internas, conforme o quadro a seguir:

Quadro 2 - Avaliagbes Internas e Externas

Indicadores de
Avaliagoes Externas . Avaliagdes internas
¢ Qualidade ¢
Exame Nacional de
Avaliagdes in loco, Desempenho dos
relacionadas aos Estudantes - ENADE.
processos de Conceito Preliminar de
Credenciamento Curso (CPC), gerado a . L
o . Relatorios da Comissao
Institucional, partir do ENADE e L L.
] . Prépria de Avaliagdo - CPA
Reconhecimento e outros insumos.
Renovacao de indice Geral dos Cursos
Reconhecimento de Cursos |-1GC, gerado a partir
superiores de graduacao. dos CPCs e outros
insumos.

2.1.1 Avaliacao In Loco

As avaliacOes in loco compdem os processos regulatoérios da educacdo superior. Tais avaliagdes sdo
realizadas por comissdes do INEP {Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira)
em visita a IES, com objetivo de avaliar as instituicdes, nos processos de credenciamento e
recredenciamento, e seus cursos, nos processos de autoriza¢do, reconhecimento de curso e renovagao de
reconhecimento de curso.

O INEP utiliza instrumentos proprios que identificam o perfil institucional por cursos ofertados,
atividades, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais.

No Instrumento de Avaliacdo Institucional do INEP, documento norteador das avaliacGes
institucionais, as 10 dimensdes do PDI sdo organizadas em 5 eixos, conforme quadro que segue:

Quadro 2 - Eixos e Dimensdes do Instrumento de Avaliacdo Institucional do INEP

EIXOS DIMENSOES




Considera a dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagdo) do Sinaes. Inclui
também um Relato Institucional que descreve e evidencia os

Eixo | - Planejamento .. e
principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)

Avaliagd (. o
7nst|;:u’c‘;g:z / em relagdo ao PDI, incluindo os relatdrios elaborados pela Comisséio
Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de
avaliagdo.
Eixo Il - . ~ .. .
, Contempla as dimensées 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento
Desenvolvimento L . . o .
. Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo) do Sinaes.
Institucional

Abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicagcdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Estudantes) do Sinaes.

Eixo Ill — Politicas
Académicas

Eixo IV — Politicas de |Compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagdo e
Gestdo Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo V — Infraestrutura

Fisica Corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

No ambito dos cursos, de acordo com o Instrumento de Avaliagdo dos Cursos de Graduagao do INEP,
deverdo ser avaliadas trés dimensdes:

Quadro 3 - Dimensdes Avaliadas pelo INEP — Cursos

Dimensdo 1 Organiza¢do Didatico-Pedagdgica
Dimensao 2 Corpo Docente e Tutorial
Dimensado 3 Infraestrutura

2.1.2  Avaliagbes In Loco - Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento dos Cursos
Superiores

O reconhecimento e a renovagao de reconhecimento dos cursos da Harven sao realizados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Esse processo segue um
fluxo estruturado que inclui diversas etapas, entre elas a avaliacdo in loco.

A avaliacdo dos cursos é conduzida com base em um instrumento elaborado pelo INEP, seguindo as
diretrizes estabelecidas pelos érgdaos do Ministério da Educacdo (MEC). Esse instrumento analisa trés
dimensdes fundamentais, conforme descrito no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC):

1. Organizacao Didatico-Pedagdgica
2. Corpo Docente e Tutorial
3. Infraestrutura



Ao final da avaliacdo, a comissdo de avaliadores elabora um relatdrio detalhado, registrando suas
observacdes e atribuindo o Conceito de Curso (CC}, que reflete a qualidade do curso com base na realidade
observada durante a visita.

O Conceito de Curso (CC) é atribuido em uma escala de 1 a 5, sendo que valores iguais ou superiores
a 3 indicam qualidade satisfatéria. Seu calculo considera pesos especificos para cada dimensao avaliada.
Esse processo assegura que os cursos da Harven mantenham um padrdo de qualidade alinhado as
exigéncias regulatdrias e as expectativas académicas.

Durante o ano de 2025, trés cursos da instituicdo, ja autorizados, encontram-se na fase de
preparagao para seus respectivos processos de reconhecimento, conforme o cronograma de integralizagdo
curricular e o atendimento as exigéncias legais estabelecidas pelo sistema federal de ensino. Nesse
contexto, foi protocolado, em 26 de setembro de 2025, junto ao MEC, o pedido de reconhecimento do
curso de Administragdo. Os demais cursos terdo seus processos de reconhecimento protocolados de
acordo com o calendario regulatério disponibilizado pelo MEC e o cumprimento do periodo minimo de
oferta necessdrio para a solicitacdo.

Até o momento, 0s cursos possuem apenas os conceitos obtidos no processo de credenciamento

institucional, a saber:

Curso CcC
Administragao 4
Engenharia de Producao 4
Direito 5

2.1.3 Indicadores de Qualidade da Educagao Superior

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) é um procedimento de avaliacdo do
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que avalia o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacao em relacdo aos conteudos programaticos e as habilidades e competéncias adquiridas em
sua formacao.

O Enade é componente curricular obrigatdrio aos cursos de graduacao, conforme Portaria Normativa

MEC n? 840, de 24 de agosto de 2018 - Republicada em 31 de agosto de 2018. O Ministério da Educacdo



define anualmente as areas propostas pela Comissdo de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), drgao
colegiado de coordenacdo e supervisdo do Sinaes.

A principal legislacao que rege o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE é a Portaria
Normativa MEC n2 40, de 12/12/2007, republicada em 29/12/2010. Porém, a cada edicdo do ENADE é
publicada uma nova portaria normativa, o que gera especificidades de normas para cada edigdo.
Encontramos, ainda, normatizagao sobre o ENADE na Lei que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior - Sinaes.

No que se refere ao perfil dos estudantes da Faculdade Harven elegiveis para participa¢do no ciclo
avaliativo vigente, ndo houve previsdao de concluintes vinculados ao Ciclo | do Enade, considerando o
estagio atual de integralizacdo curricular dos cursos ofertados pela instituicdo. Dessa forma, para o ano de
2025, apenas estudantes ingressantes elegiveis foram inscritos no sistema do Enade, conforme os critérios
estabelecidos pelo MEC. Nesse contexto, identificam-se 12 ingressantes elegiveis no curso de Direito e 83
ingressantes no curso de Administracdo. A instituicdo acompanha de forma sistematica as orientacdes do
MEC e do INEP quanto aos procedimentos de inscricdo e regularidade académica, assegurando o
cumprimento das obriga¢des legais relativas ao exame e mantendo o monitoramento continuo da
evolucdo do ciclo avaliativo, de modo a preparar adequadamente os estudantes que futuramente se

enqguadrarao na condicao de concluintes.

Conforme Portaria Normativa MEC n2 40:

Art. 33-B S3o indicadores de qualidade, calculados pelo INEP, com base
nos resultados do ENADE e demais insumos constantes das bases de
dados do MEC, segundo metodologia prdopria, aprovada pela CONAES,
atendidos os parametros da Lei n2 10.861, de 2004:

1 - de cursos superiores: o Conceito Preliminar de Curso (CPC),
instituido pela Portaria Normativa n2 04, de 05 de agosto de 2008; i -
de instituices de educacdo superior: o indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC), instituido pela Portaria Normativa no 12,
de 05 de setembro de 2008;

Ili - de desempenho de estudantes: o conceito obtido a partir dos
resultados do ENADE;

§12 O CPC serd calculado no ano seguinteao da realizacdo do ENADEde
cada 4drea, observado o art. 33-E, com base na avaliacdo de
desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura, recursos
didatico-pedagdgicos e demais insumos, conforme orientagdo técnica
aprovada pela CONAES.

§ 2° O IGC sera calculado anualmente, considerando: 1 - a média dos
ultimos CPC's disponiveis dos cursos avaliados da Instituicdo no ano do
calculo e nos dois anteriores, ponderada pelo nimero de matriculas
em cada um dos cursos computado



Para os indicadores de qualidade - CPC e IGC - e avaliagdes in loco, serdo atribuidos conceitos
avaliativos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, onde, conceitos 1 e 2 sdo considerados
insatisfatérios; conceito 3 é considerado satisfatorio; conceito 4 é considerado um bom conceito de
qualidade e; conceito 5 é considerado um excelente conceito de qualidade.

Os indicadores CPC e IGC sdo divulgados anualmente pelo INEP/MEC, geralmente ao final do ano ou
no inicio do ano subsequente ao ciclo avaliativo do Enade. No caso da Faculdade Harven, até o momento,
ainstituicdo ainda ndo possui conceitos atribuidos de CPC e IGC, considerando que seus cursos encontram-
se em fase inicial de oferta e ainda ndo participaram dos ciclos completos de avaliagdo do Enade
necessarios para o cdlculo desses indicadores. Dessa forma, a instituicdo permanece em
acompanhamento dos ciclos avaliativos e dos cronogramas estabelecidos pelo MEC e pelo INEP,
aguardando a participacao de seus estudantes concluintes no exame, condicdo necessaria para a geracao

dos referidos indicadores de qualidade.

Com o objetivo de implantar os processos de avaliagcdo nas instituicdes de ensino superior, a Lei n?
10.861, de 14 de abril de 2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e
determinou a criacdo das Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) como forma de avaliagcdo interna, na qual
daremos destaque:

Art. 11. Cada Instituicdo de ensino superior publica ou privada
constituira Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as atribuicdes de
condugao dos processos de avaliacdo internos da Instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacao das informacg@es solicitadas pelo INEP,
obedecidas as seguintes diretrizes:

1 - constituicdo por ato do dirigente maximo da Instituicdo de ensino
superior, ou por previsao no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participagdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicdo
gue privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

li - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais érgdos
colegiados existentes na Instituicdo de educacdo superior. (BRASIL. Lei
n2 10.861,de 14 de abril de 2004).

O depdsito dos relatérios de avaliagdo institucional no sistema e-MEC é uma das principais frentes de
trabalho da Comissdo Propria de Avaliacdo. A regularidade dos relatdrios é requisito para o

prosseguimento do processo de recredenciamento da Instituicdo.



Em relacdo a esta responsabilidade primordial da CPA, a Nota Técnica n? 065, de 08/10/2014, da Diretoria
de Avaliacdo da Educacdo Superior- DAES/INEP estabeleceu prazos e procedimentos para o envio dos
relatdrios ao MEC.
O relatério 2025 é a segunda etapa para a consolidacdo do relatério parcial, conforme cada etapa:

- Até 31 de margo de 2025 — 22 relatdrio parcial

- Até 31 de margo de 2026 — relatdrio integral

2.2.1 Atual Composicao e Competéncias da CPA

A CPA na HARVEN ¢ organizada por representantes indicados, sendo um representante do corpo
docente, um técnico-administrativo e um discente, além do coordenador da comissao. A Comissao Central
ainda conta com a participagao de representante da sociedade civil, referendado pelo Conselho Superior
(CONSU).

A CPA compreende a autoavaliagdo institucional como um processo de compromisso coletivo e
formativo, de diagndstico, que tem como objetivos identificar as potencialidades e as fragilidades
institucionais e propor melhorias nas suas atividades, cursos, programas, projetos e setores.

A portaria nomeia os seguintes membros para comporem a comissao:

Quadro 4 - Composicdo da CPA

Alexandre Duarte Docente Titular (Coordenador)
Jodo Paulo Leonardo Docente Titular
Anelisa Virginio Técnico-Administrativo Titular
. . Sociedade Civil i
Gabriela Deitante . Titular
Organizada
Henry Delboni Discente Titular

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) tem como responsabilidades essenciais:
I.  Planejamento e Conducdo da Autoavaliacdo
a. Elaborar o Plano de Autoavaliacdo Institucional, definindo objetivos, metodologias e recursos
necessarios.
b. Desenvolver e executar o processo de autoavaliacdo, incluindo a escolha de instrumentos e
mecanismos de analise.

1. Engajamento e Comunicacao



a. Sensibilizar e envolver a comunidade académica no processo avaliativo, promovendo reunides,
palestras e seminarios.
b. Divulgar o cronograma de trabalho e os resultados da autoavaliagao, garantindo transparéncia.
lll.  Sistematizacdo e Relatdrios
a. Coletar, organizar e analisar os dados obtidos na autoavaliagao.
b. Elaborar e divulgar o Relatério de Autoavaliagao Institucional, seguindo as diretrizes legais.
c. Encaminhar os resultados para érgados reguladores, gestao institucional e coordenacbes de
curso.
IV.  Acompanhamento e Melhoria Continua
a. Monitorar a avaliagao externa dos cursos e participar das reunides relacionadas.
b. Apoiar a gestdo na elaboracdo e implementacdo do Plano de Acdo, visando aprimorar os

pontos identificados no Relatério de Autoavaliagao.

2.2.2 Evolucao e Consolidacio do Processo de Autoavaliacao

O Plano de Autoavaliac¢ao Institucional tornou-se um instrumento de suma relevancia para evolugao
e consolidacdo do Processo de Autoavaliacdo, uma vez que define metodologias, processos, critérios e a
avaliacdo na etapa da meta-avaliacdo. Deste modo, a avaliacdo do processo anterior permite um melhor
planejamento do processo avaliativo subsequente.

Do ponto de vista da participacdo da comunidade académica na Pesquisa de Autoavaliacdo

Institucional, em 2025 tivemos uma participagao de 42% da comunidade académica.

2.2.3 Seminario de Autoavaliacao

O Seminario semestral ¢ um momento de refletirmos sobre o trabalho a ser desenvolvido pela CPA, tanto
nas autoavaliagdes quanto nas avaliagdes externas as quais a HARVEN esta submetida bem como, buscar
o envolvimento da equipe de gestores em torno das discussGes sobre a articulagdo entre o PDI e a
autoavaliacdo institucional. O PDI é um documento essencial que delineia as diretrizes e o planejamento
institucional durante cinco anos, em que é estabelecido metas e indicadores e deve estar relacionado e
articulado a Autoavaliacdo Institucional. Os semindrios ocorrem sempre durante o Encontro Pedagdgico,

nos meses de fevereiro e agosto.

A CPA elaborou um questionario com base nos questionarios do ano anterior com a finalidade de

deixa-lo mais sucinto e objetivo.



O presente relatério busca expressar uma analise a partir de diferentes fontes de dados produzidos
pela CPA e pela instituicdo, conforme necessidades e situa¢des especificas, focos e aprofundamentos
exigidos pela prépria dinamica de atuagdo da CPA.

Nas secdes que seguem sao apresentados o delineamento do estudo, os eixos e dimensdes
contempladas, assim como, a populagao pesquisada, seus extratos e unidades de analises. Descreve-se,
ainda, os instrumentos de coleta dos dados utilizados, as técnicas de coleta dos dados, as escalas adotadas
para autoavaliacdo e os critérios de andlise considerados.

Em seguida, apresentamos o fluxo do processo:

Sdo objetivos da Autoavaliacdo Institucional:
v' Desenvolver a "cultura da avaliacdo", despertando a comunidade académica para a
necessidade da autocritica e revisdo das a¢oes projetadas;
Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensao;
Fundamentar e viabilizar a politica de gestdo da IES;

Identificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensdes previstas em lei;

ASEENEENERN

Identificar mudancas necessarias e  implanta-las, contribuindo para a

atualizacdo/reformulac¢do do Projeto Institucional;



v Fortalecer o compromisso social da Institui¢do;
v Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversos niveis.
Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior- SINAES seria paradoxal estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliagdo, cujo processo nao

se encerra em si mesmo.

Neste ciclo do processo de avaliagao institucional (2025) a Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA)
aplicou os questiondrios no Sistema Académico da instituicdo (Jacad) para os discentes, e no Google Forms
para os docentes e técnico-administrativos. O estudo abrange um diagndstico e uma andlise da Instituicdo
considerando-se os eixos, e suas respectivas dimensdes, conforme previstos no instrumento de avaliacdo
institucional. Para este relatério, sdo considerados todos os eixos, mesmo sendo um relatério parcial, para
gue a instituicdo, que ainda estd em desenvolvimento, tenha insumos para seguir com olhar atento a todas

as fontes para seu planejamento.

O processo de autoavaliacao realizado pela CPA adotou como instrumento consulta a comunidade
através de questiondrios elaborados pela CPA que investigam dados quantitativos e qualitativos. Foram
aplicados trés questiondrios, um para cada segmento da comunidade académica: discente, docente,
técnico-administrativo (algumas perguntas foram direcionadas apenas aos técnico-administrativos. O

Relatdrio de Autoavaliacdo sera disponibilizado na pagina da CPA no site da instituicao.



3.2.1 Questionarios

Foram aplicados questiondrios para os trés segmentos académicos: discentes, docentes e técnico-
administrativos. Os questiondrios foram estruturados com perguntas fechadas de modo a possibilitar a
captacdo de dados quantitativos e qualitativos, sobre os aspectos avaliados. Porém, em virtude das
especificidades dos segmentos respondentes, os questiondrios possuem variacdes focadas para a
realidade do perfil técnico, docente e estudantil. Os questiondrios abordaram de forma concisa e objetiva
os eixos e suas dimensdes, utilizando uma semantica que visou eliminar problemas de interpretacdo e
complexidade do questionario. A consulta foi realizada no periodo de 10 de outubro a 12 de novembro
de 2025.

Foram utilizados diferentes meios para a divulgacdo do processo avaliativo como links de acesso
divulgados na pagina eletronica da Instituicdo, e-mail institucional e comunicados internos. Destacamos
gue a participacao na pesquisa de autoavaliacdo se deu de forma
espontanea e ndo obrigatdria, entretanto, houve um trabalho de sensibilizacdo junto a comunidade para
promover adesdo ao processo de autoavaliacdo institucional, garantindo participacado satisfatéria dos trés
segmentos da comunidade.

O questionario foi elaborado para ser claro e sucinto, buscando construir, principalmente,
perguntas que avaliam o conhecimento da comunidade a respeito de aspectos relacionados as diferentes
dimensdes dos Eixos avaliados. As op¢Oes de respostas variam entre "6timo", "bom", "regular", "ruim",

"muito ruim" e "nao sei".

3.2.2 Definicao da populacao da pesquisa

A populacdo considerada dessa pesquisa foi composta pelos trés segmentos (discentes, docentes,
técnico-administrativos). Um dos maiores desafios da CPA no processo de autoavaliagao foi envolver todos
os segmentos e alcancar percentuais efetivos de participacdo e representatividade, uma vez que ndo ha
obrigatoriedade em responder o questiondrio. Deste modo, buscou-se, em rela¢ao a pesquisa realizada
no ano anterior, uma maior participacdao de estudantes matriculados na graduacdo e pds-graduacao,
docentes e colaboradores. Para a construcdo dos dados do relatdrio, foi considerando somente os
guestionarios respondidos de forma completa.

Para complementar e qualificar a andlise dos dados obtidos na pesquisa quantitativa consultou-se
documentos tais como:

. Plano de Desenvolvimento Institucional;

J Projeto Politico Pedagdgico Institucional;



. Relatérios de AvaliagGes Externas, vinculadas aos processos regulatorios da educacao
superior (quando houver);

. Relatdrios de outros departamentos.

No questiondrio de autoavaliagdo, a metodologia de tratamento, classificacdo e indica¢cdes das
fragilidades e potencialidades institucionais buscou avaliar os diferentes graus da aprovacdo de um
aspecto, mas, entretanto, verificando o conhecimento, pertencimento e participagdo por meio de
perguntas cujas opc¢des de respostas foram "6timo", "bom", "regular", "ruim", "muito ruim" e "ndo sei",
resultando em um questionario menos denso, complexo e cansativo.

Sdo critérios de andlise e indicacdo, conforme segue:

e Otimo: o respondente n3o faz criticas negativas ao item avaliado e considera um padrio de
notoriedade e exceléncia.

e Bom: o respondente ndo faz criticas negativas ao item avaliado, entretanto ndo considera um
padrdo de notoriedade e exceléncia.

e Regular: o respondente faz criticas negativas ao item avaliado e considera que o padrao pode ser
melhorado.

e Ruim: o respondente considera gue o item avaliado estd aquém da qualidade esperada e
possivel.

¢ Muito Ruim: o respondente considera que o item avaliado exige medidas corretivas urgentes.

¢ Na3o sei: o respondente ndao tem conhecimento ou familiaridade com o item em questao.

Como forma de estabelecer uma metodologia de tratamento dos resultados e elaborar indicacdes
claras aos gestores sobre os aspectos que merecem maior atengdo no ambito institucional, buscou-se
adotar uma categorizacdo da proporc¢do de aprovacdo (proporcdo de "Bom" e "Otimo") obtida em cada
um dos aspectos avaliados. Essa sintese gerou os seguintes indicativos de acdo:

e MANTER: quando a soma dos percentuais dos itens avaliadoscomo OTIMO e BOM for igual ou
maior que 76%, considera-se que a questdo atende os requisitos de qualidade e as aces referentes
a esta questdao devem ser mantidas.

e DESENVOLVER: quando a soma dos percentuais dos itens avaliados como OTIMO e BOM for de
51% a 75%, considera-se que a questdao nao conseguiu atingir padrao de qualidade exigido, mas
pode melhorar a partir de a¢Ges pontuais.

e MELHORAR: quando a soma dos percentuais dos itens avaliados como OTIMO e BOM for de 26%
a 50%, considera-se que a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, estando em

situacdo critica e merecendo atengdo especial e acao rapida.



J SANAR: quando a soma dos percentuais dos itens avaliados como OTIMO e BOM for até
25%, considera-se que o indicador necessita de agdes corretivas por parte da gestao em carater
de urgéncia.

Para conducdo do processo de autoavaliacdo a CPA teve o seguinte cronograma:
Cronograma de execugdo das atividades de sensibilizagdo, referente aos processos de autoavaliagdo

2025
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Quadro 10: Cronograma de atividades para Elaborag¢do dos Relatdrios

harvenschool.com
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Nesta secdo serao apresentados os resultados da autoavaliagdo e suas analises quantitativas e

gualitativas. As analises dos dados, a consulta a setores e documentos institucionais deram elementos

para subsidiar propostas de melhorias para o desenvolvimento da Instituicao.

As informag0Oes desta se¢do estdo agrupadas conforme eixos e suas respectivas dimensdes na

seguinte ordem:

1.

Apresentacdo do questionamento realizado na pesquisa de autoavalia¢do e seu fundamento no
PDI, na legislagdo e em documentos orientadores do MEC/INEP. Analise dos dados quantitativos
e indicacdo do nivel de fragilidade e potencialidade dos itens avaliados, por segmento da
comunidade académica, bem como pelo indicador da CPA

Apresentacdo das principais contribuicdes, pontos fortes e fragilidades apontadas pela
comunidade académica no campo aberto dos questionarios, acompanhadas de reflexdes da
CPA. Apresentacdo de quadro sintese de propostas de melhorias aos principais pontos criticos
da Instituigao.

Indicacdo de sugestdes da CPA que foram consideradas pela Instituicdo.

A apresentacdo dos resultados e analises que seguem correspondem as politicas académicas

gue, conforme Instrumento de Avaliacdo do INEP, abrangem politicas de ensino, pesquisa, extensao,

comunica¢dao com a sociedade e politicas de atendimento aos discentes.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo é um dos pressupostos da funcdo social

e dos principios filosoficos e tedrico-metodoldgicos gerais que norteiam as praticas académicas da

instituicdo. Por este motivo essa dimensao esta presente no Projeto Politico Pedagdgico Institucional

(PPI) e permeia toda a proposta do Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Os resultados provenientes da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) tém sido

fundamentais para direcionar investimentos na infraestrutura da unidade, a organizacdo de
rotinas e procedimentos internos, incluindo contratacdao de pessoal. Esses resultados também
influenciaram reformulacdes e a abertura de novos cursos de pds, previstos para 2026 e

otimizacdo dos servicos de atendimento, bem como melhorias na gestdao. No ano de 2025
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Coordenadoria de Pdés-Graduacgdo, Pesquisa, Inovagdo, Internacionalizagdo e Extensdo e do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, bem como a consolidacdo da Central de Relacionamento
atuando na retengao dos estudantes.

A CPA, seguindo as recomendac¢des da CONAES/MEC e do SINAES/MEC, conduz o
processo de autoavaliagdo de forma continua, integrando avaliagGes internas e externas. Na
avaliagdo interna, destaca-se a andlise dos resultados de questiondrios aplicados aos segmentos
discente, docente e técnico-administrativo. Além disso, sdo realizadas a¢des de autoavaliacdo
através do monitoramento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e da articulagdo
com a ouvidoria. J& na avaliacdo externa, serdo considerados os resultados do ENADE e os
Relatdérios de Avaliagdo Externa do MEC, quando ocorrerem.

No ano de 2025 a IES ndo passou por nenhum processoavaliativo externo, mas espera
por seu recredenciamento e reconhecimento dos trés cursos em 2026. Com vistas a estas
avaliacGes externas, a CPA promoveu em seu questionario um olhar de todos os eixos e

dimensdes para que possa manter elevada sua qualidade.

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em 2025, 82,4% dos respondentes consideraram que a missdao da Harven é bem
definida, 7,7% entendem que ndo e 9,9% assinalaram “ndo sei”. Entre os docentes e
colaboradores, 98,2% e 96,5% respectivamente apontaram a “missao institucional como
bem definida”. Em 2024, o relatdrio registrava que 85% dos estudantes consideravam a
missao bem definida, com 6% indicando que nao; além disso, o texto apontava percepgao
positiva também entre colaboradores e docentes.

Quanto ao PDI refletir as necessidades académicas e sociais, em 2025 houve 72,5%
de respostas “sim”, 22,5% “ndo sei” e 4,9% “nao”. Ja sobre a percepcdo de que a instituicao
segue sua missao e diretrizes estabelecidas no PDI, em 2025 o resultado foi mais moderado:
62,0% “sim”, 23,9% “nao sei” e 14,1% “nao”. Na coeréncia entre missao institucional e
praticas académicas e administrativas, 2025 mostrou distribuicdo mais fragmentada: 27,5%
avaliaram como “Excelente”, 45,1% como “Bom” e 27,5% como “Regular”. Em 2024, o
relatério ja indicava que havia parcela consideravel de estudantes com “ndo sei” ou “ndo”

quanto ao PDI e que, entre os alunos, a coeréncia entre missao e praticas aparecia mais
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forte, com 63,6% “Excelente” e 36,4% “Bom”.

Andlise: Os resultados indicam que a missdo institucional e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) permanecem, em geral, compreendidos pelos
respondentes, embora se observe a presenca significativa de respostas “ndo sei”, o que
evidencia lacunas na apropriacdo dessas diretrizes por parte da comunidade académica.
Adicionalmente, a percepc¢ao acerca da coeréncia entre a missao institucional e as praticas
académicas e administrativas apresenta distribuicdo heterogénea, com concentracdo nas
avaliagdes “Bom” e “Regular. Nesse contexto, o principal desafio ndo se concentra na
formulacdo da missdao ou do PDI, mas na sua efetiva internalizacdo e traducdo em praticas
institucionais reconheciveis. Recomenda-se, portanto, o fortalecimento das estratégias de
comunicacdao do PDI, com énfase na explicitacdo de metas, resultados e evidéncias de
execug¢do, bem como a ampliagdao de a¢des de socializagdo junto a estudantes, docentes e
equipes técnico-administrativas.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Em 2025, na pergunta sobre agdes de inclusao social e acessibilidade, 57,7%
responderam “sim”, 28,9% “nao sei” e 13,4% “nao”. Na percepcao de impacto positivo das
atividades académicas na comunidade externa, houve 64,1% “sim”, 19,7% “ndo sei” e 16,2%
“nao”. Quanto ao compromisso institucional com a responsabilidade social, 37,3% avaliaram
como “Excelente”, 49,3% como “Bom” e 13,4% como “Regular”. Em 2024, o relatério
registrava reconhecimento majoritario das acdes de inclusdo e responsabilidade social, com
63,6% “Excelente”, 18,2% “Bom” e 18,2% “Regular”’, além da recomendacdao de
fortalecimento e maior divulgacdo dessas iniciativas.

No campo da sustentabilidade ambiental, 2025 apresentou 40,8% “Excelente”,
47,2% “Bom” e 12,0% “Regular”. Em 2024, o texto era mais critico e afirmava que as politicas
de sustentabilidade eram pouco conhecidas ou avaliadas como “Regular”.

Analise: Em responsabilidade social, a percepcao de 2025 segue positiva,
apontando uma evolugcdo mais visivel em sustentabilidade ambiental, pois o que antes
aparecia como pouco conhecido ou predominantemente regular passou, em 2025, a ter
predominancia de avalia¢cGes “Bom” e “Excelente”. Ainda assim, a elevada taxa de “ndo sei”
em inclusdo e impacto comunitario mostra que a instituicdo precisa comunicar melhor as
acOes relacionadas a essa dimensdo e mensurar resultados, dando maior visibilidade as

acOes ja desenvolvidas.
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Dimensao 2: Politicas paro o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacao, a Extensao

Em 2025, a qualidade dos cursos foi avaliada positivamente: 89,4% responderam
“sim” para qualidade académica e conteldo atualizado, contra 6,3% “nao” e 4,2% “nao sei”.
Quanto as metodologias de ensino, 76,8% responderam “sim”, 9,2% “nao”, 10,6% “nao sei”
e 3,5% “ndo se aplica”. Em 2024, o relatdrio destacava que a maioria avaliava a qualidade
dos cursos como “Bom” ou “Excelente”, mas ja apontava espaco para melhoria em
metodologias, com recomendac¢ao de mais aulas praticas e revisdao pontual do desempenho
docente.

Em relagdo ao ensino, a interdisciplinaridade e ao projeto pedagégico, 2025
mostrou 58,5% de “sim” para conhecimento do projeto pedagdgico, 28,9% “nado”, 9,2% “nao
sei” e 3,5% “nado se aplica”. Ja a interdisciplinaridade foi mais bem percebida: 78,2% “sim”,
4,9% “nao”, 11,3% “nado sei” e 5,6% “ndo se aplica”. Em 2024, o relatério ja dizia que a
maioria conhecia o PPC e via interdisciplinaridade, mas também reconhecia que parte dos
alunos desconhecia o projeto pedagdgico.

Na articulacdo entre ensino e pesquisa, 2025 registrou 27,5% “Excelente”, 53,5%
“Bom” e 19,0% “Regular”. Sobre incentivo a participagdo em grupos de pesquisa, 0s
resultados foram mais criticos: 52,8% “sim”, 23,2% “nao”, 19,7% “ndo sei” e 4,2% “ndo se
aplica”. No eixo extensao, a oferta de atividades foi percebida como 29,6% “Excelente”,
26,1% “Bom” e 44,4% “Regular”; quanto ao incentivo a formacdo continuada, houve 54,9%
“sim”, 20,4% “nao” e 24,6% “nao sei”; e quanto a participacdo em extensdo, 51,4%
responderam “sim”, 38,7% “nao”, 2,8% “nao sei” e 7,0% “ndo se aplica”. Em 2024, o relatério
ja observava que a extensdo era vista como “Bom” ou “Excelente” pela maioria, mas havia
falta de incentivo e participacao, e recomendava ampliar projetos e divulgacao.

Por outro lado, 2025 trouxe um dado positivo relevante: 73,2% atribuem
importancia as atividades de extensdao para sua formacdo. Também chamou atencado o
resultado sobre atividades internacionais/intercambio: 75,4% responderam “sim”, 14,8%
“ndo” € 9,9% “nao sei”.

Andlise: Em 2025, a qualidade dos cursos permanece bem reconhecida,

confirmando a tendéncia positiva de 2024. Contudo, persistem a possibilidade de melhoria
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em metodologias de ensino, em conhecimento do projeto pedagdgico e, principalmente,
em pesquisa e extensao, que continuam sendo areas com percepg¢ao mais heterogénea e
maior incidéncia de “Regular”, “Ndo” e “Nao sei”. A extensdo aparece como um campo
estratégico: os estudantes reconhecem sua importancia, mas a participacao efetiva ainda é
moderada. Recomenda-se ampliar projetos integradores, fortalecer a divulgacdao das
oportunidades, tornar mais visivel o vinculo entre extensdao e formacdo profissional e

reforcar, em sala e em reunides académicas, o papel do PPC e das praticas interdisciplinares.

Dimensao 4: Comunicacdao com a Sociedade

Em 2025, os canais de comunicagdo da instituigdo foram avaliados como 47,2%
“Excelente”, 41,5% “Bom” e 11,3% “Regular”. Quanto a confiabilidade das informacdes
disponibilizadas, o resultado foi 57,7% “Excelente”, 37,3% “Bom” e 4,9% “Regular”. Em 2024,
0s canais de comunicacdo apareciam com avaliacdo mais forte, com 72,7% “Excelente”,
18,2% “Bom” e 9,1% “Regular”; ja a confiabilidade das informacgdes tinha 81% “Excelente” e
18,2% “Bom”.

Andlise: Houve em 2025 uma queda da exceléncia percebida na comunicagdo
institucional e também na confiabilidade das informacdes, embora o resultado continue
predominantemente positivo. O problema ndo é auséncia de confianca, mas reducdo da
intensidade da avaliagdo mdxima. Isso sugere que a comunicagado segue funcional, porém
menos diferenciada do que em 2024. Recomenda-se revisar os canais de comunicacado, bem
como a cadéncia, clareza e segmentacao da comunicagao institucional, fortalecer a presenca
de informacdes académicas e oportunidades no site e ampliar mecanismos de
retroalimentacdao com estudantes.

Dimens3o 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Em 2025, o atendimento da direcdo geral foi percebido como adequado por 83,8%
dos respondentes; o atendimento da gestao académica, por 78,2%; a qualidade dos servigos
de secretaria foi avaliada como 62,0% “Excelente”, 27,5% “Bom” e 10,6% “Regular”; o
atendimento da coordenacdo do curso ficou em 47,2% “Excelente”, 29,6% “Bom”, 18,3%
“Regular” e 4,9% “nao se aplica”; e o atendimento psicopedagdgico registrou 38,7%
“Excelente”, 39,4% “Bom” e 21,8% “Regular”. Em 2024, o relatdrio afirmava que a instituicao
havia recebido 100% de avaliagdao “Excelente” em politicas de atendimento aos estudantes,

destacando o modelo personalizado de suporte ao discente.
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Analise: Observe-se uma diferenca 2024 e 2025 nesta dimensao. O que em 2024 foi
descrito como exceléncia integral, em 2025 se mantém positivo, porém menos homogéneo
e mais critico, sobretudo em coordenacgdo, atendimento psicopedagdgico e, em menor
medida, secretaria. Isso ndo significa colapso do atendimento; significa que a régua de
percepcado ficou mais exigente ou que o crescimento institucional ampliou a pressdo sobre
os servigos. Recomenda-se monitorar tempos de resposta, reforgar proximidade entre
coordenacao e representantes de turma, e dar maior visibilidade ao fluxo de atendimento
psicopedagdgico e académico.

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Em 2025, a valorizagao e o desenvolvimento dos profissionais foram avaliados como
53,5% “Excelente”, 36,6% “Bom” e 9,9% “Regular”. Em 2024, essa dimensdo apresentou-se
como de alto nivel de satisfacdo, destacando capacitacdo, formacdo continuada e
valorizagao profissional.

Andlise: A percepgao de 2025 confirma a manuteng¢ao de um patamar positivo na
dimensdo de pessoal, com predominio de avaliagGes “Excelente” e “Bom”. O dado sugere
continuidade da boa percepc¢do institucional, mas ainda com espaco para converter parte
do grupo que hoje avalia como “Bom” em “Excelente”, especialmente por meio de acdes
visiveis de desenvolvimento de pessoas, reconhecimento de capacitacdes e comunicacao
interna sobre a relavancia da importancia do desenvolvimento continuo.

Dimensao 6: Organizac¢ao e Gestao da Instituicao

Em 2025, o ambiente organizacional saudavel e colaborativo foi reconhecido por
85,9% dos respondentes; além disso, o atendimento da direcao geral teve 83,8% de
respostas positivas e o da gestdo académica 78,2%. Em 2024, a narrativa institucional sobre
organizacdo e gestdo destacava processos eficientes, governanga participativa,
modernizacdo dos processos e maior agilidade administrativa.

Analise: Os resultados de 2025 sustentam a percepc¢ao positiva ja descrita em 2024
para organizacao e gestdo, sobretudo no que se refere ao ambiente organizacional e a
atuacdo da lideranca institucional. Entretanto, os percentuais da gestdo académica e da
direcdo mostram que, embora positivos, ndo ha unanimidade. O principal desafio nao
parece ser estrutural, mas de consisténcia e visibilidade das entregas gerenciais das

diferentes liderancas.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Em 2025, 70,4% consideraram adequados os investimentos institucionais para
melhoria da qualidade do ensino, enquanto 17,6% marcaram “ndo sei” e 12,0% “ndo”. Em
2024, a sustentabilidade financeira era apresentada de forma altamente positiva, com
destaque para planejamento econémico sdlido, equilibrio orcamentdrio e capacidade de
investimento.

Andlise: A leitura de 2025 é favordvel, mas menos enfatica do que a narrativa de
2024. O principal ponto de atencao estd no contingente relevante de respondentes que nao
percebe ou ndo sabe avaliar os investimentos institucionais. Isso indica que a
sustentabilidade financeira pode até estar preservada, mas sua traducao em percepc¢do da
comunidade académica ainda é parcial. Recomenda-se comunicar de forma mais objetiva o
que tem sido investido, em que frentes e com quais impactos concretos na experiéncia

académica.

Dimens3do 7: Infraestrutura fisica e tecnoldgica

Em 2025, a infraestrutura de sala de aula foi avaliada como 76,1% “Excelente”,
17,6% “Bom” e 6,3% “Regular”. A limpeza do ambiente geral foi muito bem percebida, com
88,0% “Excelente”, 9,9% “Bom” e 2,1% “Regular”. A limpeza dos sanitarios teve 78,2%
“Excelente”, 17,6% “Bom” e 4,2% “Regular”. A qualidade dos servicos das cantinas do Dabi
registrou 42,3% “Excelente”, 33,1% “Bom” e 24,6% “Regular”. A biblioteca virtual foi
utilizada por 63,4% dos respondentes e seu acervo foi percebido como 27,5% “Excelente”,
47,2% “Bom” e 25,4% “Regular”. Em 2024, o relatério descrevia a infraestrutura como
amplamente positiva, com destaque para salas e limpeza, mas apontava criticas pontuais a
sanitarios e bebedouros, incluindo problemas de temperatura e qualidade da agua.

Analise: A infraestrutura fisica permanece como um dos pontos fortes da instituicao
em 2025, especialmente em salas de aula e limpeza geral. A percepc¢ao sobre sanitdrios
também é positiva, sugerindo que os problemas apontados em 2024 ndo comprometeram
de forma relevante a avaliacdo global, embora o tema ainda mere¢a monitoramento. O
principal ponto de atencdo dentro do eixo estd menos na infraestrutura de sala e mais em

servicos de apoio, especialmente cantina e percepcdo do acervo da biblioteca virtual, que
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concentram niveis mais altos de “Regular”. Recomenda-se manter as rotinas de manutencao

e monitoramento e aprofundar melhorias na experiéncia de apoio ao estudante.

Em 2024, os destaques apontados pelos discentes concentraram-se em quatro frentes:
gualidade da dgua dos bebedouros, desempenho dos docentes, ampliagcdo de aulas praticas e oferta
de mais atividades extracurriculares, como intercambios e palestras. O préprio relatério de 2024
recomendava manutencdo dos bebedouros, fortalecimento pedagdgico do corpo docente, revisdo da
carga pratica das disciplinas e expansao de atividades complementares.

Nas analises de 2025, os comentdrios abertos mostram que esses quatro pontos nado
desapareceram em sua totalidade, se mantiveram e se expandiram para temas correlatos.
Considerando os 88 comentarios substantivos identificados na ultima coluna da planilha de 2025,
observa-se a seguinte concentracdo tematica: docéncia, metodologia e sistema de avaliacao
aparecem em cerca de 36 comentarios; atividades praticas, visitas técnicas e acdes extracurriculares
em cerca de 24 comentdrios; rigor disciplinar, conduta discente e necessidade de maior autoridade
pedagdgica em cerca de 18 comentarios; secretaria, coordena¢cdo e comunicacdo institucional
também em cerca de 17 comentarios; infraestrutura e servicos de apoio em cerca de 17 comentarios;
além de meng¢des a mercado, agronegdcio e estagios em aproximadamente 15 comentarios.

Considerando que um mesmo comentario pode abranger multiplas tematicas, os
agrupamentos adotados possuem carater analitico e ndo excludente. Para a andlise dos conteldos, a
CPA organizou as informacGes em sete categorias, que orientardo a identificacdo dos principais
pontos levantados, bem como a definicdo de diretrizes para a formulacdo de propostas e planos de
agao.

a) Infraestrutura

Em 2024, a melhoria da agua dos bebedouros apareceu como um destaque objetivo, com
recomendacdo de revisdo, manutencao, troca de filtros e eventual substituicdo de equipamentos. O
proprio relatdrio de 2024 registrava criticas pontuais aos bebedouros e a qualidade da dgua.

Em 2025, esse ponto permanece presente, embora inserido em um conjunto mais amplo de
reclamacdes sobre infraestrutura e apoio ao estudante. Aparecem comentarios sobre dgua quente,
necessidade de manter o “bebedouro” gelado, demora para solucdo do problema de agua. Tais

apontamentos aparecem associados a outras demandas relacionadas a experiéncia no campus, como
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servicos de alimentacdo, fluxo de acesso, estacionamento, espacos de estudo e condi¢cGes ambientais
em sala de aula.

Esse cendrio indica que, embora tenham sido realizadas a¢6es ao longo do periodo, a tematica
evoluiu de um ponto especifico para uma percepcao mais abrangente sobre a experiéncia fisica e
operacional do ambiente académico.

Andlise: Em relagdo a 2024, a questdao dos bebedouros deixa de se configurar como ponto
isolado, embora permaneca representativa da percepcao discente acerca da infraestrutura de apoio.
Em 2025, observa-se uma ampliacao do escopo das manifesta¢des, que passam a abranger diferentes
dimensdes da experiéncia no campus, incluindo servicos, acessibilidade, conforto ambiental e
recursos académicos fisicos. Diante desse cendrio, recomenda-se que a abordagem do tema
ultrapasse a légica estritamente operacional ou de manutencdo, sendo incorporada a uma
perspectiva mais integrada da experiéncia estudantil, com planejamento articulado entre
infraestrutura e servicos de apoio.

b) Desempenho dos docentes

Entre 2024 e 2025, observa-se a continuidade e o aprofundamento das percep¢des discentes
relacionadas ao desempenho docente. Em 2024, ja se identificava a necessidade de aprimoramentos,
com recomendacdes voltadas a oferta de formacgGes pedagdgicas, ampliacdo dos canais de feedback
e implementac¢do de a¢des de mentoria. Também foram registradas indicacdes de aprimoramento
nas metodologias de ensino, com énfase na ampliacdo de atividades praticas e em ajustes pontuais
na atuacgao docente.

Em 2025, as manifestacdes mantém essa direcdo, porém apresentam maior nivel de
detalhamento e maturidade analitica. Os apontamentos passam a contemplar aspectos como a
aderéncia as diretrizes metodoldgicas institucionais, o equilibrio entre diferentes instrumentos
avaliativos, a clareza na comunicacdo de atividades e critérios de avaliagdo, bem como a coeréncia
entre proposta pedagdgica e praticas desenvolvidas em sala de aula. Observa-se, ainda, o
reconhecimento positivo de docentes que integram de forma consistente teoria, pratica e
metodologias ativas, ao mesmo tempo em que surgem sugestoes de ajustes em componentes
curriculares e na conducdo de algumas disciplinas.

Adicionalmente, parte dos discentes sinaliza a importancia de maior equilibrio entre avaliagdes
tedricas e atividades aplicadas, bem como o fortalecimento da condugdo pedagdgica em sala de aula,

com vistas a promog¢ao da autonomia discente e a qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem.
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Analise: Verifica-se uma evolucdo qualitativa das percepcGes entre os periodos analisados. Se,
em 2024, as observagdes concentravam-se em necessidades mais gerais de aprimoramento, em 2025
elas passam a evidenciar uma compreensdao mais estruturada sobre aspectos pedagodgicos e
avaliativos. Nesse sentido, recomenda-se a continuidade e o fortalecimento das acbes de
desenvolvimento docente, com foco em didatica ativa, estratégias de avaliacdo e gestdo de sala de
aula, de modo a promover maior alinhamento entre a proposta institucional e as praticas pedagdgicas

c) Aulas Praticas

Em 2024, a ampliagdo das aulas praticas aparecia como uma demanda estratégica, com
recomendacdo de revisdo da carga hordria pratica, expansdo de parcerias com empresas e uso de
metodologias ativas, como estudos de caso, simulagdes e projetos aplicados.

Em 2025, essa demanda permanece relevante, apresentando maior nivel de detalhamento. As
manifestacbes discentes passam a ir além da solicitagdo por ampliacdo de aulas praticas,
contemplando especificacbes mais precisas sobre suas expectativas: visitas técnicas a usinas,
fazendas e fabricas; maior contato com casos reais; mais conexdao com o agronegocio e com o
mercado; criacdo de liga do agronegdcio; construcdo de laboratério multidisciplinar; disciplinas de
computacdo, oratdria e atividades praticas voltadas ao mundo profissional.

Ficou evidente também, a percepcdo de que algumas experiéncias complementares que ja
existiram foram enfraquecidas ao longo do tempo, como aulas extras e laboratdrios de caso.

Andlise: Os resultados de 2025 reforca que a pratica precisa ser entendida como parte da
identidade académica, e ndo apenas como recurso metodolégico adicional. A comunidade académica
demenda por praticas em sala; imersao aplicada, conexao com o setor produtivo e aderéncia ao
posicionamento institucional da Harven. Isso

Oferecer mais atividades extracurriculares, intercambios e palestras

Em 2024, os alunos ja sinalizavam a importancia da ampliacdo de atividades extracurriculares,
intercdmbios e palestras. Em 2025, a demanda se mantém e apresenta novos desdobramentos,
evidenciando maior diversificacdo das expectativas discentes. Destacam-se solicitacdes por
ampliacdo de palestras, eventos, atividades complementares e disciplinas eletivas, bem como a
necessidade de maior divulgacdo das a¢des ja existentes.

Observa-se, ainda, a indicacdo de que a realizacdo de eventos em horario de aula pode impactar
a adesdo e a organizacao da rotina académica. Adicionalmente, ha manifestacdes favoraveis a
ampliacdo de oportunidades de iniciacdo cientifica, atividades formativas e projetos extracurriculares

com maior regularidade.
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Andlise: O eixo extracurricular se redesenha mais como comunicacdo insuficiente, baixa
previsibilidade e pouca integracdo das acdes complementares com a rotina do aluno, do que a falta
de oferta de atividades. A recomenda¢dao é manter a ampliagdo da oferta, mas com calenddrio
estruturado, comunicac¢do antecipada e integracdo com trilhas formativas dos cursos.

5. Secretaria, coordenagdo e comunicagao institucional

Em 2024, o relatério ja mencionava reclamacgdes pontuais sobre canais de comunicagdao com
coordenacdo e recomendava revisdao dos fluxos de comunicacdo e reunides com representantes.
Também destacava positivamente as politicas de atendimento ao estudante.

Em 2025, porém, a secretaria e a coordenagdo surgem como temas recorrentes:
desorganizacdo, demora no retorno, falhas no cronograma, erros em boletos, baixa resolutividade e
dificuldade de contato com coordenacdo e dire¢do académica. A comunicacdo institucional também
foi bastante mencionada, sobretudo em relagdo a mudancas de aula, calendarios, divulgacdo de
eventos e clareza das informacdes.

Anadlise: O que em 2024 era pontual, em 2025 se torna um problema administrativo relevante
na percepcao discente. Isso sugere que o crescimento institucional ou a complexificacdo das rotinas
passou a pressionar mais os servicos académicos. Recomenda-se tratar esse tema como prioridade
gerencial.

Rigor, disciplina e postura discente

Observa-se que, em 2025, o tema ganha maior visibilidade em comparacao a 2024, sendo
objeto de manifestagdes mais recorrentes por parte dos discentes. Os apontamentos concentram-se
na importancia de fortalecimento de praticas que favoregcam a organizag¢ao e o bom funcionamento
das atividades em sala de aula, incluindo a gestdo de comportamentos, a reducdo de interferéncias
no processo de ensino-aprendizagem e o estimulo a conduta académica adequada.

Também se evidencia a expectativa por maior consisténcia na conducdo das dindmicas em sala,
de modo a assegurar um ambiente propicio ao desenvolvimento das atividades académicas. Nesse
contexto, surgem percepg¢oes relacionadas a necessidade de maior clareza na definicao de papéis e a
adocdo de encaminhamentos institucionais que contribuam para o alinhamento de comportamentos
as diretrizes do ambiente educacional.

Andlise: Observa-se que o tema se apresenta com maior intensidade no periodo analisado,
podendo ser compreendido no ambito da cultura institucional. As manifestacdes indicam a
importancia de maior alinhamento entre a proposta educacional e as praticas e posturas discentes

na rotina académico. Nesse sentido, recomenda-se o fortalecimento de diretrizes de convivéncia, a
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consolidacdo da condugdo pedagodgica em sala de aula e a ampliacdo de acGes de didlogo e integracdo
com representantes de turma, visando maior alinhamento e corresponsabilidade no ambiente
académico.

Custo-beneficio, bolsas e percepcdo de valor

Em 2025, passam a ser registradas manifestacGes relacionadas a aspectos financeiros e a
infraestrutura de apoio, incluindo percepgbes sobre o valor da mensalidade, sugestées de melhorias
em servicos complementares e a expectativa de maior correspondéncia entre investimento e
experiéncia académica em alguns aspectos. Também se observa a indicagdo de ampliagdo de
oportunidades de bolsas para alunos jd matriculados. Trata-se de um tema que ndo se apresentava
com a mesma expressividade no relatério de 2024.

Analise: Nota-se a incorporagdao mais evidente da dimensao financeira a experiéncia discente.
Esse movimento demanda atenc¢do, uma vez que a percepgao de valor esta associada ndo apenas ao
custo, mas também a clareza da proposta institucional, a qualidade das entregas e a visibilidade dos
diferenciais oferecidos.

A analise dos pontos apresentados mostra que as sugestoes feitas em 2024 permanecem, em
grande medida, pertinentes em 2025. Isso revela que a agenda de melhorias da Harven segue
coerente, embora ainda ndao completamente consolidada. Questdes como agua e bebedouros
continuam presentes, agora inseridas em uma discussdao mais ampla sobre infraestrutura e servicos
de apoio. Ja o desempenho docente ganhou ainda mais destaque, passando a englobar aspectos
como metodologia, avaliacdo, clareza didatica e gestao de sala. Ademanda por aulas praticas também
permanece forte e se expandiu, incluindo expectativas relacionadas a visitas técnicas, agronegdcio,
mercado e laboratdrios. As atividades extracurriculares seguem valorizadas, mas agora com maior
énfase na previsibilidade, na regularidade e na qualidade da divulgacao.

Ao mesmo tempo, em 2025 surgem de forma mais evidente alguns novos focos de atencdo,
entre eles o funcionamento da secretaria e da coordenacdo, a comunicacdo institucional, o rigor
disciplinar aliado a postura discente e a percep¢ao de valor ou custo-beneficio proporcionado pela
instituicao.

Em sintese, enquanto em 2024 as sugestdes se concentravam sobretudo em infraestrutura,
docéncia, pratica e atividades extracurriculares, em 2025 observa-se um amadurecimento do olhar
discente. O aluno passa a avaliar ndo apenas o que aprende, mas também como a instituicao se
organiza, comunica, apoia e sustenta sua proposta pedagdgica no cotidiano, demonstrando uma visdo

mais ampla e integrada da experiéncia académica.
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Apresenta-se agora a analise SWOT referente aos principais pontos identificados
pela CPA 2025. Essa etapa tem como objetivo sintetizar, de forma estruturada, os achados
do processo avaliativo institucional, organizando-os em forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Ao reunir percepcdes dos estudantes, docentes e demais atores institucionais, a
SWOT permite visualizar, de maneira integrada, tanto os aspectos internos que impulsionam
ou dificultam o desenvolvimento da instituicdo quanto os fatores externos que influenciam
seu posicionamento e suas estratégias. Essa leitura conjunta oferece uma base mais sélida
para a tomada de decisOes, orientando a definicdo de prioridades e a construcdo de agdes

gue fortalecam a qualidade académica e a gestao institucional no préximo ciclo.

¢ FORCAS (Strengths) — Ambiente Interno Positivo
Qualidade Académica percebida 89,4% reconhecem a qualidade dos cursos
Alta avaliacdo de coeréncia institucional (missao +
pratica)
Infraestrutura fisica bem avaliada Salas: 76% excelente
Limpeza: 88% excelente
Sanitarios: 78% excelente
Atendimento institucional Secretaria e coordenagdo bem avaliadas
Direcdo e gestdo académica percebidas como
adequadas
Ambiente organizacional 85,9% percebem ambiente colaborativo
Valorizacdo dos profissionais (mais de 90% positivo)
Comunicagao institucional Alta confiabilidade das informagdes (=95% positivo)
Internacionalizagdo e 75% reconhecem iniciativas internacionais

posicionamento
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¢ FRAQUEZAS (Weaknesses) — Gargalos Internos

Categoria Detalhes

Inconsisténcia pedagdgica

Baixa maturidade do modelo pratico

Comunicagao operacional falha

Processos administrativos

(secretaria)

Infraestrutura de apoio

Baixo engajamento em pesquisa e
extensao

Cultura discente

e Falta de padronizagdao metodoldgica

e Excesso de provas vs. pratica aplicada

Critérios de avaliacdo pouco claros

Demanda por visitas técnicas

Maior integracao com mercado

Laboratdrios aplicados

Extensdo avaliada como regular (44%)

Problemas com cronogramas

Mudangas de aula

Fluxo de informacao
e Demora, retrabalho, erros (boletos, prazos)
e Baixa responsividade
¢ Bebedouros insuficientes (problema desde
2024)
e (Cantina
e Estacionamento/acesso
e Auséncia de biblioteca fisica
* 52% percebem incentivo
¢ Participacao efetiva limitada
e Indisciplina em sala
e Baixo comprometimento de parte dos

alunos
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OPORTUNIDADES (Opportunities) — Potenciais de Alavancagem
Diferenciagao pelo modelo aplicado e Forte demanda por pratica -

(agro + mercado) oportunidade estratégica

e Possibilidade de fortalecer o
posicionamento da Harven

Expansao de parcerias e Empresas, usinas, fazendas, industria

e Programas de estagio e visitas técnicas
Estrutura¢ao de trilhas extracurriculares e Ligadoagro

e Programas de extensao estruturados
e |niciacdo cientifica

Uso de metodologias ativas e tecnologia A

e Simulagao
e PBL
e Laboratdrios digitais
Fortalecimento da marca académica . Eventos, palestras, networking
¢ Internacionalizagao
Profissionaliza¢do da gestao académica e Implantagdo de processos (SOPs

o Digitalizacdao de atendimento

AMEACAS (Threats) — Riscos Externos / Impactos Potenciais

Categoria Detalhes

Perda de percepgao de valor e Mensalidade vs. entrega percebida
e Aumento do risco de evasao
Desalinhamento docente e Experiéncia heterogénea entre professores
e Impacto direto na reputacao institucional
Saturagdo do modelo e Se a pratica ndo evoluir, ha perda do diferencial

tradicional competitivo
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Problemas operacionais e Comunicacdo falha e erros da secretaria —>
recorrentes desgaste institucional
Cultura académica fragilizada ¢ Indisciplina pode comprometer o processo de

aprendizagem
Concorréncia crescente (IES ¢ Diferencia¢do passa a ser obrigatéria para manter

privadas) competitividade

SINTESE EXECUTIVA

A instituicdo consolida-se sobre uma base significativamente favoravel, sustentada
por boa percepc¢do académica, infraestrutura qualificada e um ambiente organizacional
saudavel, elementos que criam um terreno fértil para evolucao continua.

O préximo ciclo estratégico demanda foco no fortalecimento da entrega pedagdgica
e na elevacdo da experiéncia do aluno, com atencao especial a trés vetores de avanco: Maior
alinhamento e integracdo entre praticas docentes; Expansdo e sistematizacdo da pratica
aplicada; Aprimoramento da jornada estudantil, com processos mais fluidos e consistentes.

Esses movimentos nao refletem riscos estruturais, mas sim oportunidades de
melhoria na execucdo, capazes de ampliar o diferencial competitivo, reforcar o

posicionamento institucional e potencializar o valor percebido pelos alunos.
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1.
Padronizagao e
Exceléncia

Docente

2.
Fortalecimento
do Ensino

Pratico

Implantar

programa

estruturado de

desenvolvimento

docente

Criar
programa
estruturado de
praticas

aplicadas

Eliminar

variabilidade e

alinhar

metodologia

institucional

Atender
principal
demanda
discente e
diferencial

estratégico

Todos os

Cursos

Todos os
cursos (foco em
agroe

operacdes)

Inicio
imediato — ciclo

semestral

Implantacao

em 1 semestre

Treinamento

Direcao

académica + em metodologias

coordenacao ativas;
Padronizagao de

avaliacao
(rubricas);

Observacgao de aula
+ feedback;

Mentoria

pedagogica

Coordenacgao Visitas

+ parcerias técnicas

externas obrigatdrias;

Projetos reais com
empresas;
Laboratdrio

multidisciplinar;

Nao

informado

Nao

informado
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3. Padronizar
Reestruturagao e digitalizar
da Secretaria processos
Académica administrativos
4. Plano de Estruturar

Comunicagao governanca de

Institucional comunicagao
académica
5. Criar
Programa de gestao da

Experiénciado | jornada do aluno

Aluno

Eliminar
gargalos
operacionais e

retrabalho

Reduzir
ruido e
aumentar

transparéncia

Aumentar
satisfacdo e

retencao

Secretaria
e atendimento

académico

Toda a

instituicao

Campus e

servicos

Curto prazo

(90 dias)

Imediato

6 meses

Estudos de caso
reais
Gestao Mapeamento
administrativa de processos
(BPM); SLA de
atendimento;
Sistema digital de
chamados;
Treinamento da
equipe
Marketing + Calendario
coordenacao académico
centralizado; Canal
Unico oficial;
Protocolos de
comunicacao;
Comunicagao
antecipada
Diregao + Infraestrutura
administrativo leve (agua,
cantina); Pesquisa

continua de

Nao

informado

Nao

informado

N3o

informado
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6. Cultura
Académica e
Disciplina

7.
Atividades

Extracurriculares

Estabelecer
politica clara de
convivéncia e

desempenho

Criar
portfélio
estruturado de
atividades

complementares

Melhorar Salas de
ambiente de aula
aprendizagem
Aumentar Todos os
valor percebido cursos

satisfacao; Acbes
de engajamento;
Monitoramento de
NPS
Imediato

Coordenacado Cédigo de

+ docentes conduta; Regras
claras de sala;
Apoio ao docente;
Envolvimento de
representantes

Calendario de

Semestral Coordenagao

+ marketing palestras; Liga
académica;
Convénios

Internacionais;

Eventos com

mercado

Nao

informado

Nao

informado
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Missdo e Diretrizes
e 82% dos respondentes consideram que a missdo da Harven School é bem definida.
e 72% afirmam que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) reflete as necessidades
académicas e sociais.
e 62% percebem que a instituicdo segue sua missao e diretrizes estabelecidas no PDI.
e 72% avaliam a coeréncia entre a missdo institucional e as praticas académicas como
"Bom" ou "Excelente".

Andlise: Os resultados indicam que a missdo institucional permanece clara para a
maioria dos alunos, porém observa-se uma queda na percepgao de aderéncia pratica ao PDI,
sugerindo necessidade de maior alinhamento entre discurso institucional e execucdo
académica e administrativa.

Qualidade Académica

89% consideram que os cursos oferecidos possuem qualidade académica e
conteudo atualizado.

77% indicam que as metodologias de ensino utilizadas em aula sdo eficazes para a
aprendizagem.

59% dos alunos afirmam conhecer o projeto pedagdgico do curso.

78% indicam que as praticas pedagdgicas promovem a interdisciplinaridade.

81% avaliam positivamente a articulacdo entre ensino e pesquisa na instituicdo.

53% percebem incentivo a participagdo em grupos de pesquisa.

56% consideram positiva a oferta de atividades de extensdo (com predominéancia
de avaliacdo "Regular").

73% atribuem importancia as atividades de extensdo para sua formacao.

75% reconhecem iniciativas de internacionalizagao ou intercambio promovidas pela
instituicao.

A gualidade académica apresenta alto nivel de aprovacao, especialmente quanto
ao conteudo dos cursos e a interdisciplinaridade. Persistem, porém, gargalos estruturais
relacionados ao baixo conhecimento do projeto pedagdgico, ao incentivo ainda limitado a
pesquisa e a percepcdao moderada das atividades de extensdo. ldentifica-se também
oportunidade de avanco no equilibrio entre teoria e pratica, conforme apontado nos

comentarios qualitativos.
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89% dos respondentes avaliaram positivamente a qualidade dos servicos de
secretaria ("Bom" ou "Excelente").

77% avaliaram positivamente o atendimento da coordenagao do curso.

78% indicaram satisfacdo com o atendimento psicopedagdgico.

89% avaliaram os canais de comunica¢do como "Bom" ou "Excelente".

95% confiam nos dados e informagdes divulgados pela instituigao.

84% indicaram que o atendimento da direcdo geral aos alunos é adequado.

78% consideram o atendimento da gestdo académica adequado.

70% percebem os investimentos institucionais como adequados para a melhoria do
ensino.

90% avaliaram positivamente a valorizagdo e desenvolvimento dos profissionais.

86% consideram que a instituicdo promove um ambiente organizacional saudavel e
colaborativo.

75% avaliam positivamente o acervo da biblioteca virtual.

94% indicam que a infraestrutura das salas de aula atende as necessidades dos
estudantes.

98% avaliam positivamente a limpeza geral da instituigao.

Anadlise: Os indicadores quantitativos evidenciam um desempenho institucional
solido em infraestrutura fisica e atendimento, com destaque para a limpeza, as condi¢Ges
das salas de aula e a confiabilidade das informacdes prestadas.

Os comentarios qualitativos, por sua vez, apontam oportunidades de
aprimoramento em aspectos operacionais da secretaria, em alguns fluxos de comunicac¢ao
e em elementos da infraestrutura de apoio, como bebedouros, cantina e estacionamento.
Embora esses pontos ndao comprometam os resultados gerais, sinalizam espagos para
ajustes que podem fortalecer ainda mais a experiéncia do estudante.

De forma geral, observa-se que o desempenho institucional é positivo, e o
alinhamento fino de processos e suportes operacionais pode contribuir para uma

experiéncia académica ainda mais consistente e satisfatoria.

73% dos alunos atribuem importancia as atividades complementares para sua

formacao.
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51% dos alunos participaram de atividades de extensdo.

55% percebem incentivo a formagao continuada.

85% dos respondentes percebem a instituicdo como um ambiente organizacional
positivo.

A satisfacao geral demonstra niveis consistentemente positivos, sustentados pela
qgualidade académica, pela infraestrutura e pelo ambiente institucional. Esses elementos
representam pilares sélidos da experiéncia estudantil e contribuem para a percepc¢ao
favordvel dos alunos.

Os dados também indicam oportunidades de fortalecimento em areas que j3
apresentam resultados satisfatérios, mas que podem evoluir ainda mais. Entre elas,
destacam-se o estimulo ao engajamento em atividades extracurriculares, a ampliacdo da
percepcao de valor das iniciativas complementares e a maior integracao entre ensino,
pratica e mercado.

Tais aspectos ndo configuram pontos criticos, mas sim caminhos promissores para
potencializar a experiéncia académica e gerar beneficios adicionais aos estudantes,

reforcando a exceléncia ja percebida no contexto institucional.

Além dos resultados quantitativos, os comentarios dos alunos oferecem percepgdes
valiosas que complementam as tendéncias observadas na pesquisa. Entre os principais
pontos destacados estao:

¢ A necessidade de maior padronizacdo na abordagem didatica, reduzindo variacoes
entre disciplinas e fortalecendo a consisténcia pedagdgica.

e Interesse por uma carga ampliada de atividades praticas, incluindo visitas técnicas e
maior integracdo com o mercado, especialmente nas areas ligadas ao agronegécio.

e Sugestdes para expandir a oferta de atividades extracurriculares, como palestras,
eventos e programas de extensao.

e Observacbes referentes a comunicacdo institucional e a eficiéncia de alguns
processos administrativos, em particular os ligados a secretaria.

¢ Indica¢bes de aprimoramento nainfraestrutura de apoio, como bebedouros, cantina,
estacionamento e biblioteca fisica.

e SolicitagOes para reforcgar o rigor académico e a disciplina em sala de aula.
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A partir da analise estatistica apresentada, observamos que a Harven School
mantém sodlidos indicadores de qualidade académica, infraestrutura e ambiente
institucional, reforcando sua posicdo como uma instituicdo bem avaliada pelos estudantes.

A analise comparativa e qualitativa, porém, aponta oportunidades relevantes para
o fortalecimento da consisténcia da entrega académica e da experiéncia estudantil. Entre os
aspectos que merecem maior atengdo estratégica destacam-se:

e avango no alinhamento e na padronizagao das praticas docentes;

e ampliacdo das atividades praticas e da integracao com o mercado;

e aperfeicoamento dos processos administrativos e da comunicacao institucional;
e fortalecimento das a¢Ges de pesquisa e extensao;

e evolucdo continua da experiéncia institucional como um todo.

Recomenda-se a adog¢ao de iniciativas estruturadas voltadas a exceléncia
pedagdgica, ao fortalecimento do vinculo entre teoria e pratica e a otimizacdo da jornada
do aluno. Tais a¢des visam nao apenas manter bons indicadores, mas consolidar uma
experiéncia académica mais integrada, consistente e diferenciada.

Os comentdrios dos estudantes reforcam tendéncias estratégicas ja identificadas e
constituem insumos valiosos para o planejamento institucional, contribuindo diretamente

para o aprimoramento continuo da qualidade educacional.

Esta parte do relatdrio apresenta a analise estatistica dos resultados obtidos
no questiondrio de autoavaliacado institucional da Harven School. Os dados foram
coletados e tratados para fornecer uma visao quantitativa sobre a percepc¢ao dos

alunos em relacado as diversas dimensdes da instituicdo.

A seguir apresentamos o relatério de 2025 por eixo e dimensao, com anadlise percentual de cada
pergunta e o detalhamento das percentagens por tipo de resposta, com base em 142 respostas
validas.

Eixo Il — Desenvolvimento Institucional
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Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Pergunta: Vocé considera que a missao da Harven é bem definida?
e Sim:82,4%
e N3aosei: 9,9%
e N3o:7,7%
Pergunta: O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) reflete as necessidades académicas
e sociais?
e Sim:72,5%
e Naosei: 22,5%
e N&o:4,9%
Pergunta: Vocé percebe que a instituicdo segue sua missao e diretrizes estabelecidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional?
e Sim:62,0%
e Naosei: 23,9%
e N3o:14,1%
Pergunta: Como vocé avalia a coeréncia entre a missdo institucional e as praticas académicas e

administrativas?

e Bom:45,1%
Excelente: 27,5%
Regular: 27,5%
Dimensao 2 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Pergunta: A instituicdo promove acoes de inclusdo social e acessibilidade?
Sim: 57,7%
N3o sei: 28,9%
Ndo: 13,4%
Pergunta: As atividades académicas tém impacto positivo na comunidade externa?

Sim: 64,1%
Nao sei: 19,7%
N3o: 16,2%
Pergunta: Como vocé avalia o compromisso da instituicdo com a responsabilidade social?

Bom: 49,3%
Excelente: 37,3%
Regular: 13,4%
Pergunta: Como vocé avalia as politicas da instituicdo para a sustentabilidade ambiental?

Bom: 47,2%
Excelente: 40,8%
Regular: 12,0%
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Eixo Il — Politicas Académicas
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta: Os cursos oferecidos possuem qualidade académica e conteudo atualizado?

Sim: 89,4%
N3o: 6,3%
Nao sei: 4,2%
Pergunta: As metodologias de ensino utilizadas em aula sao eficazes para a aprendizagem?

e Sim:76,8%
e N3osei: 10,6%
e N3o0:9,2%
e Na&o se aplica: 3,5%
Pergunta: Vocé conhece o projeto pedagogico do seu curso?

e Sim:58,5%
e N3do: 28,9%
e N3osei:9,2%
¢ Nao se aplica: 3,5%
Pergunta: As prdticas pedagdgicas desenvolvidas no seu curso promovem
interdisciplinaridade?
e Sim:78,2%
e Naosei: 11,3%
¢ Nao se aplica: 5,6%
e N3o:4,9%
Pergunta: Como vocé avalia a articulagdo entre ensino e pesquisa na Harven?

Bom: 53,5%
Excelente: 27,5%
Regular: 19,0%
Pergunta: Ha incentivo a participacdo em Grupos de Pesquisa?

e Sim:52,8%
e Na&o: 23,2%
e N3osei: 19,7%
e Na&o se aplica: 4,2%
Pergunta: Como vocé avalia a oferta das atividades de extensdo oferecidas?

Regular: 44,4%
Excelente: 29,6%
Bom: 26,1%
Pergunta: Os alunos tém incentivos para participarem de processos de formacdo continuada?
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Sim: 54,9%
Nao sei: 24,6%
Nao: 20,4%
Pergunta: Vocé ja participou ou participa de alguma atividade de extensao?

e Sim:51,4%

e N&o: 38,7%

e Nao se aplica: 7,0%
e Naosei: 2,8%

Pergunta: Vocé atribui importancia as atividades de extensdo para a sua formacao?

e Sim:73,2%
e Naosei:11,3%
e Na&o:10,6%
e Na&o se aplica: 4,9%
Pergunta: A Harven ja proporcionou atividades internacionais ou de intercambio?

Sim: 75,4%
Nao: 14,8%
Nao sei: 9,9%
Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Pergunta: Como vocé avalia os canais de comunica¢do da instituicdo (sites, redes sociais,
atendimento presencial, atendimento on-line)?
e Excelente: 47,2%
e Bom:41,5%
e Regular: 11,3%
Pergunta: Como vocé avalia a confiabilidade dos dados e informagdes disponibilizados nos
meios e canais de comunicac¢ao da instituicdo?
e Excelente: 57,7%
e Bom:37,3%
Regular: 4,9%
Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

Pergunta: Como vocé avalia a qualidade dos servicos de secretaria?

Excelente: 62,0%
Bom: 27,5%
Regular: 10,6%
Pergunta: Como vocé avalia o atendimento da coordenacdo do seu curso?

o Excelente: 47,2%

¢ Bom:29,6%

e Regular: 18,3%

e N3ao se aplica: 4,9%
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Pergunta: Como vocé avalia o atendimento psicopedagodgico da instituicdo?

Bom: 39,4%
Excelente: 38,7%
Regular: 21,8%

Eixo IV - Politicas de Gestao
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Pergunta: Como vocé avalia a valorizagao e o desenvolvimento dos profissionais da instituigdo?

Excelente: 53,5%
Bom: 36,6%
Regular: 9,9%
Dimensao 6 — Organiza¢do e Gestao da Instituicao

Pergunta: O atendimento da direcdo geral aos alunos é adequado?

Sim: 83,8%
Nao sei: 8,5%
Nao: 7,7%
Pergunta: O atendimento da gestdo académica aos alunos é adequado?
Sim: 78,2%
Nao: 10,6%
Nao sei: 9,2%
Nao se aplica: 2,1%
Pergunta: A instituicdo promove um ambiente organizacional saudavel e colaborativo?
Sim: 85,9%
Ndo: 8,5%
Nao sei: 5,6%
Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Pergunta: Os investimentos institucionais sdo percebidos como adequados para a melhoria da

gualidade do ensino?

Sim: 70,4%
Nao sei: 17,6%
Ndo: 12,0%

Eixo V — Infraestrutura Fisica
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
Pergunta: Vocé utiliza a biblioteca virtual?

Sim: 63,4%
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Ndo: 28,2%
Nao se aplica: 7,0%
N3do sei: 1,4%
Pergunta: Como vocé avalia o acervo da biblioteca virtual?

Bom: 47,2%
Excelente: 27,5%
Regular: 25,4%
Pergunta: Em relacdo as condicdes das instalacdes da IES, como vocé avalia a infraestrutura de

sala de aula?

e Excelente: 76,1%
e Bom:17,6%
Regular: 6,3%
Pergunta: Como vocé avalia a limpeza do ambiente de forma geral?

Excelente: 88,0%
Bom: 9,9%
Regular: 2,1%
Pergunta: Como vocé avalia a limpeza dos sanitdrios?

Excelente: 78,2%
Bom: 17,6%
Regular: 4,2%
Pergunta: Como vocé avalia a qualidade dos servigos das cantinas do Dabi?

Excelente: 42,3%
Bom: 33,1%
Regular: 24,6%

A anadlise estatistica demonstra que a Harven School apresenta bons indicadores de
qualidade académica, atendimento e infraestrutura. Entretanto, ha espaco para melhorias
na divulgacdo do projeto pedagdgico, no incentivo a pesquisa e em investimentos
institucionais visiveis para os alunos. Recomenda-se a implementacao de estratégias para
otimizar essas questdes e garantir uma experiéncia ainda mais positiva para a comunidade
académica. Além disso, os comentdrios dos alunos fornecem insights valiosos para

aprimorar a instituicdo e atender melhor as expectativas dos estudantes.

Como ja analisados anteriormente nos Eixos e Dimensdes, a comparagdo entre
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2025 e 2024 indica que a Harven esta no caminho certo em direcdo a qualidade de ensino e

as acOes que vem sendo feitas vem corroborando para o bom resultado institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Integracao do PDI com a Avaliagao Institucional: Os resultados das avaliagdes internas
e externas foram sistematicamente incorporados a revisdao do PDI, garantindo alinhamento
estratégico.

Fortalecimento da Cultura Avaliativa: A comunidade académica aprofundou sua participacao,
trazendo analises e propostas mais profundas nas questdes abertas.

Melhorias Continuas: A fragilidade identificada em 2024, como dificuldade de publicacdo
dos links internos de resposta, foi transformada em ag¢des concretas, como a reformulacdo de
guestionarios e a otimizacdo da plataforma Jacad para coleta dos dados.

Didlogo Ampliado Implantacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e consolidacao
da Central de Relacionamento para atendimento a comunidade académica. Participacao
ativa da CPA nas reunides semanais de gestores. Reunides trimestrais com coordenadores e NDEs
para discussdo de metas e ajustes no PDI.

Divulgagao e Transparéncia: Disponibilizagdo dos relatérios da CPA para comunidade
académica via intranet e murais institucionais.

Infraestrutura e Inovagdao: Adocdo de um novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Disponibilizacdo de cursos de nivelamento, Portugués e Matematica, para alunos e professores.
Ampliagdo de cinco novas salas de aulas. Troca do bebedouro e acompanhamento da qualidade da
agua.

As mudangas implementadas em 2025 confirmam a eficicia do modelo de avaliagao
continua, com avancgos significativos na infraestrutura e na gestdo académica. A articulagdo entre
CPA, coordenacGes e NDEs permitiu a priorizacdo de investimentos em dreas criticas, como

infraestrutura, acessibilidade e tecnologia.
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Dimensao 1: Missao e PDI

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo mantém plena conformidade com as diretrizes
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), fortalecendo a missdo institucional e

promovendo impactos académicos e sociais relevantes.

Destaques Extensao:
Foram lancados e executados 10 projetos de extensdo em 2025, todos alinhados ao Plano Nacional
de Extensao, reforcando a insercdo social da instituicdo e o compromisso com a formacdo cidada.

Pesquisa:
Houve ampliacdo da participacdo discente em grupos de pesquisa e em atividades de monitoria. A
instituicdo sedeou um congresso de pesquisa promovendo um maior engajamento estudantil nas
praticas investigativas e no desenvolvimento académico.

Responsabilidade Social:
Diversas acdes contribuiram para a sensibilizacdo e apoio a comunidade, entre elas: Oficinas de
conscientizagdo sobre sustentabilidade; Campanha de arrecadagao de agasalhos; Andlise voluntaria
de materiais escolares destinados a familias em situacdo de vulnerabilidade.

Agles Realizadas

Realizagdo de um ciclo de palestras com foco em diversidade e sustentabilidade, promovendo
debates e formacdo continuada.

Andlise da CPA

Embora ainda ndo tenham sido realizadas avaliacdes externas, como o ENADE, observa-se
crescente coeréncia entre o PDI e as praticas institucionais. Nota-se evolugdo significativa na
guantidade e qualidade dos projetos de extensdo, no fortalecimento das iniciativas de pesquisa e na
ampliacdo das a¢Oes voltadas a responsabilidade social, indicando avancos positivos no cumprimento

dos objetivos estratégicos.

Eventos: Realizacdo do Evento Especial - Recuperacdo de Areas Degradadas.
Parcerias: Convénios com empresas para estagios e programas de
empregabilidade. Consolidacdo e divulgacdo do Portal de Carreiras.

Premiacbes: A IES venceu o prémio Think Stars do ensino superior,



2 Harven

uuuuuuuuuuuu
uuuuuu

promovido pelo grupo SEB, com o projeto Knime Analytics Platform aplicado em sala

de aula.

Dimensao 3: Ensino, Pesquisa e Extensao

Ensino

Implementagao e fortalecimento da formagao em metodologias ativas.

Lancamento de dois novos cursos de Pds-Graduacdo, ampliando o portfélio académico.

Pesquisa

Instalacdo da sede do IFAMA nas dependéncias da Harven Business School.

Participacdao em congressos académicos com a apresentacdo de trabalhos cientificos.

Extensao

Implantacdo do Programa de Nivelamento em Informdatica e Lingua Portuguesa,
garantindo atendimento a todos os alunos.

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Ouvidoria: 95% de resolucdao de demandas em até 48h.
Redes Sociais: Aumento do alcance das redes sociais
Portal de Carreiras: fortalecimento e divulgacdao do portal de carreiras para

conexao com as empresas e os estudantes a fim de garantir vagas de estagio.

Dimensao 5: Capacitacao

Docentes: Ampliacdo da certificacdo em Metodologias Ativas, fortalecendo
competéncias pedagdgicas e praticas inovadoras de ensino.

Técnicos: Consolidacdo da Academia Agro Harven como plataforma interna estratégica
de capacitacdo, promovendo padronizagcdo, atualizacdo continua e desenvolvimento

técnico.

Planejamento orcamentario alinhado as metas do PDI.
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Dimensao 7: Acessibilidade e Tecnologia

Fisica: Instalacdo de pisos tateis e rampas no trajeto da entrada da Dabi até a IES,
garantindo melhor acessibilidade. Implantagao de lousas digitais e equipamentos multimidia
nas salas de aula.

Tecnolégica: Aquisicdao de cinco lousas interativas. Ampliacdao da capacidade de banda

larga. Expansao da cobertura da rede Wi-Fi em toda a unidade.

Analise da CPA:

A infraestrutura foi avaliada como "Excelente" por 80% dos discentes, com destaque
para os novos laboratdrios e novas salas de aulas. A implementacdao do plano de acdo
contribuird para otimizar a qualidade académica e estrutural da Harven School,

respondendo diretamente as necessidades identificadas na pesquisa.

A autoavaliacdo institucional realizada ao longo de 2024 e aprofundada no ciclo
avaliativo de 2025 pela Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Harven
demonstrou significativos avancos no cumprimento das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), consolidando um modelo de gestdo participativa e
comprometida com a exceléncia académica. Os resultados evidenciam que a instituicdao nao
apenas manteve o ritmo de melhorias iniciado em anos anteriores, como também ampliou
seu alcance em dimensdes estratégicas como ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade
social. O processo avaliativo, conduzido de forma integrada e democratica, revelou-se
fundamental para orientar investimentos e reformula¢des, garantindo que as ac¢des
institucionais estejam em sintonia com as necessidades da comunidade académica e dos
anseios da sociedade.

Os dados coletados ao longo do ano de 2025 confirmam a efetividade das estratégias
implementadas, particularmente no que se refere ao fortalecimento da cultura avaliativa.

As melhorias na infraestrutura, com destaque para a modernizacdo dos laboratérios e a
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implantacdo de recursos de acessibilidade, somadas a consolidacdo do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP) e da Central de Relacionamento, traduzem-se em um ambiente mais
acolhedor e propicio a aprendizagem. Os resultados da pesquisa institucional indicam alto
reconhecimento da qualidade académica, com aproximadamente 89% dos respondentes
avaliando positivamente os cursos oferecidos, além de elevada percep¢ao de coeréncia
entre a missdo institucional e as praticas académicas. No ambito da infraestrutura,
destacam-se avaliacbes expressivas referentes as condicdes das salas de aula, limpeza
institucional e qualidade dos ambientes, aspectos que contribuem para um espacgo
educacional organizado, funcional e adequado as atividades académicas.

Além disso, observa-se a consolidacdo de um ambiente organizacional saudavel e
colaborativo, reconhecido por mais de 85% dos respondentes, bem como elevado indice de
valorizacao dos profissionais da instituicdo. A confiabilidade das informacgdes institucionais
e a qualidade dos canais de comunicacdo também foram amplamente reconhecidas,
refletindo avancos nos mecanismos de transparéncia e didlogo com a comunidade
académica. No campo académico, registram-se progressos no desenvolvimento de projetos
de pesquisa, ampliacdo das acOes de extensao e iniciativas voltadas a internacionalizacao,
evidenciando o compromisso institucional com a formacao integral dos estudantes e com a
insergao social da instituicao

Da mesma forma, a eficiéncia dos canais de comunicacdo, com destaque para a
ouvidoria e as plataformas digitais, garantiu maior transparéncia e agilidade no
atendimento as demandas da comunidade. Contudo, é importante ressaltar que o processo
de melhoria continua exige permanente atencdo, especialmente no que diz respeito a
ampliacdo da interdisciplinaridade, ao aprofundamento da internacionalizacdo e ao
fortalecimento dos mecanismos de divulgacao dos resultados avaliativos.

A analise comparativa com os resultados do ano anterior permite constatar que a
instituicdo avancou significativamente na materializagao de seus principios institucionais,
especialmente por meio do fortalecimento das acbes de responsabilidade social e da
ampliacdo de parcerias com organizag¢des locais, o que tem contribuido para consolidar o
papel da Harven como agente de desenvolvimento regional. Ao mesmo tempo, os
resultados da autoavaliacdo evidenciam oportunidades relevantes de aprimoramento
institucional, particularmente no fortalecimento da padroniza¢cdo das praticas pedagdgicas,

na ampliacdo da integracao entre teoria e pratica e no desenvolvimento de experiéncias
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académicas mais aplicadas e conectadas ao mercado. Entre os aspectos apontados pela
comunidade académica destacam-se a demanda por maior oferta de atividades praticas,
como Vvisitas técnicas e projetos integrados com organizagdes externas, bem como a
necessidade de aperfeicoamento de alguns processos administrativos e fluxos de
comunicagdo institucional. Tais aspectos nao configuram fragilidades estruturais, mas
indicam caminhos promissores para o aprimoramento continuo da qualidade académica e
para a consolidacdo do modelo educacional da Harven.

Nesse contexto, o processo de autoavaliagdo institucional evidencia-se como
instrumento estratégico para o planejamento e para a melhoria continua da gestao
académica e administrativa. Os resultados obtidos reforcam que a Faculdade Harven
apresenta base institucional sélida, sustentada por boa percepc¢ao de qualidade académica,
infraestrutura adequada e ambiente organizacional positivo, fatores que criam condicdes
favoraveis para o desenvolvimento institucional nos préximos ciclos avaliativos.

Os desafios identificados ndo diminuem os relevantes progressos alcancados, mas
antes sinalizam caminhos para a consolidacdo da Harven como referéncia em educacao
superior. A CPA reafirma a importancia de manter o processo avaliativo como eixo
norteador do planejamento institucional, capaz de articular as diversas dimensdes da vida
académica em prol de um projeto educacional cada vez mais qualificado e socialmente
relevante. Os resultados de 2025 comprovam que a autoavaliacdo, quando concebida como
instrumento democratico e transformador, pode efetivamente contribuir para a construcao
de uma instituicdao que alia exceléncia académica a compromisso social. Neste sentido, a
CPA permanece dedicada ao acompanhamento sistematico das metas institucionais, certa
de que a continuidade desse trabalho permitira a Faculdade Harven atingir novos patamares

de qualidade e reconhecimento no cenario educacional brasileiro.
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