Tutoriel : Signaler le site https://www.resto-reza.com/ sur Signal-Conso.fr

Signal-Conso.fr est une plateforme mise en place par le Ministére de I’Economie et éditée par la
Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes afin de
permettre aux consommateurs de signaler des problemes rencontrés avec des entreprises.

1. Rendez-vous sur le site https://signal.conso.gouv.fr/fr
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Signalez un probléme a I'entreprise,
renseignez-vous sur vos droits avec la répression des fraudes !
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La répression des fraudes intervient
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Vous pouvez en informer l'entreprise
pour qu'alla vous réponde ou se
corrige.

Vous avez rencontré un probléme  Faites un signalement ou posez une
avec une entreprise ? question 4 Ia répression des fraudes.

{1 Signalez un probleme

2. Cliquez sur « Signaler un probleme »
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Signalez un probléme a I'entreprise,
renseignez-vous sur vos droits avec la répression des fraudes !
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Vous pouvez en informer lentreprise
pour qusllo vous réponde ou se
corrige.

Vous avez rencontré un probléme  Faites un signalement ou posez une
avec une entreprise ? question 4 Ia répression des fraudes.



https://www.resto-reza.com/
https://signal.conso.gouv.fr/fr

3.

@
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Cliquez sur « Achat sur internet »

% signal.consa.gouviir/fr

Quel probléme avez-vous rencontré ?

viid Achat en magasin
Prix, promotion, qualite, polds, garanthe, _

Internet (hors achats)

. margue,
SUr Internet,

L Travaux et rénovations
K Artlsan (sermuien plombier, pesnpe & chaleus, _), démarchage
A phonicae i & FAN Sl

Transports en commun, voyages, lolsis
Annulation, retard, avion, train, bateay, tas, accessibilité,
hated, camping, spectache, salle de sport, ..

Cafés et restaurants
Descriptions incormectes, mangue d'hygiéne, problame 3 la
eommande au 4 b lvadson, _

Sarvices aux particuliers
CPF, colffeur, garde denfants, nuisibles, ménage, mason de
retraite, envoi de cofis, ..

Immobilier
Loyer, syndic, copropnétd, agence immobiliére, location,
wante, mandat, atat des fieux, DPE, ..

Vious avez été malade fvomissemnent, diarrhée) aprés avoir

[ % Intexication alimentaire
é mangs umn aliment suspect

Animaux
Croquattes, chian, chat, vatdnnaine, garde, assurance santa
anamuuk, dlevage, pedigres,

Cliquez sur « Le site internet en lui-méme »

%5 signal.conso.gony fr/friachat -sitaffair=-n -signatement

Le probleme
Achat sur Internet - Etape 1 sur 5
L ————l

« Accuell

Votre probléme conce

00

Achat sur Internet
Prix, promotion, qualite, poids, garantie, probieme de liviaison,

Démarchage abusif
Appals indasitablas incossants, démarchage 3 domicile, spams,
démarchage 5M5 malgré Bloctel, .

Téldphonia, fournissaur d'accds internat, madia
Options non souscrites facturées, forfalt, abannement mobile
ou box, frais de résiliation, -

Banque, sssurance, mutvelle
Frais bancaires, rembaursement, sinistre, prise en charge
aptiquaidentairs, Demarchage, ..

Velture, véle, autres véhicules
apista, auto-scole, kecation, , contrike i,
wishleule neuf ou aocasion, garantie, ..
Eau, gaz et dlectricité
Contrat, énerge, hie,

de consommation,

Démarches administratives
Faux courriers administratife, services payants (CritAlr, _), faux
fram drenmegistremant, ..

Secteur de la santé
Professionnels de santé, médecines non comventionnelies,
parapharmacss, ..

[topa suivante | Lantreprise

O Le site internet en lui-méme

Exempl

 publicite

_abzence des

ons abiig:

O Probléme de résiliation d'abonnement

O Le prix

Exarnple : il mangue b

() Une commande effectuée

Exemple : commande jamais
ot sollicités d dehantilons

O Abonnement ou frais caches

prix, fausse réduction de prix, soldes, promotion

wvrée, retard de livraison, commande incomplete ou endommages, remise

Exemple ! |'ai acheté des chaussures 19€ et mon relevd de compte, j'al pays 29€ J'si commanas un produit,
«on me préléve un abonnement que j& ne voulais pas, l'entreprise & ajouté des frais supplémentaires sans

T awertie

O Produit financier

Exemple : Produits financiers risqués, Crypto-actifs, NFT

O Un produit

Exempl

O Un produit dangereux

Exernple : jovet, cosmétigue

+ produit non conforme a la description, probleme sur la qualté ou ks quantite

O Un influenceur fait de la publicité trompeuse

C) I'ai vendu un objet sur internet et je n'ai pas été payé

Exemple @ Escroquerie d'un faux acheteur



5. Cliquez sur « Absence d’informations obligatoires avant de commander »
e 22 signal.oconso.gouvfifir/achat-cite/faire-un-signalement

O Un influenceur fait de la publicité trompeuse

C J'ai vendu un objet sur internet et je n'ai pas é1¢ payé

Exemple : Escrogueria d'un faux achateur

Pouvez-vous préciser ?

() La publicité

Exampla : publicita trompausa, impact anvironnemental

O Impossible d'identifier l'entreprise

Exemiple : Je ne trouve aucune Information sur 'identitd da P'entreprise sur fe site (pas de coordonnéas
postales, tékdphoniques, mail, pas d'adresse postale, pas de SIRET/SIREN/RCS)

i} Impaossible de contacter I'entreprise

Exemple : Je ne trouve sur le site avcun formulaire de conta
téléphone.

adresse postale, avcun mall ou numéro de

O Informations obligatoires présentes mais difficiles a voir

Exemple ; taille des

wcteres, manque de contraste de couleurs, seulement présente en bas de pa

() Absence d'informations obligatoires avant de commander

Exempla : pas d'information sur mon droit da rédtractation, ja n'al pas d'information sur la cobt da ranvei
des colis,

O Demandes répétées

I'ai déja fait un choix concernant un prodult, un serivca, o une option, et on me demande sans cesse de
confirmer.

O Le site a disparu

Exemnple : Il y a un mois, {'ai commandé un produit qui nest jamais arrivé et le site a dispary.

O Autre

6. Cliquez sur « Non, je n’y travaille pas »

(& 25 signal.conso.gouwdr/ir/achat -site/faire-un-signalement

confirmar.

O Le site a disparu

Exemple : || y 8 un mois, |'ai commandé un produit qui n'est jamais arrivé et e site a disparu.

O Autre

Travaillez-vous dans I'entreprise que vous souhaitez signaler ?

() oui




7. Cliquez sur « Signaler un probleme pour que I'entreprise s’améliore » (Signal-Conso.fr est
une plateforme a destination des consommateurs, vous ne pouvez donc pas faire état de vos
difficultés avec le site https://www.resto-reza.com/en tant que restaurateur professionnel)

C = sgnalconsogouvirfi/achat-site/faire-un-segnalement

Travaillez-vous dans I'entreprise que vous souhaitez signaler ?

Non, je n'y travaille pas ‘

®
() oui
Que souhaitez-vous faire ?

{:) Résoudre mon probléme personnel avec 'entreprise

Example : recevair mon colis, &tre remboursé, obtenir una réponze persennalisée, ..

Signaler un probléme pour que l'entreprise s'amélicre

Example : respect des délais, meilleur affichage des prix, hygigne irréprochable, ...

8. Cliquez sur « Suivant »

@ % signaloonsogouvdrifijachst-sie/fae-un-sgnale ment

Travaillez-vous dans I'entreprise que vous souhaitez signaler ?

@ Non, je n'y travaille pas

() oui

Que souhaitez-vous faire ?

() Résoudre mon probléme personnel avec l'entreprise

Exemple : recavolr mon colis, &re remboursé, obtenir une réponss parsonnalisée, ...

{g} Signaler un probléme pour que |'entreprise s'améliore

Exermnple @ respact des délals, mailleur affichage des priv, hygio

Avant de faire un signalement, pensez a vous rapprocher du service client de l'entreprise.
Votre signalement sera transmis & l'entreprise. Vous aurez [a possibilité de rester anonyme.

La répression des fraudes pourra décider de mener une enquéte sur I'entreprise grace 3 vos

informations.

9. Dans le champ « Site internet », copiez-collez : https://www.resto-reza.com/

3 %5 signaloonso gowyfrifr/achat-site /fairs-un-signale ment?step=7

L'entreprise

Achat sur Internet - Etape 2 surs

< Précédent Etape sulante : Doscription c problime

Informations sur I'entreprise

Les champs marguds d'un

Site internet*

Exemple: https:/fwamsite. fr

Continuer


https://www.resto-reza.com/
https://www.resto-reza.com/

10. Cliquez sur « Continuer »

] %3 signal.consa.gouvfrifr/zchat-site/faire-un -signalement?step=2

L'entreprise

Achat sur Internat - Etape 2 sur 5

¢ Précédent Ftapa sutvanta : Description du problime

Informations sur I'entreprise

Les champs marquas d'un astérisque [*) sont obligatoires.
Site internet *

https/fwww.resto-reza.com/

Continuer

11. Cliquez sur « Suivant »

& % signal.consc.gouyfr/ir/achat-site/faire-un-signalementistep=2

L'antreprise

Achat sur Internat - Etapa 2

< Précédent Etape svivants : Description du probleme

Informations sur 'entreprise

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Site internet *

[%

https:/fwww.resta-reza.com/

Sélectionnez |e pays de I'entreprise *

(®) suéde |

L'entreprise étant située a I'étranger, votre signalement ne pourra pas lui étre transmis, Nous
vous conseillons vivement de tout de méme soumettre votre signalement pour aider les agents
de la DGCCRF a enguéter.




12. Dans le champ « Description », copiez-collez le développement ci-apres

L 2 a 22 signal.conse.gouyfrifr/achat-site/faire-un-signalement fstep =3

Faire un signalemant Comment ¢a marche 2 Aide Voir aussi «

Description du probléme

Achat sur internet - Elape 3 sur s

< Précédent Etapa suivante: Vios coordonnaes

Uentreprise étant situce & l'étranger, les informations ci-dessous ne lui setont pas transmises et
seront lues unlquement par la répression des fraudes,

Lez champs marqués d'vn astérisque (%) sont chligatoires.

Date du constat *

03122024 &}

Drescription®

Powr fz

nt, détaillez bian voire demande et mettez toutes les informations que vous
avez enw

Développement a copier-coller :

Le site internet https://www.resto-reza.com/ ne comporte pas un nombre important d’informations
obligatoires devant étre fournies au consommateur sur la base du Code de la consommation et du
Reglement général sur la protection des données du 27 avril 2016.

Les conditions générales d’utilisation disponibles sur le site https://www.resto-reza.com/
(https://www.resto-reza.com/mentions-legales-et-cgu) ne comportent pas l'intégralité des mentions
obligatoires au titre de I'information précontractuelle due au consommateur, telles que définies par
I"article L221-5 du Code de la consommation :

e Caractéristiques essentielles du service : la description du service est trés évasive

e Prix TTCen euros: les conditions générales stipulent que « Les tarifs appliqués pour les
services de réservation sont définis par chaque conciergerie et peuvent varier » et que « Les
utilisateurs doivent consulter les conditions spécifiques de la conciergerie avant toute
confirmation de réservation». Le prix TTC du service indiqué sur le site internet
https://www.resto-reza.com/ peut donc étre amené a changer selon la conciergerie a laquelle
il est fait appel. Le prix TTC du service n’est donc pas véritablement fourni au consommateur.

e Modalités d'exécution du contrat

e Modalités de paiement

e Droit de rétractation

e Durée du contrat et conditions de résiliation

e Durée minimale des obligations contractuelles du client

e Modalités de reglement des litiges: la possibilité de recourir a un médiateur n’est pas
mentionnée


https://www.resto-reza.com/
https://www.resto-reza.com/
https://www.resto-reza.com/mentions-legales-et-cgu
https://www.resto-reza.com/

D’autre part, le site internet https://www.resto-reza.com/ ne comporte pas toutes les informations
obligatoires relatives au traitement des données a caractere personnel des utilisateurs ayant recours a
ses services, conformément aux articles 12 et 13 du Réglement général sur la protection des données
(RGPD) :

- La base légale du traitement n’est pas mentionnée ;

- Lafinalité de la collecte des données n’est pas mentionnée ;

- Le caractére obligatoire ou facultatif du recueil des données a caractére personnel n’est pas
mentionné ;

- Les destinataires des données a caractére personnel ne sont pas mentionnés ;

- Les durées de conservation des données a caractére personnel ne sont pas mentionnées ;

- Ledroit de l'internaute d'introduire une réclamation aupres de la Cnil n’est pas mentionné.

Enfin, le site https://www.resto-reza.com/ ne propose pas de fonctionnalité gratuite permettant a
I'internaute de résilier électroniquement le contrat d’abonnement conclu, en violation de I'article L215-
1-1 du Code de la consommation.

Le site internet https://www.resto-reza.com/ ne comporte donc pas les informations obligatoires
attendues au titre du Code de la consommation et du RGPD.


https://www.resto-reza.com/
https://www.resto-reza.com/
https://www.resto-reza.com/

13. Cliquez ensuite sur « Suivant »

2 = signaloonso.gound/fyachst-sre/faire-un-signalament

HH O/ 5000 caractéres saisis
Piéces jointes :
Ajouter une piéce jointe (par exemple - un contrat, une facture, des échanges avec le SAV..)

augmente FORTEMENT vos chances d'entrainer une mesure corrective !
Vous ne devez pas communiquer de données sensibles {données bancaires ou médicales),

Si vous ne sovhaitez pas que 'entreprise connaisse votre identité, cachez vetre nom sur vos pigces
jointes.

Déplacez un ou plusieurs fichiers ici, ou cliquez sur le bouton ci-dessous

& Ajouter une pigce jointe

Sont acceptés les formats suivants @ jpg, Jpey, .pdf, .png gif, docx, heic
Vous pouvar téléverser jusqu'a 12 piéces jointes

14. Remplissez les champs du formulaire de recueil de vos coordonnées
Z 23 signal.conso.gowvfrifr/achat-site/faire-un-signalementTstep=4

Faire un signalement Comment ¢a marche 2 Aide 7 Voir aussi v~

Vos coordonnées

Achat sur Internet - Lape 4 sur 5

< Précédent Etnpe sulvante : Confiemation

Vos coordonnées nous permettent d'authentifier votre signalement

Les champs margués d'un astérisque (*) sont obligatoires.
2 Civilité*

@ Non précisé

E Mom=

%, Téléphone (optionnel)
ex : 0612345678

Prenom ™

[E] Numéro de référence (optionnel) {Ou le trouver ?)

Afin e facifitar I Eraitamant do vitme snalpmant, préeises & of

a dossler, B < numdio da bilken, ou di rservation, di

facture, 1, the

ex : ZYX98/654321

> Suivant



15. Cliquez sur « Suivant »

£ S 23 signal.conso.gowwfrifr/achat-site/faire-un-signalementTstep=4

Faire un signalement Comment ca marche ? Ande 7 Voir aussi ~

Vos coordonnées
Achat sur Internet - Cape 4 sur 5

4 Précédent Etape sulvante : Confinmation

Vos coordonnées nous permettent d'authentifier votre signalement

Les champs margués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

© Civilite*
®E Prénom = E Mom=
B Email~

R Téléphone (optionnel)
ex : 0612345678

E| Numeéro de référence (optionnel) (Ou le trouver 7)

Afin dia faciitor I tradtarmaent de votme sgmatamant, pracisez b @lémnen da votra dossien. B - numdro de bilkt, ou di rdservation, di
fantre, de contrat, de chent,

ex : ZYX98/654321

> Suivant

16. Saisissez le code de validation qui vous a été envoyé par mail a I’adresse renseignée dans le
formulaire ci-dessus

L S & 25 signalconso.gouvfr/in/achat-site/f I etep=4

Saisissez le code de validation

(@) Lenvoi de l'email peut prendre quelgues

: 2 Re
minutes e

Un email vous a €té envoyé a |'adre sgmail.com




17. Vérifiez le récapitulatif de votre signalement qui s’affiche

> C

a=
=

signal.conso.gouv.fr/fr/achat-site/faire-un-s:gnalementistep=35

Confirmation
Achat car iaimmen - Frape S 2w b

§ i
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18. Cliquez sur « Envoyer le signalement » pour terminer votre signalement

ITEIELEUT T SO (335 THEMI0TNES LIauire Par, # S iierme nULRS i wWwWw rESLO-TE 2L Commy e

comporte pas toutes les informations ob

au traj des données & caractire

personnel des utilisateurs ayant recours a ses services, conformément aux articles 12 et 13 du
Réglemant pénéral sur la protection des données (RGPD) : - Lidentité du responsable de traitement
mentionnée dans la politique de confidentialite (https:fiwww.resto-reza.com/confidentialite) nest
pas correcte puisque la sociétd ONLINE MARKETING ADVERTISING LTD nexiste pas ; - La base

légale du traitement n'est pas mentionnée ;
mentionnée ;-
n'est pas mentionne ;

- La finalité de la collecte des données n'est pas
Le caractére obligatoire ou facultatif du recueil des données 3 caractare personnel
- Les destinataires des données 3 caractére personnel ne sont pas mentionnés

+ - Les durées de conservation des données a caractére personnel ne sont pas mentionneées ; - Le
droit de I'internaute d'introduire une réclamation avprés de la Cnil n'est pas mentionné ; -
L'existenca d'un transfert de donndes 3 caractare personnel vers un pays n‘appartenant pas 3

"Unien

18, Le site hetps:ffwww.resto-roza.com/ ne collecte pas non

plus le consentement de ces derniers au traitement de leurs données pour d'autres finalités,
natamment pour des actions de prospection commerciale. Enfin, le site https:fwwiresto-

reza.com/ ne propose pas de fonctionnali

pratuite permettant  linternaute de résilisr

électroniquement le contrat d'abonnement conclu, en violation de Farticle L2151 du Code de la
consommation, Le site internet hitps:ffwww resto-rera com/ ne comporte donc pas les
infarmations obligatoires attendues au titre du Code de la consommation, de la boi du 21 juin 2004
pour [a confiance dans I'économie numérngque et du RGPD.

Pigces jointes :

Avcune piece jointe,

4. Vlos coordonnées

<o




