
Tutoriel : Signaler le site https://www.resto-reza.com/ sur Signal-Conso.fr 

Signal-Conso.fr est une plateforme mise en place par le Ministère de l’Economie et éditée par la 

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes afin de 

permettre aux consommateurs de signaler des problèmes rencontrés avec des entreprises. 

 

1. Rendez-vous sur le site https://signal.conso.gouv.fr/fr  

 

 

2. Cliquez sur « Signaler un problème » 
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3. Cliquez sur « Achat sur internet » 

 

4. Cliquez sur « Le site internet en lui-même » 

 



5. Cliquez sur « Absence d’informations obligatoires avant de commander » 

 

6. Cliquez sur « Non, je n’y travaille pas » 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Cliquez sur « Signaler un problème pour que l’entreprise s’améliore » (Signal-Conso.fr est 

une plateforme à destination des consommateurs, vous ne pouvez donc pas faire état de vos 

difficultés avec le site https://www.resto-reza.com/en tant que restaurateur professionnel) 

 

 

8. Cliquez sur « Suivant » 

 

9. Dans le champ « Site internet », copiez-collez : https://www.resto-reza.com/ 
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10. Cliquez sur « Continuer » 

 

11. Cliquez sur « Suivant » 

 

 

  



12. Dans le champ « Description », copiez-collez le développement ci-après 

 

 

Développement à copier-coller : 

Le site internet https://www.resto-reza.com/ ne comporte pas un nombre important d’informations 

obligatoires devant être fournies au consommateur sur la base du Code de la consommation et du 

Règlement général sur la protection des données du 27 avril 2016. 

Les conditions générales d’utilisation disponibles sur le site https://www.resto-reza.com/ 

(https://www.resto-reza.com/mentions-legales-et-cgu) ne comportent pas l’intégralité des mentions 

obligatoires au titre de l’information précontractuelle due au consommateur, telles que définies par 

l’article L221-5 du Code de la consommation : 

 Caractéristiques essentielles du service : la description du service est très évasive   

 Prix TTC en euros : les conditions générales stipulent que « Les tarifs appliqués pour les 

services de réservation sont définis par chaque conciergerie et peuvent varier » et que « Les 

utilisateurs doivent consulter les conditions spécifiques de la conciergerie avant toute 

confirmation de réservation ». Le prix TTC du service indiqué sur le site internet 

https://www.resto-reza.com/ peut donc être amené à changer selon la conciergerie à laquelle 

il est fait appel. Le prix TTC du service n’est donc pas véritablement fourni au consommateur. 

 Modalités d'exécution du contrat 

 Modalités de paiement  

 Droit de rétractation  

 Durée du contrat et conditions de résiliation 

 Durée minimale des obligations contractuelles du client 

 Modalités de règlement des litiges : la possibilité de recourir à un médiateur n’est pas 

mentionnée 
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D’autre part, le site internet https://www.resto-reza.com/ ne comporte pas toutes les informations 

obligatoires relatives au traitement des données à caractère personnel des utilisateurs ayant recours à 

ses services, conformément aux articles 12 et 13 du Règlement général sur la protection des données 

(RGPD) : 

- La base légale du traitement n’est pas mentionnée ; 

- La finalité de la collecte des données n’est pas mentionnée ; 

- Le caractère obligatoire ou facultatif du recueil des données à caractère personnel n’est pas 

mentionné ; 

- Les destinataires des données à caractère personnel ne sont pas mentionnés ; 

- Les durées de conservation des données à caractère personnel ne sont pas mentionnées ; 

- Le droit de l'internaute d'introduire une réclamation auprès de la Cnil n’est pas mentionné. 

Enfin, le site https://www.resto-reza.com/ ne propose pas de fonctionnalité gratuite permettant à 

l’internaute de résilier électroniquement le contrat d’abonnement conclu, en violation de l’article L215-

1-1 du Code de la consommation. 

Le site internet https://www.resto-reza.com/ ne comporte donc pas les informations obligatoires 

attendues au titre du Code de la consommation et du RGPD. 
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13. Cliquez ensuite sur « Suivant » 

 

14. Remplissez les champs du formulaire de recueil de vos coordonnées 

 

 

 

 



15. Cliquez sur « Suivant » 

 

16. Saisissez le code de validation qui vous a été envoyé par mail à l’adresse renseignée dans le 

formulaire ci-dessus 

 

 



17. Vérifiez le récapitulatif de votre signalement qui s’affiche 

 

18. Cliquez sur « Envoyer le signalement » pour terminer votre signalement 

 


