Tutoriel : Demander la suppression d’un lien sponsorisé a Google

Cette demande peut étre réalisée apres avoir demandé le déréférencement de votre restaurant du site
resto-reza, ainsi que la suppression du lien sponsorisé.

Ce tutoriel a vocation a vous permettre de demander a Google la suppression du lien sponsorisé « resto-
reza.com » utilisant le nom de votre restaurant.

Un lien sponsorisé apparait sous cette forme lors d’une recherche effectuée sur Google :
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Les étapes nécessaires sont détaillées ci-dessous et suivent l'ordre des champs devant étre remplis sur
le formulaire de signalement d’un contenu sur Google.

1. Rendez vous sur le formulaire de signalement d’un contenu a Google:
https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905?hl=fr
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2. Dansl’encadré gris « Sélectionnez le produit Google ou figure le contenu que vous signalez »,
sélectionnez « Une annonce Google »


https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905?hl=fr
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3. Sélectionnez « Annonce sur le Réseau de Recherche, c’est-a-dire une annonce diffusée sur
une page de recherche Google » dans I'encadré qui apparait apres avoir cliqué sur « Une
annonce Google »
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4. Sélectionnez « Motifs juridiques pour signaler du contenu » dans I’encadré qui apparait
apres avoir cliqué sur « Annonce sur le Réseau de Recherche »
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IMPORTANT : les étapes 5 a 25 vous concernent si vous disposez d’'une marque reprenant le nom de
votre restaurant, enregistrée aupres de I’Institution National de la Propriété Industrielle ou de tout
autre office national ou de I’Office de I’'Union européenne pour la propriété intellectuelle. Si vous ne
disposez pas d’une marque enregistrée reprenant le nom de votre restaurant, reportez-vous aux

étapes 26 a 35 suivantes.

5. Sélectionnez « Propriété Intellectuelle » dans I’encadré qui apparait aprés avoir cliqué sur
« Motifs juridiques pour signaler du contenu »
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6. Sélectionnez “Trademark : Report a use of my trademark that is likely to cause confusion”
(en francgais : « Marque : Signaler un usage de ma marque qui est susceptible de créer une
confusion »)
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7. Sélectionnez « No » a la question « Do your concerns relate to scams or phishing?” (en
francais : « Vos préoccupations concernent-elles une arnaque ou un hamegonnage ? »)
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8. Sélectionnez « Oui » a la question « Are you the trademark owner or authorized to act on
their behalf?” (en frangais : « Etes-vous le titulaire de la marque ou étes-vous autorisé a agir
en son nom ? »)
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9. Cliquez sur « Créer une demande »
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10. Saisissez I’adresse mail a laquelle vous contacter dans le champ « Saisir votre adresse mail »
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11. Puis cliquez sur « Valider »
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12. Entrez le mot de passe unique re¢u par mail a I’adresse indiquée a I’étape 10
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13. Apreés avoir entré le mot de passe unique, cliquez sur « Valider »
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14. Une nouvelle page s’ouvre. Indiquez vos nom et prénom dans le champ dédié
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15. Indiquez le nom de votre restaurant dans le champ « Nom de I'entreprise »
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16. Indiquez votre pays de résidence dans le champ « Pays de résidence »
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17. Sélectionnez « Je suis le propriétaire de la marque »
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18. Indiquez vos nom et prénom et copiez-collez I'URL du site de votre restaurant dans les
champs « Nom du propriétaire de la marque » et « Site Web/URL du propriétaire de la

marque »
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19. Indiquez votre marque (par exemple, le nom de votre restaurant), ainsi que les pays dans

lesquels cette marque est enregistrée dans les champs

d’enregistrement / des droits d’utilisation »

« Marque »

et

« Pays
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20. Indiquez I'URL de I'annonce, son texte ainsi que I’"URL de suivi et téléchargez une capture
d’écran de I'annonce (sous Windows, le raccourci pour réaliser une capture d’écran est
latouche de logo Windows + Maj + S) en cliquant sur « Browse » (en francais :
« Télécharger ») et en sélectionnant un fichier
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Pour obtenir I’'URL de suivi, effectuez un clic droit sur I’annonce et sélectionnez « Copier I'adresse du
lien », puis copiez la dans le champ « URL de suivi ».
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Precisions

Développement a copier-coller dans le champ « Précisions » :
Madame, Monsieur,

Je suis titulaire de la marque [indiquer ici la marque dont vous étes titulaire, ainsi que son numéro et
sa date d’enregistrement], frauduleusement utilisée par le lien sponsorisé qui vous est signalé.

L'article L713-2 du Code de la propriété intellectuelle dispose en ces termes :

« Est interdit, sauf autorisation du titulaire de la marque, I'usage dans la vie des affaires pour des
produits ou des services :

()

2° D'un signe identique ou similaire a la marque et utilisé pour des produits ou des services identiques
ou similaires a ceux pour lesquels la marque est enregistrée, s'il existe, dans I'esprit du public, un risque
de confusion incluant le risque d'association du signe avec la marque ».

Or, 'utilisation de la marque dont je suis titulaire dans le texte de I'annonce [le cas échant, ajouter : et
dans I'URL du lien sponsorisé] implique un risque de confusion fort entre le site resto-reza.com qui



utilise indment la marque dont je suis titulaire, et ma marque enregistrée [rappeler ici le nom de votre
marque].

En effet, cet agissement pourrait provoquer, dans I’esprit du public, un risque de confusion incluant un
risque d’association avec ma marque [rappeler ici le nom de votre marque], en raison notamment :

- delareprise al'identique de ma marque [rappeler ici le nom de votre marque] ;

- de I'association réalisée dans le texte de I'annonce de la marque dont je suis titulaire avec le
nom commercial « resto-reza », entretenant un risque de confusion dans I’esprit du public qui
est ainsi amené a penser que le site resto-reza.com est le titulaire légitime de ma marque.

Le site « resto-reza.com » réalise donc une contrefagon de ma marque [rappeler ici le nom de votre
marque], justifiant que la suppression du lien sponsorisé en cause soit obtenue.

22. En dessous du champ « Précisions », cliquez sur « Browse » (en frangais : « Télécharger »)
pour joindre les éléments justificatifs de vos droits sur la (les) marque(s) revendiquée(s) dans
le cadre de cette réclamation (c’est-a-dire, le certificat d’enregistrement de votre marque
aupreés de 'INPI ou de tout autre office de propriété intellectuelle).
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23. Cochez les trois cases affichées dans les « Déclarations légales »
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24. Cliquez sur « Je ne suis pas un robot »
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25. Cliquez sur « Envoyer » pour valider votre demande
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IMPORTANT : Les étapes 26 a 35 ci-dessous sont a suivre si vous ne disposez pas d’'une marque
enregistrée reprenant le nom de votre restaurant.

26. Sélectionnez « Autre » dans I'encadré « Sélectionnez le motif pour lequel vous souhaitez
signaler du contenu »
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27. Cliquez ensuite sur « Créer une demande »




] ~ | et Ll ™ e T e D e TN T el T el A AT R L L L

1]

= Ade Demandes égales

Fmmangyes 1 Vo depay sitaniear un pgralie et dging poae o proda 1 Gongle conced ne ammonce

=aagis

el ype dannonce eouhaitez-vous B'gﬂﬂllEl" 7 Annooce fur i Bésoau de Bochoche, case

A-dire gne arronce d fumde s uree page de readiets de echects Google

Zdlectinnnez la motif powr legual vous souhaites signalor du contenu Wk jukdsee
Fetur sEnakie S croriand B ldn oee e ni proncs U P i B s s, s e aeni deles
paormets il tetls

Sawectionnaz e motif powr legussl voaus soukhaltes signaler fu contanu At - sgneler du
coda iy pou un modil jurdo e mon meslioeres o-desaus Jpar sesrn e, o conbém ol dnfrmnt les

lois locales sur lantiter rarsme cu finciston & la haine)

Marca diasoir decrn be problame, Chquez sur Creer une demande pour armyoyeEr une
demande & notre equipe.
Ot T A U NS AL IS

Crissr U o Chlrinnda ’

28. Renseignez votre pays de résidence, vos nom et prénom et le nom de votre société (le nom

de votre restaurant) dans les champs appropriés
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29. Renseignez ensuite le nom de votre entreprise, ainsi que I’adresse mail a laquelle il est

possible de vous contacter
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30. Indiquez I'URL visible de I'annonce, ’'URL de I'annonce, son texte ainsi que I’'URL finale

URL visible
de 'annonce
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Pour obtenir ’'URL de I’'annonce, effectuez un clic droit sur I’'annonce et sélectionnez « Copier I'adresse
du lien », puis copiez la dans le champ « URL de I'annonce ».
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L'URL finale est I'URL de la page qui s’ouvre lorsque vous cliquez sur I’'URL de I'annonce, par exemple :



Avec ces informations, complétez les champs requis :
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31. Dans le champ « Expliquez en détail la raison pour laquelle vous estimez que le contenu des
URL ci-dessus est contraire a la loi », copiez-collez le développement ci-dessous

Développement a copier-coller :

Le contenu des URL ci-dessus est contraire a la loi car le site internet https://www.resto-reza.com/ ne
comporte pas un nombre important d’informations obligatoires devant étre fournies au consommateur
sur la base du Code de la consommation et du Réglement général sur la protection des données du 27
avril 2016.

Les conditions générales d’utilisation disponibles sur le site https://www.resto-reza.com/
(https://www.resto-reza.com/mentions-legales-et-cgu) ne comportent pas I'intégralité des mentions
obligatoires au titre de I'information précontractuelle due au consommateur, telles que définies par
I'article L221-5 du Code de la consommation :

e Caractéristiques essentielles du service : la description du service est tres évasive

e Prix TTCen euros: les conditions générales stipulent que « Les tarifs appliqués pour les
services de réservation sont définis par chaque conciergerie et peuvent varier » et que « Les
utilisateurs doivent consulter les conditions spécifiques de la conciergerie avant toute
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confirmation de réservation». Le prix TTC du service indiqué sur le site internet
https://www.resto-reza.com/ peut donc étre amené a changer selon la conciergerie a laquelle
il est fait appel. Le prix TTC du service n’est donc pas véritablement fourni au consommateur.

e Modalités d'exécution du contrat

e Modalités de paiement

e Droit de rétractation

e Durée du contrat et conditions de résiliation

e Durée minimale des obligations contractuelles du client

e Modalités de reglement des litiges: la possibilité de recourir a un médiateur n’est pas
mentionnée.

D’autre part, le site https://www.resto-reza.com/ indique qu’il ne collecte, n’enregistre ou n’utilise
aucune donnée a caractére personnel alors que |'utilisateur doit indiquer sur un formulaire du site
internet ses nom et prénom, adresse mail, numéro de téléphone et informations de sa carte bancaire
pour pouvoir effectuer une réservation.

Le site internet https://www.resto-reza.com/ ne comporte pas toutes les informations obligatoires
relatives au traitement des données a caractére personnel des utilisateurs ayant recours a ses services,
conformément aux articles 12 et 13 du Reglement général sur la protection des données (RGPD) :

- La base légale du traitement n’est pas mentionnée ;

- Lafinalité de la collecte des données n’est pas mentionnée ;

- Le caractere obligatoire ou facultatif du recueil des données a caractere personnel n’est pas
mentionné ;

- Les destinataires des données a caractere personnel ne sont pas mentionnés ;

- Les durées de conservation des données a caractére personnel ne sont pas mentionnées ;

- Ledroit de l'internaute d'introduire une réclamation aupres de la Cnil n’est pas mentionné.

Enfin, le site https://www.resto-reza.com/ ne propose pas de fonctionnalité gratuite permettant a
I'internaute de résilier électroniquement le contrat d’abonnement conclu, en violation de I’article L215-
1-1 du Code de la consommation.

Le site internet https://www.resto-reza.com/ ne comporte donc pas les informations obligatoires
attendues au titre du Code de la consommation et du RGPD.

Le site internet https://www.resto-reza.com/ fait également une utilisation non autorisée de la
dénomination sociale associée a mon restaurant.

Une telle pratique constitue un acte de concurrence déloyale pouvant étre sanctionné sur le fondement
de l'article 1240 du Code civil, dans la mesure ou un risque de confusion existe pour les tiers qui
pourraient étre amenés a penser que le site https://www.resto-reza.com/ est associé a mon restaurant
et qu’il s’agit de la plateforme de réservation associée a ce dernier.

L'utilisation de la dénomination sociale de mon restaurant par les URL identifiées ci-dessus est donc
illicite.

Enfin, j'ai constaté que les réservations de plusieurs clients effectuées par l'intermédiaire du site
https://www.resto-reza.com/ n’ont pas été transmises a mon restaurant. J’ai donc été dans |'obligation
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de refuser des clients pour lesquels je n’avais pas de table disponible, et ces clients menacent d’engager
ma responsabilité, ce qui est susceptible de me causer un préjudice.

32. Dans le champ « Pour plus de précision, veuillez citer le texte exact provenant de chacune
des URL ci-dessus et qui, selon vous, porte atteinte a vos droits. Si le contenu en question est
une image ou une vidéo, veuillez la décrire en détail afin que nous puissions la retrouver sur
I'URL concernée. », copiez-collez le développement présenté ci-dessous.
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Développement a copier-coller dans le champ ci-dessus :

L'URL et le texte de I’'annonce reprennent le nom de mon restaurant [Indiquer ici le nom de votre
restaurant] sans mon autorisation et de facon illicite.

Le contenu en cause provenant des URL identifiées ci-dessus est un module de réservation qui reprend
le nom de mon restaurant [Indiquer ici le nom de votre restaurant], son adresse [Indiquer ici I'adresse
de votre restaurant], ses horaires d’ouverture et une bréve description des services prétendument
proposés par mon établissement.



33. Cochez ensuite la case par laquelle vous certifiez I’exactitude des informations transmises
par la notification
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34. Renseignez ensuite le champ « Signature » avec le nom et le prénom indiqués plus haut dans
le formulaire
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35. Cliquez ensuite sur « Envoyer » pour valider votre notification
Adcin Usrmmncser agunrs
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