aclimage - digilal intelligence

Virtueller Servicemitarbeiter
Kl-gestUtzte Serviceautomatisierung
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KONTEXT

Vom Datensilo zum intelligenten
virtuellen Servicemitarbeiter

+ Unternehmen besitzen bereits grof3e Mengen an
digitalem Wissen

+ Dieses Wissen ist jedoch fragmentiert Uber
Systeme, Abteilungen und Personen

+ Demografischer Wandel verstarkt das Risiko von
Wissensverlust

+ Klermdglicht erstmals eine durchgangige,
systemubergreifende Nutzung dieses Wissens

Ziel:
Produktivitat, Entscheidungsqualitat und Resilienz
steigern
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Heute bereits vorhanden:;

+ CRM-Systeme (Kundenwissen)

+ ERP-Systeme (Prozesse, Stucklisten, Auftrage)
+ MES-Systeme (Produktionsdaten)

* Engineering-Tools

 Mechanik: CAD, PDM

« Elektronik: ECAD, Stucklisten

« Software: Repositories, Dokumentation

+ Service-Datenbanken (Fehlerfalle, Losungen)

* Wissensdatenbanken, Wikis, Dokumentenablagen

Realitat;

Diese Systeme arbeiten weitgehend isoliert
voneinander
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Kein Ersatz der bestehenden Systeme,
sondern eine intelligente Vernetzung
daruber

Kl kann:

Informationen systemubergreifend auffindbar machen
Kontext zwischen Daten herstellen

Erfahrungswissen nutzbar machen

Abteilungswissen verbinden

Naturliche Sprache als Zugriffsschicht ermoglichen

> Eine einheitliche Wissensebene Uber CRM, ERP, MES,
Engineering & Service.
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DIE LOSUNG: VIRTUELLER SERVICEMITARBEITER
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utomatisierte
Erstkontaktaufnahme KStrukturierte \
Initiale Kommunikation mit Kunden Datenerfassung

im Servicefall. 24/7 Verfugbarkeit.
Professioneller, konsistenter

Erstkontakt.
\ J

4 Gerzielte Dialogfuhrung sammelt alle
relevanten Informationen vollstandig
und konsistent — deutlich besser als
manuelle Erfassung. j
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Klntelligente \ K \

Fallzuordnung S Zentrale

Servicefalle werden automatisch Wissensquelle

kla55|ﬁzc|jert, pr|(|)r|5|5ert gnd an dgn. | Zugriff auf samtliche

passen eln. AeEliSal SRS Informationsquellen. Steht dem
\vvelterge S J Service-Team jederzeit als

\Assiste nzsystem zur Verfugung.

Das System wurde mit internen Daten, Dokumentationen und Erfahrungswissen trainiert
— ein digitales Abbild eines erfahrenen Servicemitarbeiters.
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Der virtuelle Mitarbeiter ist nicht nur
Konsument, sondern aktiver Bestandteil
eines lernenden Okosystems.

CLOSED-LOOP-DATENOKOSYSTEM

(& I

Daten sammeln

Strukturierte Erfassung:
Fehlerbilder, Kontext,
Malnahmen
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Besser
agieren

Prazisere Antworten
auf Basis
einer wachsenden
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Ruckfuhren

Automatische
Integration in
Ticket-, CRM- und DMS-

kDatenbasis /

\Syste me /
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Wissensbasis
erweitern

Neue Servicefalle,
verbesserte
semantische Modelle,

Q/Iuster /
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Wie stellen Sie heute sicher,
dass Ihr Wissen konsistent
vermittelt wird?

BLEIBEN WIR IN KONTAKT

AW
W

Dr. Marc Lott
CEO

+49 7851 8997310
marc.lott@actimage.de
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