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Virtueller Servicemitarbeiter
Kl-gestUtzte Serviceautomatisierung
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KONTEXT

Vom Datensilo zum intelligenten
virtuellen Servicemitarbeiter

+ Unternehmen besitzen bereits grof3e Mengen an
digitalem Wissen

+ Dieses Wissen ist jedoch fragmentiert Uber
Systeme, Abteilungen und Personen

+ Demografischer Wandel verstarkt das Risiko von
Wissensverlust

+ Klermodglicht erstmals eine durchgangige,
systemubergreifende Nutzung dieses Wissens

Ziel:
Produktivitat, Entscheidungsqualitat und Resilienz
steigern
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Kein Ersatz der bestehenden Systeme,
sondern eine intelligente Vernetzung
daruber

Kl kann:

Informationen systemubergreifend auffindbar machen
Kontext zwischen Daten herstellen

Erfahrungswissen nutzbar machen

Abteilungswissen verbinden

Naturliche Sprache als Zugriffsschicht ermoglichen

> Eine einheitliche Wissensebene Uber CRM, ERP, MES,
Engineering & Service.
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You define the functionality.
SenseDrive.ai provides the rest.

@ SenseDrive.ai
The company’s seventh sense

SenseDrive.ai ist eine sichere, unternehmensweite
Wissensplattform, die es Organisationen ermdglicht, Klin
ihren Prozessen zu implementieren und dabei Folgendes
ZU erreichen:

« Zuverlassige, referenzierte Antworten (keine Black-Box-KI)
« Systemubergreifenden Zugriff auf Wissen
* Rollenbasierte, gesteuerte Informationsbereitstellung

* Intelligente sprachbasierte Benutzeroberflache
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DIE LOSUNG: VIRTUELLER SERVICEMITARBEITER

Automatisierte
Erstkontaktaufnahme

Initiale Kommunikation mit Kunden
im Servicefall. 24/7 Verfugbarkeit.
Professioneller, konsistenter

Erstkontakt. O

i

Intelligente
Fallzuordnung

Servicefalle werden automatisch
klassifiziert, priorisiert und an den
passenden realen Servicemitarbeiter
weitergeleitet.

- oy AR

Zentrale

Strukturierte
Datenerfassung

Cezielte Dialogfuhrung sammelt alle
relevanten Informationen vollstandig
und konsistent — deutlich besser als
manuelle Erfassung.

Wissensquelle

I

Zugriff auf samtliche
Informationsqguellen. Steht dem

S _ Service-Team jederzeit als
T e E
=

Assistenzsystem zur Verfugung.

Das System wurde mit internen Daten, Dokur
— ein digitales Abbild eines er

fahrenen Servicemitarbeiters.

J

nentationen und Erfahrungswissen traini;.t\'\

\\.
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Der virtuelle Mitarbeiter ist nicht nur
Konsument, sondern aktiver Bestandteil
eines lernenden Okosystems.

CLOSED-LOOP-DATENOKOSYSTEM

T« I

Daten sammeln

Strukturierte Erfassung:
Fehlerbilder, Kontext,
Malnahmen

o %
™
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Besser
agieren

Prazisere Antworten
auf Basis
einer wachsenden

kDatenbasis /

(o I

Ruckfuhren

Automatische
Integration in
Ticket-, CRM- und DMS-

KSyste me /
N2

‘o A

Wissensbasis
erweitern

Neue Servicefalle,
verbesserte
semantische Modelle,

Q/Iuster /
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by SABO Mobile IT

Wie stellen Sie heute sicher,
dass Ihr Wissen konsistent
vermittelt wird?

BLEIBEN WIR IN KONTAKT

Dr. Marc Lott
CEO

+49 7851 8997310
marc.lott@actimage.de
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