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Innovacion con proposito

Angel Uzquiza

Director Corporativo de Innovacion
del Grupo Santalucia

Este ano, el mapa insurtech viene marcado por un
protagonista indiscutible: la Inteligencia Artificial. No
se trata ya de una tendencia emergente, sino de un
auténtico movimiento estructural dentro del sector.
De hecho, en 2024 el 89% de los ejecutivos de 50
mercados ya situaban la IA entre sus tres priorida-
des estratégicas, de entre los cuales un 51% las colo-
caba directamente como la niimero uno (McKinsey,
2025). Nunca antes una tecnologia habia alcanzado
semejante consenso en tan poco tiempo.

Sin embargo, este entusiasmo convive con una rea-
lidad mucho mas compleja: mas del 80% de las
compainias no han logrado todavia un impacto eco-
nomico significativo derivado del uso de GenAl
(McKinsey, 2025). Este desajuste, conocido ya como
el GenAl Paradox, revela un fendmeno claro: la adop-
cion va mas rapido que el retorno. Las organizacio-
nes experimentan, prueban, despliegan pilotos... pero
solo unas pocas estan consiguiendo transformar esa
exploracion en valor tangible y sostenido.

2025 ha sido precisamente ese punto de inflexion,
en que las organizaciones lideres han dejado atras
la experimentacion y han pasado a la implantacion
real, con resultados visibles. Se esta acelerando ha-
cia un estado nativo de IA, donde no hablamos solo
de integrar modelos generativos, sino de construir
sistemas que actuan, aprenden y automatizan flu-
jos de trabajo de extremo a extremo.

.Y qué significa todo esto para nuestro trabajo en el
Departamento de Innovacion?

Nuestro objetivo no es sumarnos a la ola por iner-
cia, sino comprender profundamente estas nuevas
dinamicas tecnoldgicas, separar la promesa del rui-
doy, sobre todo, darle un sentido claro a la IA den-
tro del Grupo Santalucia. No buscamos aplicar IA
por tendencia, sino con proposito.

Porque la IA no es un fin en si misma.

Creemos que la innovacion solo cobra sentido cuan-
do se alinea con un impacto humano. Por eso, nues-

tro enfoque no es Unicamente tecnoldgico, sino es-
tratégico y ético: utilizamos la IA para mejorar la
vida de las personas, fortalecer nuestra relacion
con la sociedad y anticiparnos a los futuros esce-
narios del sector asegurador.

Por ello, ante un entorno complejo y en constante
aceleracion, lainnovacion se convierte en una palan-
ca estrategica para generar impacto real. La priori-
dad no es correr mas, sino correr con direccion. Y
esa direccion debe estar guiada por un propdsito:
innovar para las personas, innovar para la socie-
dad e innovar con sentido.
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Datos de impacto
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Total de Empresas N° de Startups N° de Scaleups N° de Pymes N° empresas
107 39 12 56 107

Total empleos generados Total empleos generados Total empleos generados Total empleos generados

2.357 221 244 1.892

Total facturacion Total facturacion Total facturacion Total facturacion

171.200.268 € 6.142.302 € 31.868.569 € 133.189.397 €

Empleos por empresa Empleos por empresa Empleos por empresa Empleos por empresa

22 5 20 33

Facturacion por empresa Facturacion por empresa Facturacion por empresa Facturacion por empresa

1.600.002 € 157.494 € 2.655.714 € 2.378.382 €

128

Facturacion

1.600.002 € 2.655.714 €

. 157.494 €

(*) No se contabiliza los auténomos
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Principales polos innovacion. Ciudades
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Localidades emprzzgasl ,Q‘ 7_“ PY JeRey Facturacion Fundadores Fundadoras
1  Madrid 42 13 4 25 826 69.410.758 € 67 9
. Barcelona 17 6 6 5 269 27.213.968 £ 36 1 Barcelona .
3  Valencia 5 4 0 1 58 1.727.224 € 4 1
4 Sevilla 4 1 0 3 20  2707.547€ 10 0 Madrid
S5 Las Rozas de Madrid 4 1 0 3 79 11.207.333 € 6 0
6 ACorufia 3 2 0 T 28 6.327.751 € 2 0
7  Alcobendas 3 0 T 2 760 40.126.994 € 5 1
8 Malaga 3 2 0 T 15 104.294 € 6 0
9  Boadilla del Monte 2 1 0 1 10 316.236 € 1 1
10 Churriana de la Vega 2 1 0 1 10 173.166 € 2 0
11 Vilagarcia de Arousa 1 1 0 0 5 61.899 € 2 0
12 Zaragoza 1 1 0 0 5 827.589 € 1 0
13 Huelva 1 1 0 0 5 0€ 2 0

B 5025 M 25-10 10

(*) No se contabiliza los auténomos.
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Madrid

Barcelona

Valencia

Sevilla

Las Rozas de Madrid

A Coruna

Alcobendas

Malaga

Boadilla del Monte

Churriana de la Vega

Vilagarcia de Arousa

/aragoza

Huelva

Reus

Santander

Fuengirola

Caldas de Montbuy

Alcoy

Rinconeda

Urduliz

EMPRESAS
TECH

- A
NN

5
4
4
3
3
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

* La cifra de Empresas tech incluye a autbnomos que tienen una startup.

STARTUPS SCALEUPS

-
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TOTAL

Municipios y localidades principales del sector

FACTURACION

EUNDADORES FUNDADORES | FUNDADORAS | EMPLEOS ANUAL
76 6/ 9 826 69.410.758 €
37 36 1 269 27.213.968 €
5 /l 1 58 1.727.224 €
10 10 0 20 2.707.547 €
6 6 0 79 11.207.333 £
2 2 0 28 6.327.751 €
6 5 1 760 40.126.994 €
6 6 0 15 104.294 €
2 1 1 10 316.236 €
2 2 0 10 173.166 €
2 2 0 S 61.899 €
1 1 0 5 827.589 £
2 2 0 5 0€
1 1 0 S 115.180 €
2 1 1 5 355.218 £
3 3 0 5 24.550 €
5 5 0 5 319.780 €
2 2 0 5 27.343 €
1 1 0 18 2.238.687 €
4 2 2 5 27.925 €
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Evolucion de la inversion

Ano Operaciones
2016 2
2017 5
2018 2
2019 4
2020 6
2021 7
2022 8
2023 7
2024 3
2025 3
Total 47

Acumulado

8.050.000€

30.265.000€

1.100.000€
24.800.000€
20.500.000€
25.250.000€
52.950.000¢€
30.740.000€
28.500.000€

9.108.525€

231.263.525€

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000
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Principales operaciones de inversion
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Singular
Cover

Nombre

Cobee
Fintonic
Fintonic
Tuio
Fintonic
Life5
Asistensi
Insurama
BDEO
Coverwallet
Life5
Insurama
BDEO
Insurama
Cleverea
Inari
Barkibu

Singular Cover

Tipo

Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital
Capital

Cover

Sector

Fintech, Insurtech

Fintech, Insurtech

Fintech, Insurtech

Insurtech

Fintech, Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech

Insurtech, Pettech

Insurtech

Fecha

22/11/22

23/6/17

15/4/19

20/9/24

28/10/20

6/6/23

22/7/21

13/5/24

29/6/23

18/11/16

5/5/22

20/9/24

17/11/20

17/6/21

2/12/21

8/9/23

4/5/23

18/6/20

Inversores

Octopus Ventures,Notion Capital,Balderton,SpeedinvestyDila Capital
ING GroupyPSN

ING VenturesyPSN

MassMutual Ventures,BlackRock,BAMCAP VenturesyExtension Fund
ING GroupyPSN

Singular,Mundi VenturesySony Financial Ventures

Mundi Ventures, 468 CapitalyNazca

All Iron Ventures

Wayra,lope Ventures,Hollard, Armilar,CDTI,K FundyBlackfin

Union Square,Index VenturesyHighland Capital Partners
Singular,Gokul DhringayChris Adelsbach

BBVA Spark

Blackfin,KFundyBig Sur Ventures

Inveready

Stride,Inveready,Bonsai Partners, TA VenturesyFJ Labs

Caixa Capital RiscyCDTI

KfundyMundi Ventures

Liberty Mutual Strategic VenturesyMutua Madrilefia

Provincia

Comunidad
de Madrid

Comunidad
de Madrid

Comunidad
de Madrid

Comunidad
de Madrid

Comunidad
de Madrid

Comunidad
de Madrid

Comunidad
de Madrid

Galicia

Comunidad
de Madrid

Comunidad
de Madrid

Comunidad
de Madrid

Galicia

Comunidad
de Madrid

Galicia

Cataluna

Cataluna

Galicia

Cataluna

Importe

40.000.000,00 €
25.000.000,00 €
19.000.000,00 €
15.000.000,00 €
10.000.000,00 €
10.000.000,00 €
8.650.000,00 €
8.000.000,00 €
7.500.000,00 €
7.300.000,00 €
6.000.000,00 €
5.500.000,00 €
5.000.000,00 €
5.000.000,00 €
5.000.000,00 €
4.850.000,00 €
4.620.000 €

4.500.000,00 €
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Creacion de empresas por ano
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2010 2011 2012 2013 20014 201> 2016 201/ 2018 2019 2020 2021 2022 2025 2024 2025
Total 2 1 2 2 6 6 8 6 S} 9 11 21 8 S} S} 3
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Brecha de genero

I
)
Ll
—
ae
)
o)
=

195

total fundadores/as

Total de hombres

178

Total de mujeres

En solitario En solitario
Mujeres Hombres 38
Acompanadas Acompanados

140

Empresas fundadas por género

2010 20171 2012 2013 2014 2015 2016 201/ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mujeres 1 0 2 1 1 2 0 1 0 0 1 5 2 0 0 0

Hombres 2 1 4 2 0 8 14 10 12 17 21 42 12 7 6 7

Informe Nacional de Empresas Tech 2026 10
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Entrevista

Angel Uzquiza

Director Corporativo de Innovacion en
Grupo Santalucia

Autora: Victoria Bustamante

¢Qué papel juega hoy la innovacion dentro del negocio de
Santalucia y como ha evolucionado en los ultimos anos?
Hoy la innovacion en el Grupo Santalucia es una palanca
estratégica del negocio, no una actividad periférica. Ha evo-
lucionado desde un enfoque mas exploratorio a un modelo
corporativo estructurado, alineado con el plan estratégico y
con el propésito del Grupo.
En los ultimos anos hemos dado un salto muy claro hacia una
innovacion orientada a impacto tangible, que conecta directa-
mente con las unidades de negocio, prioriza recursos y mide
resultados. Innovamos para mejorar la vida de las personas,
reforzar nuestra propuesta de valor y garantizar un crecimien-
to sostenible a largo plazo.

En vuestro caso, la innovacion abierta ya no es un concepto,
sino una practica consolidada. ;Qué aprendizajes clave ha-
béis obtenido tras estos anos trabajando con startups?

El principal aprendizaje es que la relacion debe construir-
se desde el negocio, no desde la tecnologia. Las colaboracio-
nes funcionan cuando hay un problema real que resolver, un
sponsor interno y una ambicidn clara de escalar.

También hemos aprendido que la innovacion abierta no va
solo de velocidad, sino de encaje cultural, confianza y vision
compartida. Las startups que entienden el contexto asegura-

£ & Innovar con sentido es poner a las
personas en el centro 99

dor y el valor del largo plazo son las que generan relaciones
mas sostenibles con una corporacion como la nuestra.

¢Como seleccionais los proyectos con los que colaborais y
qué buscais realmente en una startup mas alla de la tecnolo-
gia?

La tecnologia es solo un habilitador. Buscamos equipos
solidos, con vision de negocio, capacidad de ejecucion y una
propuesta de valor clara para nuestros clientes y procesos.
Seleccionamos proyectos alineados con nuestros dominios
estratégicos de innovacion, con potencial de impacto en efi-
ciencia, experiencia de cliente, nuevos modelos de servicio o
crecimiento futuro. Y, sobre todo, buscamos startups con vo-
cacion de escalar y construir juntos, no solo de hacer un piloto.

Uno de los grandes retos suele ser pasar del piloto a la imple-
mentacion real. ;Como trabajais ese salto dentro del grupo?
Efectivamente, ahi esta el verdadero reto. Por eso trabaja-
mos desde el inicio con un enfoque de industrializacion. Cada
piloto nace con una hipdétesis de valor, métricas claras y un
responsable de negocio.
Nuestro nuevo modelo de innovacion pone mucho foco en
ese “last mile”: gobernanza clara, priorizacion, capacidad de
decision y acompanamiento a las areas para escalar aquello

Informe Nacional de Empresas Tech 2026 11
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que funciona. El objetivo no es probar mucho, sino convertir
las buenas ideas en impacto real.

¢Qué impacto tangible han tenido estas colaboraciones en el
negocio: eficiencia, huevos productos, mejora de la experien-
cia de cliente...?

El impacto se ve en varios niveles: optimizacion de proce-

sos, mejora de la experiencia del cliente en momentos clave,
desarrollo de nuevos servicios y aprendizajes estratégicos que
fortalecen al Grupo.
Algunas iniciativas generan ahorro y eficiencia operativa; otras
abren nuevas lineas de valor. Lo importante es que hoy la inno-
vacion se mide por su contribucion real al negocio, no por el
numero de pilotos lanzados.

¢En qué areas del grupo estais viendo mayor capacidad de
transformacion a través de la innovacion?

Estamos viendo un enorme potencial en la experiencia de
cliente, operaciones, datos, tecnologia y nuevos modelos de
servicio, especialmente en ambitos relacionados con longevi-
dad, cuidado, bienestar y servicios de valor afhadido.

También hay una gran oportunidad en cédmo usamos los da-
tos y la inteligencia artificial de forma ética y responsable para
ser mas eficientes y mas cercanos a nuestros clientes.

¢Como ha cambiado la relacion entre corporates y startups
en los ultimos anos? ;Es hoy mas madura?

Sin duda es mas madura. Las corporaciones entende-
mos mejor codmo trabajar con startups y las startups entien-
den mejor las dinamicas, tiempos y complejidades de una
gran organizacion.

Aun asi, sigue siendo clave hablar un lenguaje comun: nego-
cio, valor e impacto. Cuando eso sucede, la colaboracion fluye
mucho mejor que hace unos anos.

Desde vuestra posicion, ;qué errores siguen cometiendo las
startups cuando intentan colaborar con grandes empresas?
Uno de los errores mas habituales es centrarse solo en
la tecnologia y no en el problema de negocio. Otro es sub-
estimar la complejidad regulatoria, operativa o cultural del
sector asegurador.
Las startups que tienen mas éxito son las que escuchan,
se adaptan y entienden que la colaboracion es un camino
compartido.

¢Y qué errores cometen las propias corporaciones en ese
proceso?

A veces pecamos de exceso de burocracia o de lentitud.
Por eso estamos trabajando para ser mas agiles, claros y co-
herentes en nuestros procesos de innovacion abierta.

La innovacion exige foco, valentia y capacidad de decision. Y
eso también es un aprendizaje continuo para las grandes or-
ganizaciones.

¢Qué tecnologias o tendencias estan marcando vuestra agen-
da de innovacion actualmente?

La inteligencia artificial, los datos, la automatizacion, las
plataformas digitales y los nuevos modelos de servicio liga-
dos a la longevidad y el bienestar estan muy presentes.

Pero mas alla de tecnologias concretas, la gran tendencia es
como combinarlas con propdsito, poniendo siempre a las per-
sonas en el centro y generando confianza.

De cara al futuro, ;como queréis evolucionar vuestro mode-
lo de innovacion y qué objetivos os marcais en los préximos
anos?

Queremos consolidar un modelo de innovacién trans-

versal, medible y profundamente conectado con el nego-
cio, que nos permita anticiparnos al cambio y liderar el fu-
turo del sector.
Nuestro objetivo es claro: innovar con sentido, generando im-
pacto real para clientes, empleados y la sociedad, y reforzan-
do la posicion del Grupo Santalucia como referente en innova-
cidon responsable y sostenible.

Informe Nacional de Empresas Tech 2026 12
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Actores del ecosistema

Aceleradoras e incubadoras

M L anzadera
m Plug and Play
B Innsomnia

Venture Builders

W Antai

m Corporate Lab
W Eywa Space
m The Cube

M The Net Street Capital

m Unig Ventures
m/r
m Byld

Venture Capital

B Abac Nest

| Akilia Partners
m Alma Ventures
m Angels Capital

m Archipélago Next
m Athos Capital

W BackFund

m BANC

W Big Sur Ventures
W Bonsai Partners
M Brain VC

m BStartup10

A

W Business In Fact

m Caixa Capital Risc

B Conexo Ventures

m Crowdcube

® Demium Capital

B EconomistesBAN

B Extension Fund

W Faraday Venture Partners
m Foro Capital Pymes

B Fundacion Innovacion Bankinter
m GoHub Ventures

B Intelectium Ventures

M Inveready

m [ope Ventures

m Kalonia Venture Partners
m Kibo Ventures

m Media Digital Ventures

B Mundi Ventures

®m Nauta Capital

Hm Plug and Play

m Reus Capital Partners

W Seaya

B Segoventure

W Successful Fund | FCRE
m Toubkal Partners

m \Wayra

Corporaciones

m Adeslas
m AON

m AXA Opensurance

m CASER

m DKV Innolab

m Generali

m Mapfre Open Innovation
® MunichRe

m MUTUA Ventures

W REALE Lab 1828

W Santalucia Impulsa

m Ventures by Sanitas

W SegurCaixa

W Zurich

B GCO Ventrues (Occident)

Eventos y premios

m 100 European Fintech Summit
m Insurance World Challenges

m Global Summit

W Finsurtech Forward Summit

Otros actores

B Insurtech Community Hub
mNTT Data

W Barcelona Insurhub

m [INsurNOW

Informe Nacional de Empresas Tech 2026 13




I
)
Ll
—
ae
)
o)
=

A scoutyn

Fuente de datos:
Scoutyn

Los datos sobre las empresas
tecnoldgicas han sido obtenidos de
la plataforma de datos Scoutyn, la
mayor base de datos de startups,
inversores y business angels de
Espana.

Una herramienta que permite
analizar mas de 10.000 companias
tecnoldgicas espanolas y conocer
datos relevantes como fundadores,
sectores a los que pertenecen, tipos
de empresas, ODS que cumplen,
ano de fundacion de las compaiiias,
y un largo etcétera de datos de las
companias.

Metodologia y fuentes de datos

INFORMA

Validacion de datos
con el Registro
Mercantil

Los datos de Scoutyn se obtienen
del Registro Mercantil via INFORMA,
siendo actualizados a tiempo real,
descartando empresas cerradas

y actualizando todos sus datos
financieros.

Gracias al acuerdo con INFORMA,
obtenemos datos exactos de
facturacién anual (presentacién de
cuentas en el registro mercantil),
empleados y situacion de las
compainias, conociendo el estado

de vida de las companias y cerrando
todas aquellas empresas que cierran
0 se han extinguido.

ElrReferente

CONECTANDO EL ECOSISTEMA DE LAS STARTUPS

Informe Nacional
de Empresas Tech
Espana 2026

El Referente publica por tercer afo
consecutivo el informe nacional mas
completo del sector tecnolégico y de
la innovacion, con infinidad de datos
relevantes del ecosistema.

Un informe que consta de seis
bloques que vertebran dicho
documento: impacto regional,
impacto sectorial, impacto
economico y de inversion, impacto
vinculado al género, un especial
sobre startups y otro sobre scaleups,
y la seccidon donde se engloban todas
las companias, el apartado empresas
tech. El informe ha sido apoyado

por mas de 15 iniciativas publico
privadas entre las que destacan

el CDTI, ICEX, ENISA y Santalucia
Impulsa.

santalucia

mpulsa

Santalucia Impulsa

Santalucia Impulsa en colaboracién
con el diario El Referente ha elaborado
este informe gracias a las fuentes de
datos de ambas organizaciones, las
cuales han puesto en comun para
elaborar el primer informe sectorial de
seguros que recoja todos los datos
sectoriales del ecosistema seguros.
Entre los datos relevantes del informe
destacan empleabilidad e impacto
econdmico de las empresas tech en
la regidn, polos de innovacion de la
Comunidad, principales operaciones
de inversion o sectores productivos
predominantes.

Informe Nacional de Empresas Tech 2026 14
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Metodologia del informe

T

Se incluye unicamente empresas Solo se incluyen empresas con La ubicacion de las empresas
constituidas en territorio el ano de constitucion igual o se realiza en base a la direccion
nacional cddigo de identificacion posterior al ano 2010, salvo fiscal, dato obtenido del registro
fiscal (CIF). excepciones puntuales. mercantil via INFORMA.

2 scoutyn

Las empresas han sido validadas Se establecen tres tipologias Datos obtenidos y actualizados de
por el Registro Mercantil, de empresa (startup, scaleupsy la plataforma Ecosistema Startup
validando la situacion de las pyme) tomando como criterios de hasta el 31 de diciembre de 2025.
mismas y descartando las clasificacion la facturacion anual y
extinguidas, liquidadas... los afos de vida.
INFOORMA
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Que es una startup, una scaleup y una pyme o pyme innovadora

Startup

Empresas de nueva creacion.

Desarrollan un proyecto de
emprendimiento innovador.

Maximo 5 anos de antigliedad*.
Sede social en Espana.

Al menos 60% de |a plantilla con contrato
laboral en Espana.

No cotizar en ningun mercado regulado.
Volumen de negocio inferior a los T0M£.
Modelo de negocio escalable.

No surgir de fusion, escision o
transformacion de empresas que no
tengan consideracion de startups.

No haberse fusionado ni vendido la
mayoria de su capital a otra empresa.

(*) 7 afos en el caso de los sectores Biotech, Industria, Energia y otros (especificar)

Empresas de nueva creacion

e innovadoras.

Desarrollan un proyecto de
emprendimiento innovador.

Sede social en Espana.

Al menos 60% de la plantilla con contrato
laboral en Espana.

No cotizar en ningun mercado regulado.
No surgir de fusion, escision o
transformacion de empresas que no
tengan consideracion de startups.

No haberse fusionado ni vendido la
mayoria de su capital a otra empresa.
Crecimiento anual superior, de al menos,
un 20% en facturacion (a partir de TM€)
0 nUmero de personas empleadas (a

partir de 10 empleos) a lo largo de los
tres ultimos ejercicios.

Maximo 250 empleados en plantilla.

No tiene por qué tener una naturaleza
tecnologica o digital.

No tiene por qué aportar innovacion
a un sector o industria.

Pyme: Empresas con mas de 5/7 anos
de vida con facturaciones >10M.

Pyme innovadora: Empresas con

mas de 5/7 anos de vida con
facturaciones <10M.

Empresas sin crecimientos
anuales <20%.
Sede social en Espana.
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