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l. INTRODUCCION AL CASO DE EXITO: 4> nuam

Vision General del Caso

Este caso de éxito describe la implementacion de una solucion de Embargos apoyada en Inteligencia
Artificial orientada a mejorar la eficienciq, trazabilidad y control del proceso de recepcidn, andlisis, registro
y levantamiento de embargos dentro de la operacion del depdsito. La iniciativa surge como respuesta a
altos volumenes operativos, dependencia manual y riesgos asociados al cumplimiento de plazos
regulatorios

Procesos Operativos Impactados

+ Embargos (recepcion, validacién, registro y levantamiento)
« Custodia y administracion de valores

« Atencidn a autoridades y participantes

« Gestidn de riesgos operativos y legales

Contextualizacion para aprendizaje

Los modelos operativos para el proceso de embargos simples mientras que anteriormente este proceso
saturaba al personal con revisiones manuales, la implementacion actual permite analizar, validar y
ejecutar acciones de forma dindmica y confiable, optimizando el flujo de trabajo normativo.



2.1 DOLOR OPERATIVO: 4 nuam

Identificacion del problema

El proceso de embargos se gestionaba de forma mayoritariamente manual, con alta dependencia del
andlisis humano de documentos judiciales, generacidon de registros y controles cruzados, lo que generaba
reprocesos y riesgo de errores.

Impacto en operacion

» Retrasos en el registro y levantamiento de embargos.

« Incremento del riesgo operativo y legal por errores u omisiones.
» Sobrecarga del equipo operativo ante picos de demanda.

- Dificultad para asegurar trazabilidad y auditoria end-to-end.

Frecuencia y criticidad

Proceso recurrente, critico y sensible a plazos regulatorios, con impacto directo en participantes,
autoridades y reputacion institucional.
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Factores estructurales detectados

« Alta dependencia de tareas manuales y revision documental.
 Falta de estandarizacion en la interpretacion de oficios de embargo.
 Integracion limitada entre sistemas legales, operativos y de custodia

Limitaciones tecnolégicas y regulatorias

« Documentacion no estructurada proveniente de multiples autoridades.
 Restricciones regulatorias que exigen altos niveles de control y evidencia

Métodos de identificacion usados

« Andlisis de indicadores operativos.
 Auditorias internas y revision de incidentes.
 Talleres con equipos operativos y legales



3. SOLUCION IMPLEMENTADA: 47nuam

Acciones y tipo de solucion:

Implementacidn de una solucidn tecnoldgica y operativa basada en Inteligencia Artificial para
automatizar y asistir el ciclo de vida de los embargos.

Herramientas y tecnologias usadas:

» Modelos de IA/NLP para lectura y clasificacién automatica de oficios judiciales.

» Extraccion inteligente de datos clave (nimero de proceso, autoridad, cuentas/valores afectados, fechas).
« Motor de reglas para validaciones regulatorias y operativas.

 Integracidon con sistemas core de custodia y gestion documental.

« Dashboards de seguimiento y alertas tempranas

Comparacion antes y después:

Antes: Procesos manuales, alta carga operativa, mayor riesgo de error y baja trazabilidad.

Después: Procesos automatizados y asistidos por IA, reduccién de tiempos, mayor control, trazabilidad
completa y mejora en el cumplimiento.



4. RESULTADOS: 4 nuam

Beneficios Cuantitativos

« Reduccidn significativa de tiempos de procesamiento de embargos.
« Disminucidn de reprocesos y errores operativos.
« Optimizacion del uso de la capacidad del equipo.

Beneficios Cualitativos

« Mayor control y trazabilidad end-to-end.
« Reduccidon del riesgo operativo y legal.
« Mejor experiencia para participantes y autoridades.



5. FACTORES CLAVE Y LECCIONES APRENDIDAS: 4nuam

Factores para el éxito

 Patrocinio ejecutivo y gobierno claro del proceso.

« Colaboracion entre dareas legales, operativas vy
tecnoldgicas.

« Gestion del cambio y capacitacion del equipo.

- Implementacion gradual con pilotos controlados.

Lecciones aprendidas

» La calidad de datos y documentos es clave para maximizar el valor de la IA.

« Es fundamental combinar automatizacién con validaciones humanas en etapas
criticas.

« La estandarizacion previa acelera la adopcidon y escalabilidad de la solucion



Impacto operativo y eficiencia
del modelo IA + Analistas
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 Distribucion del Volumen de Casos

El 39% de los casos fueron automatizados por la IA, el 51%

gestionados por los analistas y el 10% guedaron abiertos al cierre del
mes de abril.

* Reduccion del Tiempo de Atencion 39,30%

El modelo combinado redujo el tiempo total de atencidon en 10,92%,
acelerando el ciclo completo de gestion.

« Optimizacion de Recursos Humanos

50,39%

IA gestiond casos simples, liberando a los analistas para tareas
complejas donde su criterio aporta mayor valor.

« Madurez y Escalabilidad del Modelo

El modelo hibrido es ahora parte estructural, base sdlida para escalar
eficiencia y control en otros procesos.
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