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La segunda petición, referente a una copia de un contrato, fue respondida fuera 

del término legal de diez (10) días hábiles establecido en la Ley 1712 de 2014, lo 

que indica una oportunidad de mejora en los procesos internos de seguimiento y 

gestión de solicitudes de información. 

Recomendaciones Internas de Mejora: 

Fortalecer la comunicación en el sitio web y otros canales sobre la misión y el 

alcance de las funciones de CORPOVALLE para evitar confusiones. 

Implementar un sistema de alertas o un tablero de control para el responsable de 

PQRSD, que permita visualizar los plazos de vencimiento de cada solicitud y 

priorizar las respuestas. 

5. MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Con base en el análisis anterior, durante este semestre se implementaron las 

siguientes acciones: 

- Se inició una revisión del proceso interno de gestión de PQRSD para identificar

los cuellos de botella que ocasionaron la demora en la respuesta a la solicitud de

información.

- Se programó una capacitación de refuerzo para el personal de atención al

ciudadano sobre los términos legales de respuesta establecidos en la Ley 1755 de

2015 y la Ley 1712 de 2014.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Indicadores de Mejora: 

El porcentaje de cumplimiento en las respuestas a tiempo para las peticiones se 

establece en un 50% como línea base para este periodo. La meta para el segundo 

semestre de 2025 es alcanzar un cumplimiento del 95%. 

Seguimiento a Compromisos: 

Para el próximo semestre, se implementará un sistema de seguimiento semanal a 

las PQRSD pendientes por responder, con alertas al responsable a los 5 y 8 días 
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En relación con el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 
2025, CORPOVALLE informa que no se recibieron Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias ni Denuncias (PQRSD) a través de ninguno de los canales de 
atención habilitados por la Corporación. En consecuencia, no se registran 
solicitudes pendientes, trasladadas o fuera de término para este periodo.

CORPOVALLE reitera su compromiso con la transparencia y la mejora continua, y 
continuará manteniendo activos y disponibles todos sus canales de atención, 
presenciales, telefónicos y virtuales, para garantizar el derecho de la ciudadanía a 
presentar sus solicitudes en cualquier momento.




