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गृहनिमवाि कर्ा / मवलमते्तर्र कर्ा (“कर्ा” नकिं र्व “सर्लत”) 

प्रिय ग्राहक,  

रेप्रिगेअर हाऊप्र िंग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेशन प्रिप्रमटेड; (आरएचडीएफ ीएि) कडे गृह कर्ाा ाठी /  ुप्रिधे ाठी अर्ा 

केल्याबद्दि धन्यिाद. कर्ादार ________________________________________________________________ ि आरएचडीएफ ीएि 

यािंच्या मधे्य ज्या मुख्य अप्रि ि शिीिर  हमप्रि झािी आहे त्या खािीि िमाणे आहेि.  

(अ) कर्ााचे प्रििरण  

१  कर्ााचा अर्ा क्रमािंक  _______________________________ 

२  मिंरू्र कर्ा रक्कम  रु. ____________________________ 

३  कर्ााचा िकार (योग्य िकारािर बरोबरची 

✓ खूण करा) 

घरच्या खरेदी ाठी गृह कर्ा (“एचएएि”) प्रकिं िा बािंधकामा ाठी गृह कर्ा 

प्रकिं िा घराच्या दुरूस्ती ाठी गृह कर्ा प्रकिं िा घराच्या नूिनीकरणा ाठी / 

िाढी ाठी गृह कर्ा भूखिंडा ाठी / भूखिंड ि बािंधकामा ाठी गृह कर्ा प्रकिं िा 

घरा खेरीर् कर्ा  

 

४  कर्ा दराचा िकार  प्रनप्रिि कर्ा दर प्रकिं िा स्थित्यिंिर होणारे कर्ा दर प्रकिं िा प्रनप्रिि ििप्रचक 

कर्ा दर योग्य प्रकवरविंर्र बरोबरची ✓ खूि करव)  

५  िागू पडणारे त्या प्रदि ािंचा कर्ा दराचा 

िकार  

र्र प्रनप्रिि कर्ा दर अ ेि िर िागू पडणारा कर्ा दर _______________ % 

दर  ाि व्यार् दराने, र्र स्थित्यिंिर होणारे कर्ा दर अ ेि िर (अ) मुख्य 

कर्ा दर (“पीएिआर”)/ आरएचडीएफ ीएि पीएिआर = ___________ % 

ििी िर्ा. (ब) िागू पडणारा कर्ा दर = _________% ििी िर्ा [....... % 

(पीएिआर) +/- ______ %] 

६  कर्ा पुढे ढकिण्याचा कायदेशीर अप्रधकार 

(मोरोटोररयम)  

 

७  अनुदान  भारि  रकारच्या /  िंबिंप्रधि राज्य  रकारच्या /  िंबिंप्रधि खात्याच्या / नोडि 

एर्न्सी च्या िेळोिेळी अ णार्या प्रिप्रहि पात्रिा प्रनयमानु ार पात्रिा राहीि.  

८  व्यार्दर री ेट केल्याची िारीख आरएचडीएफ ीएि पीएिआर मधीि बदिा ह कर्ाािरीि िागू व्यार्दर 

 ुधाररि/री ेट केिा र्ाईि. आरएचडीएफ ीएि पीएिआर मधीि 

कोणिाही बदि खािीि किम ( ी) खािी नमूद केल्यािमाणे कर्ादारािा 

 ूप्रचि केिे र्ाईि. 



 

सर्वात महत्ववचे नियम आनि अटी (एमआयटीसी) 

Religare Housing Development Finance Corporation Limited  
CIN: U74899DL1993PLC054259 
Regd. Office: First Floor, Office no. 101, 2E/23, Jhandewalan Extn. New Delhi-110055, India. Phone : +91-11-4550 6605 
Corporate Office: 8th floor, Max House, Block A, Dr. Jha Marg, Okhla Phase 3, Okhla Industrial Estate, New Delhi – 110020,India.Phone: +91-11-4739 2500 

www.religarehomeloans.com | homeloans@religare.com | 1860-266-4111, 1800-103-9711, 1800-309-9711   Page 2 of 8 

९  कर्ााचा कािािधी*  _____ मप्रहने (व्यार्ाच्या प्रनप्रिि/अप्रनप्रिि-फे्लक्सी दराच्या बदिाच्या अधीन). 

१०  हप्त्या िकार  माप्र क 

११   मान माप्र क हप्ता रु. __________ (अप्रनप्रिि/दुहेरी व्यार्दराच्या बदिाच्या अधीन). 

१२   मान माप्र क हप्ता भरण्याचा देय प्रदनािंक   

१३  िाप्रर्ाक िकबाकी     व्यार् प्रििरणपत्र र्ारी करण्याचा प्रदनािंक: व्यार् िमाणपत्र, ए एमए /ईमेि/ प्रकिं िा पत्राद्वारे दरिर्ी 

३० रू्नपयंि. 

*                       ब  /               , RHDFCL            

"                                                      (EMI)  

अिंशिः प्रििररि िकरणािंच्या बाबिीि, ‘पूिा- मान माप्र क हपे्त व्यार्’ (“पीईएमआयआय”) देय प्रदनािंकािा दर मप्रहन्यािा भरणे 

आिश्यक आहे. पप्रहल्या प्रििरणाच्या िारखेपा ून िे  मान माप्र क हप्ता  ुरू झाल्याच्या िारखेपयंि पीईएमआयआय आकारिे 

र्ाईि. 

 

(ब) शुल्क आनि इतर शुल्क: 

(i) प्रनियव शुल्क** (“पीएफ”): 

गृहकर्ा मिंरू्र कर्ा रकमेच्या ३.५% पयंि 

टॉप अप/एिएपी कर्ा मिंरू्र केिेल्या कर्ााच्या रकमेच्या ४% पयंि 

**₹५,०००/- आयएमडी (िारिं प्रभक रकमेचा भरणा) ही परि न करण्यायोग्य रक्कम अर्ाा ोबि आप्रण प्रशल्लक िप्रक्रया शुल्क 

मिंरु्रीनिंिर भरािी िागेि.  

 

(ii) कर्वाच्यव कवलवर्धी दरम्यवि (रै्यक्तिक ररत्यव सर्ा प्रकवरचे शुल्क/शुल्क निनदाष्ट करव): 

पीडी ी/ई ीए  बाऊन्स चारे्  (िप्रि इनु्स्ट्रमेंट) ₹५००/- 

सॅ्वप चारे्  /  मान माप्र क हप्ता चप्रक्रय बदि  ₹१,०००/- *** 

कर्ााच्या मुदिीि बदि,  मान माप्र क हप्ता, कर्ा प्रििरणानिंिर  हकारी 

कर्ादारािंना र्ोडणे / हटिणे 

₹१०,०००/- 

आयकर िमाणपत्र नक्कि - गृह कर्ा ₹५००/- 

मािमत्ता सॅ्वप शुल्क मूळ रकमेच्या २% िकबाकी 

              

 

www.religarehomeloans.com                 

                                     

               . 

 

                                      

             ५००/-          . 

 

 

http://www.religarehomeloans.com/


 

सर्वात महत्ववचे नियम आनि अटी (एमआयटीसी) 

Religare Housing Development Finance Corporation Limited  
CIN: U74899DL1993PLC054259 
Regd. Office: First Floor, Office no. 101, 2E/23, Jhandewalan Extn. New Delhi-110055, India. Phone : +91-11-4550 6605 
Corporate Office: 8th floor, Max House, Block A, Dr. Jha Marg, Okhla Phase 3, Okhla Industrial Estate, New Delhi – 110020,India.Phone: +91-11-4739 2500 

www.religarehomeloans.com | homeloans@religare.com | 1860-266-4111, 1800-103-9711, 1800-309-9711   Page 3 of 8 

कर्ा रद्द करण्याचे शुल्क 
₹१० िाखािंपयंिच्या कर्ा मिंरु्री रकमे ाठी ₹५,०००/- 

₹१० िाखािंपेक्षा र्ास्त कर्ा मिंरु्री रकमे ाठी ₹१०,०००/- 

  

दस्तऐिर् पुनिााप्ती ₹1000/- 

₹५,००,०००/- पयंिच्या कर्ााच्या रकमे ाठी       शुल्क ५०      (                                ) 

₹५,००,०००/- पेक्षा र्ास्त कर्ााच्या रकमे ाठी       शुल्क १००      (                                 ) 

    ब                                (                 

    /                                   RHDFCL 

          30                     /                     

                  ) 

₹५००/- िप्रिप्रदन.  

                       इ                                                              

          . 

 ीकेिाय ीआर िा भरािे िागणार शुल्क  ीकेिाय ीआर द्वारे िागू आप्रण प्रिप्रहि केिेिे 

मुद्ािंक शुल्क आप्रण नोिंदणी शुल्क  िंबिंप्रधि  रकारी िाप्रधकरणाने प्रिप्रहि केल्यािमाणे.  

*** कर्ा परिफेड पद्धिी एनए ीएचमधे्य बदिल्या  सॅ्वप शुल्क 'शून्य' अ ेि 

 

 

iii) फोरक्लोर्र/ प्री-पेमेंटर्र 

व्यार् िकार उदे्दश/ िीपेड प्रकिं िा िी-क्लोर् द्वारे  

 

शुल्क (र्ीए टी िगळिा) (कृपया खािीि नोट्  

पहा) 

अप्रनप्रिि दर हाऊप्र िंग िोन्स/व्यस्िगि कर्ादारािंना गृहकर्ा न िेिी 

करे् र्ोपयंि शेिटचा िापर व्याि ाप्रयक हेिू ाठी होि 

नाही. 

 

'शून्य' शुल्क 

अप्रनप्रिि दर  िा िकारच्या कर्ां ाठी रे्िे अिंप्रिम िापर व्याि ाप्रयक 

हेिू ाठी आहे प्रकिं िा रे्िे कर्ादार िैयस्िक नाही. 

 

५०                                

            
 

५०                         २%     

       
 

प्रनप्रिि दर कर्ादाराच्या ‘स्विःच्या स्त्रोिािं’द्वारे िीपेड/ िी-क्लोर् केिेिे 

गृहप्रनमााण कर्ा. 

'शून्य' शुल्क 

प्रनप्रिि दर इिर स्त्रोिािंद्वारे िीपेड/िी-क्लोज्ड हाउप्र िंग िोन्स प्रकिं िा भरलेल्यव कर्वाच्यव रकमेच्यव २% 
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कोणत्याही उदे्दशाने नॉन-हाउप्र िंग िोन्स. 

प्रटपा: 

(i) *उप्रद्दष्टा ाठी "स्विःचे स्रोि" या अप्रभव्यिीचा अिा बँक/एचएफ ी/एनबीएफ ी आप्रण/प्रकिं िा प्रित्तीय  िंथिेकडून कर्ा 

घेण्याप्रशिाय इिर कोणिाही स्रोि अ ा होिो. 

(ii) (                      ) आरएचडीएफ ीएि च्या प्रनणायाप्रशिाय,  ुप्रिधा पूणापणे प्रििररि होईपयंि आप्रण        

प्रििरणाच्या िारखेपा ून १२ (बारा) मप्रहने पूणा होईपयंि कोणिेही िीपेमेंट अनुजे्ञय अ णार नाही. 

(iii)  िा दुहेरी/प्रिशेर् दर (प्रनप्रिि आप्रण अप्रनप्रिि  िंयोर्न) गृहकर्ा िी-क्लोर्र प्रनयमािंना िागू होिीि, रे् िी-क्लोर्रच्या िेळी, 

कर्ा प्रनप्रिि आप्रण अप्रनप्रिि दरािंिर अिििंबून आहे. दुहेरी/प्रिशेर् दराच्या गृहकर्ााच्या बाबिीि, प्रनप्रिि व्यार्दराचा कािािधी 

 िंपल्यानिंिर, कर्ााचे अप्रनप्रिि दराच्या कर्ाामधे्य रूपािंिर झाल्यािर अप्रनप्रिि दरा ाठी िी-क्लोर्र प्रनयम िागू होईि. 

(iv) हे देखीि स्पष्ट केिे आहे की एक प्रनप्रिि दर कर्ा हे अ े आहे रे्िे कर्ााच्या  िंपूणा कािािधी ाठी दर प्रनप्रिि केिा र्ािो. 

 

(iv)  िप्रक्रया शुल्काचा परिािा: आरएचडीएफ ीएि कर्ा अर्ा मागे घेिल्या / नाकारल्या  िारिं प्रभक िप्रक्रया शुल्क 

₹५०००/- राखून ठेिेि. कर्ा मिंरू्र केल्यानिंिर, आरएचडीएफ ीएि कोणिेही िप्रक्रया शुल्क परि करण्या  बािंधीि 

राहणार नाही. 

(v)  प्रनप्रिि दरािंिरून प्रनप्रिि आरओआयिर दरािंिर बदि करण्याचे शुल्क आप्रण प्रनप्रिि आरओआयिर दरािंिरून प्रनप्रिि 

दरािंिर बदि करण्याचे; प्रकिं िा कर्ााचे पुनमूाल्यािंकन.  

पुनमूाल्यािंकन / रूपािंिरण शुल्क (आरएचडीएफ ीएि द्वारे स्वीकारल्या ) मूळ रकमेच्या २% िकबाकी 

   

(vi)  नर्लिंब पेमेंटसवठी दिंड ईएमआय/ प्री ईएमआय 

दिंडवत्मक व्यवर् 
थकीत ईएमआय/ थकीत प्री ईएमआय र्र 2.5% pm  

( 30% pa)  

 

(vii)  िरीि फी आप्रण आकारणी र्ीए टी आप्रण इिर  रकारी करािंचा व्यप्रिररि आहेि रे् कर, आकारणी इ. आप्रण 

बदिाच्या अधीन राहिीि आप्रण केिळ आरएचडीएफ ीएि च्या प्रनणायानु ार अ िीि आप्रण शुल्कािीि कोणिाही 

बदि िेब ाइटिर अपिोड केिा र्ाईि प्रकिं िा त्याबद्दि ग्राहकािंना पत्र/ईमेिद्वारे  ूप्रचि केिे र्ाईि. 

(C)  व्यार् दर, शुल्क आप्रण शुल्क यािंच्याशी  िंबिंप्रधि  ूचना/  िंिेर्ण- आरएचडीएफ ीएि द्वारे व्यार् दर आप्रण/प्रकिं िा 

शुल्क/शुल्क यािंच्यािीि कोणिीही  ुधारणा खािीिपैकी कोणत्याही एक प्रकिं िा अप्रधक माध्यमािंद्वारे  ूप्रचि केिी र्ाईि: 

i) नोिंदणीकृि ई-मेि आयडीिरीि शेिटच्या ज्ञाि पत्त्यािरीि पत्र प्रकिं िा ई-मेि; 

ii) नोिंदणीकृि मोबाईि क्रमािंकािर ए एमए / टेप्रिफोन; 
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iii) आरएचडीएफ ीएि च्या शाखािंमधे्य  ूचना; 

iv) आरएचडीएफ ीएि च्या िेब ाइटिर  ूचना. 

(डी) कर्ाा ाठी  ुरक्षा /  िंपाप्रवाक 

i) कर्वासवठी सुरक्षव म्हिूि आरएचडीएफसीएल च्यव िवरे् गहवि ठेर्लेल्यव मवलमते्तचे तपशील: 

ii) कर्वासवठी हमीदवर व्यिीचव तपशील, र्र असेल तर: 

iii) इतर सुरक्षव ठेर्ीचे तपशील, र्र असतील तर: 

(ई)  मािमते्तचा/कर्ादारािंचा प्रिमा- कर्ादार कर्ााच्या िििंप्रबि कािािधीि ह्या गोष्टीची खात्री करून घेईि की त्यािंची 

मािमत्ता  िा र्ोखमी िंपा ून नेहमी  िंरप्रक्षि राहण्या ाठी त्यािंचा योग्यररत्या प्रिमा उिरििा गेिा आहे. कर्ादार याद्वारे 

 हमि आहे की प्रिमा पॉप्रि ी/पॉप्रि ी अिंिगाि आरएचडीएफ ीएि िा एकमात्र िाभािी बनििे र्ाईि आप्रण त्यानिंिर 

िगेच आरएचडीएफ ीएि िा िाभािी बनिल्याबद्दि कर्ादार आरएचडीएफ ीएि िा त्याचा पुरािा देईि. कर्ादाराने 

प्रिप्रमयमची रक्कम त्वररि आप्रण प्रनयप्रमिपणे भरािी रे्णेकरून कर्ााच्या कािािधीि पॉप्रि ी/पॉप्रि ी कायम  प्रक्रय 

राहीि. 

(एफ) कर्ा र्वटपवसवठी अटी 

i) आरएचडीएफ ीएि ने मिंरू्री पत्र/कर्ा करारामधे्य नमूद केल्यानु ार  िा  िंबिंप्रधि कागदपते्र  ादर करणे. 

ii) मािमते्तचे स्पष्ट कायदेशीर आप्रण िािंप्रत्रक मूल्यािंकन. 

iii) मिंरू्री पत्र/कर्ा करारामधे्य नमूद केल्यािमाणे स्विः केिेल्या योगदानाचे पेमेंट. आरएचडीएफ ीएि द्वारे प्रदल्या 

र्ाणार्या प्रिप्रशष्ट उत्पादनािर आधाररि कोणत्याही पयाायी व्यिथिेच्या बाबिीि, कर्ादारािा त्याची माप्रहिी प्रदिी र्ाईि 

आप्रण त्याची पाििी प्रदिी र्ाईि. 

iv) न्याय्य/नोिंदणीकृि गहाणखि/एमओई ियार करणे आप्रण राज्य  रकारने प्रिप्रहि केिेिे शुल्क, र्र अ ेि िर,  

िास्तप्रिकिेनु ार ग्राहकाने भरािे. 

v) मिंरू्र आराखड्यानु ार बािंधकाम केिे र्ाणे  

vi) कर्ााचे प्रििरण मिंरू्री पत्राि नमूद केल्यानु ार बािंधकामाच्या टप्प्ािंशी र्ोडिे र्ाईि. 

vii) मािमते्त ाठी  िा आिश्यक िैधाप्रनक मान्यिा िाप्त अ णे  

viii)  ादर केिेल्या  िा कागदपत्रािंची  कारात्मक पडिाळणी 

ix)  ीएआरए आय आकारणीची प्रनप्रमािी. 

x) मािमते्तचे  िा मािक कर्ााच्या  िंरचनेि अिंिभूाि अ िीि. 
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xi) मिंरु्री पत्राि नमूद केिेिी इिर कोणिीही प्रिप्रशष्ट अट. 

(G)  थकबवकी / मुदत सिंपलेल्यव रकमेची र्सुली- कर्ा करारामधे्य नमूद केल्यानु ार कोणिीही चूक झाल्या , कर्ादाराने 

आरएचडीएफ ीएि कडे कर्ादाराने देय अ िेिी  िा िकबाकी रक्कम, मुद्दि, व्यार्, अप्रिररि व्यार् आप्रण इिर 

शुल्क यािंचा  मािेश अ ेि. िाबडिोब देय होईि आप्रण आरएचडीएफ ीएि कर्ादाराशी केिेल्या कर्ा 

दस्तऐिर्ािंिगाि त्याच्या अप्रधकारािंची अिंमिबर्ािणी करून, िागू कायद्ािंनु ार योग्य िाटेि अशी कारिाई करण्याचा 

अप्रधकार राखून ठेििे. 

(एच) ग्रवहक सेर्व: 

(i)  कवयवालयवत भेट देण्यवची रे्ळ -  ोमिार िे शुक्रिार  काळी ०९:०० िे  िंध्याकाळी ०६:०० पयंि. 

(ii)  १८६०-२६६-४१११/१८००-३०९-९७११/१८००-१०३-९७११ ह्या क्रमािंकािर िर ग्राहक  ेिा िप्रिप्रनधीशी  िंपका   ाधा प्रकिं िा 

५७५७५८ िर LOANS ए एमए  करा प्रकिं िा homeloans@religare.com िर आम्हािा ईमेि करा 

(iii)  कर्ा खवते नर्र्रि - ग्राहकाने त्याच्या/प्रिच्या कर्ााच्या खािे प्रििरणा ाठी शाखेि प्रकिं िा ग्राहक  ेिा ई-मेि आयडीकडे 

िेखी प्रिनिंिी अर्ा करणे आिश्यक आहे. कर्ा खािे प्रििरण अर्ा िाप्त झाल्यापा ून प्रिप्रहि शुल्क िागू करून ४ 

कायााियीन प्रदि ािंच्या आि प्रदिे र्ाईि.  

(iv)  मवलमत्तव मवलकीच्यव दस्तऐर्र्विंची छवयवप्रत- मािमत्ता मािकीच्या दस्तऐिर्ािंची छायािि शाखेि िेखी प्रिनिंिी 

केल्याच्या प्रदनािंकापा ून ५ कायााियीन प्रदि ािंि िदान केिी र्ाईि. या  िंदभााि प्रिप्रहि शुल्क आकारिे र्ाईि. 

(v)  कर्ा बिंद केल्यवर्र/हस्तविंतरि करतविव मूळ दस्तऐर्र्विंचव परतवर्व - कर्ा बिंद करण्या ाठी पूणा आप्रण अिंप्रिम 

भरणा केल्याच्या प्रदनािंकापा ून ७ कायााियीन प्रदि ािंि मूळ कर्ााची कागदपते्र िुम्हािा परि केिी र्ािीि. प्रिप्रहि 

मुदिीि कागदपते्र र्मा न केल्या  ग्राहकाकडून प्रिप्रहि िशा कीय शुल्क ि ूि केिे र्ाईि. 

(I) तिवर निर्वरि यिंत्रिव 

(i)  तिवर कशी लॉग इि करवर्ी/ तिवर कुठे केली र्वऊ शकते- रेप्रिगेअर हाऊप्र िंग डेव्हिपमेंट फायनान्स 

प्रिप्रमटेडने  ादर केिेल्या उत्पादन आप्रण  ेिािंच्या  िंदभााि ग्राहकािंच्या  िा शिंका आप्रण िक्रारी ग्राहक  ेिा प्रिभाग - 

आरएचडीएफ ीएि कडे खािीि माध्यमािंचा िापर करून पाठिल्या र्ाऊ शकिाि:  

➢  कॉल - १८६०-२६६-४१११/१८००-३०९-९७११/१८००-१०३-९७११ ह्या क्रमािंकािर कॉि करा  

➢  एसएमएस - ५७५७५८ ह्या क्रमािंकािर िर     हे प्रिहून ए एमए  करा  

➢  ईमेल- homeloans@religare.com 

➢  पत्र- ग्राहक  ेिा प्रिभाग, रेप्रिगेअर हाऊप्र िंग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेशन प्रिप्रमटेड, प्लॉट क्रमािंक ए-३, 
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४ आप्रण ५, दु रा मर्िा, क्लब-१२५,  ेक्टर १२५, नोएडा, उत्तर िदेश – २०१३०१  

➢  रे्बसवइट- www.religarehomeloans.com 

(ii)  तिवर कशी करवर्ी- या चॅनेिद्वारे शिंका प्रकिं िा िक्रारी नोिंदििाना िुम्ही आिश्यक कर्ा िपशीि र् े की कर्ा खािे 

क्रमािंक, िक्रार/िक्रारी िपशीि, िैध  िंपका  माप्रहिी आप्रण िुमचा ईमेि आयडी आप्रण उत्पादन िपशीि देणे आिश्यक 

आहे. 

(a)  उत्तर केव्हव नमळेल - किं पनी िार्िी िेळेि  िा िश्न/िक्रारी  ोडिण्याचा/उत्तर देण्याचा ियत्न करेि आप्रण ग्राहकािंना 

त्यािंच्या िक्रारी िंच्या स्थििीबद्दि माप्रहिी देईि. र्र किं पनीिा ग्राहकाकडून िेखी िक्रार िाप्त झािी, िर िी एक 

आठिड्याच्या आि त्यािा/प्रििा पोचपाििी/उत्तर पाठिेि. किं पनीिा एखाद्ा ग्राहकाकडून फोनिर िक्रार आल्या , िी 

ग्राहकािा िक्रार  िंदभा क्रमािंक देईि आप्रण त्यािा होणाऱ्या िगिीची माप्रहिी देईि. िते्यक ग्राहकाचे िश्न/िक्रार 

अप्रद्विीय स्वरूपाची अ ल्याने, पूणा प्रनराकरणा ाठी ४ आठिडे िागू शकिाि. पोचपाििी/िगिी स्थििी/िप्रि ाद 

ईमेि/पत्र/ए एमए  इत्यादीद्वारे ग्राहकापयान्त पोहोचिल्या र्ािीि. 

(b)  निर्वरिवसवठी कोिवशी सिंपका  सवधवर्व- येिे नमूद केिेल्या चॅनेिद्वारे ग्राहकाने त्यािंचे िश्न/िक्रार ह्यािंचे प्रनिारण करू 

शकिाि. प्रनप्रदाष्ट िेळेि  िंबिंप्रधि चॅनेिकडून उशीर झाल्या  प्रकिं िा िप्रि ाद न प्रमळाल्या , िक्रार प्रनिारण अप्रधकारी, 

              यािंच्याकडे harish.gupta@religare.com िर िक्रार केिी र्ाऊ शकिे प्रकिं िा अरू्न िरिी िक्रार 

करू शकिाि. bhawna.sahajwani@religare.com                                                     

    . 

(iii)  िॅशिल हवऊनसिंग बँकेकडे तिवर - र्र ग्राहकािा आरएचडीएफ ीएि कडून कोणिाही िप्रि ाद प्रमळािा नाही 

प्रकिं िा िे प्रमळािेल्या िप्रि ादाने  माधानी न िीि, िर ग्राहक खािीिपैकी कोणत्याही पद्धिीद्वारे राष्टर ीय गृहप्रनमााण 

बँकेशी  िंपका   ाधू शकिाि: 

(a)  ऑिलवइि पद्धती: िक्रारदार िक्रार नोिंदिण्या ाठी खािीि प्रििंकिर स्क्लक करू शकिाि: 

https://grids.nhbonline.org.in. 

(b)  ऑफिाइन पद्धिी: पोस्टाद्वारे ग्राहक https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/ या प्रििंकिर 

उपिब्ध अ िेल्या प्रनम्नप्रिस्खि पत्यािर प्रिप्रहि नमुन्याि पत्र प्रिहू शकिाि: 

➢                  ,               ब  , 3           5       ,      5A, इ         ब    

    ,         ,         - 110 003  

(J)  कर्ााची मिंरु्री आप्रण/प्रकिं िा प्रििरण हे केिळ रेप्रिगेअर हाउप्र िंग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेशन प्रिप्रमटेडच्या 

https://grids.nhbonline.org.in/
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प्रनणायाच्या अधीन अ ेि. 

(के)  रेप्रिगेअर हाऊप्र िंग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेशन प्रिप्रमटेड, ह्यािंना त्यािंचा प्रनणायानु ार आप्रण िुम्हािा प्रदिेल्या 

 ूचनािंनु ार, कर्ााच्या अटी आप्रण शिींमधे्य  ुधारणा प्रकिं िा  ुधारणा करण्याचा अप्रधकार अ ेि आप्रण अशा  िा 

 ुधारणा प्रकिं िा  ुधारणा, आपणािर िभािी आप्रण बिंधनकारक अ ल्याचे मानिे र्ाईि.  

िर नमूद केिेल्या  िााि महत्वाच्या अटी ि शिी (एमआयटी ी) मिंरू्र पत्र आप्रण कर्ा करार आप्रण कर्ादाराने 

आरएचडीएफ ीएि (एकप्रत्रिपणे कर्ा दस्तऐिर् म्हणून  िंदप्रभाि)  ह अिंमिाि आणिेल्या इिर दस्तऐिर्ािंमधे्य  माप्रिष्ट 

अ िेल्या अटी िं ह िाचल्या पाप्रहरे्ि. िर नमूद केिेिे एमआयटी ी  िंपूणा न ून केिळ  ूचक आहेि. 

याद्वारे हे मान्य केिे र्ािे की कर्ााच्या िपशीििार अटी आप्रण शिीं ाठी, पक्षािंनी कर्ा आप्रण त्यािंच्याद्वारे अिंमिाि आणल्या 

र्ाणार्या/अिंमिाि आणल्या र्ाणार्या इिर  ुरक्षा दस्तऐिर्ािंचा  िंदभा घ्यािा आप्रण त्यािर अिििंबून राहािे. 

िरीि अटी ि शिी कर्ादार/ कर्ादारािंनी िाचल्या आहेि प्रकिं िा आरएचडीएफ ीएि िफे श्री/श्रीमिी 

………………………………………………………  

यािंनी कर्ादार ह्यािंना िाचून दाखप्रिल्या आहेि आप्रण कर्ादार ह्यािंना त्या  मर्ल्या आहेि. 

(कर्ादवरवची स्ववक्षरी नकिं र्व अिंगठ्यवचव ठसव) (रेलीगेअर हवउनसिंग डेव्हलपमेंट फवयिवन्स कॉपोरेशि 

नलनमटेडच्यव अनधकृत व्यिीची स्ववक्षरी) 

नदिविंक:       नदिविंक: 

नठकवि:       नठकवि: 


