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उचित व्यवहार संचहता 

1. पररिय उदे्दश्य और अनुप्रयोग 

रेनलगेयर हाउनसंग रे्वलपमेंट फाइिेंस कॉपोरेशि नलनमटेर्(आरएिर्ीएफसीएल या कंपिी) एक हाउनसंग 

फाइिेंस कंपिी है, जो राष्ट्र ीय आवास बैंक अनधनियम, 1987 की धारा 29ए के तहत रनजस्टर्ड है। इसका 

मुख्य काम अपिे ग्राहको ंको आवास ऋण (“एिएल”) और संपनि के बदले ऋण (“एलएपी”) देिा है। ये 

ऋण सुनवधाएँ अलग-अलग तरह के ग्राहको ंको दी जाती हैं, नजिमें व्यक्ति, साझेदारी फमड, कंपनियाँ और 

दूसरी कॉपोरेट/कािूिी संस्िाएँ शानमल हैं। 

कंपिी िे यह निष्पक्ष व्यवहार संनहता (“एफपीसी” या “संनहता”) बिाई और अपिाई है। यह एक सै्वक्तिक 

संनहता है और यह ग्राहको ंके साि व्यवहार करते समय निष्पक्ष व्यवहार के मािको ंके नलए नसद्ांत तय 

करती है। यह संनहता भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी निष्पक्ष व्यवहार संनहता पर नदशानिदेशो ं(गैर-बैंनकंग 

नविीय कंपनियाँ – नज़मे्मदार नबज़िेस आिरण) निदेश, 2025, नदिांक 28 िवंबर 2025 (“आरबीआई 

एिबीएफसी निदेश”) पर आधाररत है। 

1.1 चनष्पक्ष व्यवहार संचहता के उदे्दश्य 

यह संनहता इि उदे्दश्यो ंको पूरा करिे के नलए अपिाई गई है: 

(a) ग्राहको ंके साि व्यवहार में नू्यितम मािक तय करके अिे और निष्पक्ष व्यवहार को बढावा देिा। 

(b) पारदनशडता बढािा तानक ग्राहक बेहतर ढंग से समझ सकें  नक वे सेवाओ ंसे क्या उनित उम्मीद कर सकते 

हैं। 

(c) प्रनतस्पधाड के ज़ररए बाज़ार की ताकतो ंको प्रोत्सानहत करिा तानक उच्च पररिालि मािक हानसल नकए जा 

सकें । 

(d) ग्राहको ंऔर कंपिी के बीि एक निष्पक्ष और सौहादड पूणड संबंध को बढावा देिा। 

(e) आवास नवि प्रणाली में नवश्वास बढािा।  

1.2 संचहता का अनुप्रयोग 

यह संनहता कंपिी द्वारा दी जािे वाली सभी उत्पादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होती है,िाहे वे एिएफसी उसकी 

सहायक कंपनियो ंया नर्नजटल ऋण देिे वाले पे्लटफॉमड (स्व-स्वानमत्व वाले और/ या आउटसोनसिंग व्यवस्िा 

के तहत) द्वारा फोि पर, काउंटर पर, र्ाक द्वारा, इंटरैक्तिव इलेिर ॉनिक उपकरणो ंके माध्यम से, इंटरिेट 

पर या नकसी अन्य माध्यम से प्रदाि की जाती हो।ं यह संनहता कंपिी के कमडिाररयो ंया प्रनतनिनधयो ंद्वारा 

प्रदाि की जािे वाली ऐसी सभी सेवाओ ंपर भी लागू होगी। 
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2. ग्राहको ंके प्रचत हमारी प्रचतबद्धताएँ 

कंपिी ग्राहको ंके साि सभी व्यवहारो ंमें निष्पक्ष और उनित तरीके से काम करेगी यह सुनिनित करते हुए 

नक :- 

(a) कंपिी अपिे द्वारा नदए जािे वाले उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके नलए तिा अपिे कमडिाररयो ंद्वारा अपिाई जािे 

वाली प्रनियाओ ंऔर कायडप्रणानलयो ंमे इस संनहता की प्रनतबद्ताओ ंऔर मािको ंको पूरा करती है।  

(b) कंपिी के उत्पाद और सेवाएँ संबंनधत कािूिो ंऔर नवनियमो ंका पूरी तरह से और सही भाविा से पालि 

करते हैं। 

(c) अपिे ग्राहको ंके साि नकए जािे वाले व्यवहार,ईमािदारी और पारदनशडता के िैनतक नसद्ांतो ंपर आधाररत 

होते हैं। 

3. कंपनी के चनदेशक मंडि की च़िमे्मदारी 

निदेशक मंर्ल आरबीआई एिएफसी निदेशो ंके तहत ज़रूरी होिे के अिुसार कंपिी के भीतर नशकायतो ं

और समस्याओ ंको सुलझािे के नलए एक उनित नशकायत निवारण तंत्र स्िानपत करेगा। इस तंत्र के तहत, 

यह सुनिनित नकया जाएगा नक कंपिी के अनधकाररयो ं के निणडयो ं से उत्पन्न होिे वाले सभी नववादो ंकी 

सुिवाई हो और उिका निपटारा कम से कम उिसे अगले उच्च स्तर पर नकया जाए। 

निष्पक्ष आिरण संनहता (उनित आिरण संनहता) के पालि और प्रबंधि के अलग-अलग स्तरो ंपर नशकायत 

निवारण तंत्र के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा की जाएगी। 

4. चवज्ञापन, माकेचटंग और चबक्री 

कंपिी यह सुनिनित करेगी नक :- 

(a) सभी नवज्ञापि और प्रिार सामग्री स्पष्ट् और तथ्यात्मक हो। 

(b) नकसी भी मीनर्या में कोई भी नवज्ञापि या प्रिार सामग्री जो कंपिी की नकसी सेवा या उत्पाद की ओर 

ध्याि आकनषडत करती हो और नजसमें ब्याज दर का नज़ि हो उसमें यह भी बताया जाए नक क्या कोई 

अन्य शुल्क और प्रभार लागू होगें और यह भी नक संबंनधत नियमो ंऔर शतों (यनद कोई हो)ं का पूरा 

नववरण अिुरोध करिे पर या वेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा। 

(c) ब्याज दरो ं सामान्य शुल्को ं और प्रभारो ं के बारे में जािकारी अपिी शाखाओ/ंकायाडलयो ं में िोनटस 

लगाकर टेलीफोि या हेल्पलाइि के माध्यम से कंपिी की वेबसाइट पर नियुि कमडिाररयो ं/ सहायता 

कें द्र के माध्यम से या सेवा मागडदनशडका / टैररफ अिुसूिी प्रदाि करके उपलब्ध कराई जाए। 

(d) सहायक सेवाएँ प्रदाि करिे के नलए यनद नकसी तीसरे पक्ष की सेवाओ ंका लाभ उठाया जाता है, तो 

कंपिी यह सुनिनित करेगी नक ऐसे तीसरे पक्ष ग्राहक की व्यक्तिगत जािकारी (यनद ऐसी जािकारी 
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उिके पास उपलब्ध हो) को उसी स्तर की गोपिीयता और सुरक्षा के साि संभालें जैसा नक कंपिी स्वयं 

करती है।  

(e) ग्राहको ंको समय-समय पर उिके द्वारा नलए गए उत्पादो ंकी नवनभन्न नवशेषताओ ंके बारे में जािकारी 

दी जाए। कंपिी के अन्य उत्पादो/ंसेवाओ ं या उत्पादो/ंसेवाओ ं से संबंनधत प्रिार प्रस्तावो ं के बारे में 

जािकारी ग्राहको ंको केवल तभी दी जाएगी,जब उन्ोिें ऐसी जािकारी / सेवा प्राप्त करिे के नलए 

अपिी सहमनत दी हो यह सहमनत ईमेल के माध्यम से या कंपिी की वेबसाइट पर या कंपिी के ग्राहक 

सेवा िंबर पर इसके नलए पंजीकरण करके दी जा सकती है। 

(f) यह सुनिनित करें  नक प्रत्यक्ष नबिी एजेंनसयां (र्ीएसए) के नलए आिार संनहता नजिकी सेवाओ ं का 

उपयोग कंपिी उत्पादो/ंसेवाओ ंकी नवपणि के नलए करती है अन्य बातो ंके साि-साि नवशेष रूप से 

र्ीएसए से यह अपेक्षा करती है नक वे उत्पादो ंको बेििे के नलए ग्राहक से व्यक्तिगत रूप से या फोि 

के माध्यम से संपकड  करते समय अपिी पहिाि बताएँ। 

(g) आरबीआई द्वारा निधाडररत और अपिे बोर्ड की मंजू़री से प्रत्यक्ष नबिी एजेंट (र्ीएसए) / प्रत्यक्ष नवपणि 

एजेंट (र्ीएमए) के नलए आिार संनहता (आदशड आिार संनहता) को अपिाएँ। 

(h) यह सुनिनित नकया जाए नक यनद ग्राहक से कोई नशकायत प्राप्त होती है नक कंपिी के प्रनतनिनध / 

कूररयर या र्ीएसए िे कोई अिुनित आिरण नकया है या इस संनहता का उलं्लघि करते हुए कायड 

नकया है तो नशकायत की जांि करिे और उसे निपटािे के नलए तिा यनद कोई हानि हुई है तो उसकी 

भरपाई करिे के नलए उनित कदम उठाए जाएं। 

5. ऋणो ंकी प्रचक्रया, स्वीकृचत, संचवतरण और समापन 

5.1 ऋण के चिए आवेदन और उनकी प्रचक्रया  

(a) उधारकताड के साि सभी संिार नकसी मान्यता प्राप्त स्िािीय भाषा में या ऐसी भाषा में होगें नजसे 

उधारकताड समझता हो। 

(b) ऋण आवेदि पत्रो ंमें वह आवश्यक जािकारी शानमल होगी जो उधारकताड के नहतो ंको प्रभानवत करती 

है तानक अन्य हाउनसंग फाइिेंस कंपनियो ं (एिएफसी) द्वारा दी गई शतों और नियमो ं के साि एक 

सािडक तुलिा की जा सके और उधारकताड द्वारा एक सूनित निणडय नलया जा सके। कंपिी ऋण 

आवेदि पत्र के साि जमा नकए जािे वाले आवश्यक दस्तावेजो ंकी एक सांकेनतक सूिी प्रदाि करेगी। 

(c) कंपिी ऋण आवेदि प्राप्त होिे पर उसकी पावती जारी करेगी। ऋण आवेदिो ंका निपटारा आवेदि 

पत्र (नजसमें सभी जािकारी और दस्तावेज़ हर तरह से पूणड हो)ं प्राप्त होिे की तारीख से 15 नदिो ंके 

भीतर या ऐसे नवस्ताररत समय के भीतर नकया जाएगा नजस पर ऋण लेिे वाले और कंपिी के बीि 

आपसी सहमनत हो। 
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5.2 िोन का मूल्ांकन और चनयम / शतें 

(a)  आम तौर पर लोि आवेदि को प्रनिया (प्रोसेस) करिे के नलए ज़रूरी सभी जािकारी कंपिी आवेदि 

के समय ही इकट्ठा कर लेगी। कंपिी ग्राहक को बताती रहेगी नक अगर कंपिी को कोई और 

जािकारी िानहए होगी तो उससे तुरंत दोबारा संपकड  नकया जाएगा। 

(b) ग्राहक को एक नलक्तखत मंजू़री पत्र या नकसी और तरीके से मंजू़र नकए गए ऋण की रकम के बारे में 

बताया जाएगा। साि ही उसे सभी शतें और नियम भी बताए जाएँगे नजिमें सालािा ब्याज़ दर, आवेदि 

का तरीका, ईएमआई का संरििा, पूवड-भुगताि शुल्क वगैरह शानमल हैं। इसके अलावा अपिे ररकॉर्ड 

के नलए कंपिी उधारकताड से उि शतों और नियमो ं की नलक्तखत मंजू़री लेगी,अगर उधारकताड उन्ें 

स्वीकार करता है। 

(c) कंपिी ऋण समझौता में देर से भुगताि करिे पर लगिे वाले दंर्ात्मक शुल्क/दंर्ात्मक ब्याज (अगर 

कोई हो) का नज़ि मोटे अक्षरो ंमें करेगी। 

(d) कंपिी हर उधारकताड को ऋण देते समय या उसके बाद ऋण समझौता की एक कॉपी और समझौते 

में बताए गए सभी ऋण समझौते की एक-एक कॉपी रसीद लेकर देगी। 

5.3 ऋण आवेदन की अस्वीकृचत की सूिना 

अगर कंपिी ग्राहक को ऋण देिे की क्तस्िनत में िही ंहै तो कंपिी नलक्तखत रूप में (नजसमें ईमेल, एसएमएस 

वगैरह जैसे मान्य इलेिर ॉनिक माध्यम भी शानमल हैं) ऋण अस्वीकार होिे का कारण बताएगी। 

5.4 ऋणो ंका संचवतरण चिसमें चनयम और शतों में पररवततन शाचमि हैं  

(a) कंपिी ग्राहक के नवतरण अिुरोध के अिुसार या ऋण समझौता /मंजू़री पत्र में नदए गए नवतरण 

अिुसूिी के अिुसार ऋण का नवतरण करेगी। 

(b) कंपिी उधारकताड को शतों और नियमो ंमें नकसी भी बदलाव के बारे में सूििा देगी। इसमें नवतरण 

अिुसूिी, ब्याज़ दरें , सेवा शुल्क, पूवड-भुगताि शुल्क, अन्य लागू शुल्क/खिड वगैरह से जुडे बदलाव भी 

शानमल हैं। कंपिी यह भी पक्का करेगी नक ब्याज़ दरो ंऔर शुल्को ंमें बदलाव ग्राहक को सूििा देिे 

के बाद ही लागू हो।ं इस संबंध में एक उनित शतड ऋण समझौते में शानमल की जाएगी। 

(c) अगर ऋण की शतों और नियमो ंमें कोई बदलाव ग्राहक के िुकसाि में हैतो वह 60 नदिो ंके अंदर 

नबिा नकसी सूििा के अपिा खाता बंद कर सकता है या ऋण खाता बदल सकता है। ऐसा करिे पर 

उसे कोई अनतररि शुल्क या ब्याज़ िही ंदेिा होगा।  

(d) समझौते के तहत भुगताि को वापस लेिे / तेज़ करिे का निणडय ऋण समझौते के अिुरूप होिा 

िानहए। 
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5.5 सभी िि/अिि संपचि/प्रचतभूचत दस्तावेिो ंकी ररहाई 

5.5.1  कंपिी ऋण खाते का पूणड पुिभुडगताि प्राप्त होिे और खाता बंद होिे पर सभी प्रनतभूनतयो ं/ िल / अिल 

संपनि के दस्तावेजो ंको जारी कर देगी, बशते नक उधारकताड के नवरुद् कंपिी का कोई अन्य वैध 

अनधकार या ग्रहणानधकार ि हो। यनद ऐसे'िला जािा' के अनधकार का प्रयोग नकया जािा है, तो 

उधारकताड को इसके बारे में िोनटस नदया जाएगा,नजसमें शेष दावो ं का पूरा नववरण और वे शतें 

शानमल होगंी नजिके तहत कंपिी संबंनधत दावा निपट जािे / भुगताि हो जािे तक प्रनतभूनतयो ंको 

अपिे पास रखिे की हकदार है। 

5.5.2 इस संबंध में कंपनी चनम्नचिखित बातो ंका पािन करेगी :-  

(a) कंपिी ऋण खाते के पूरे पुिभुडगताि/ निपटाि के 30 नदिो ंके अंदर सभी मूल िल / अिल संपनि के 

दस्तावेज़ वापस कर देगी और जहाँ भी लागू हो नकसी भी रनजस्टर ी में पंजीकृत शुल्क हटा देगी। 

(b) उधारकताड के पास अपिी पसंद के अिुसार उस शाखा से जहाँ ऋण खाता सनवडस नकया गया िा या 

कंपिी के नकसी दूसरे ऑनफस से जहाँ दस्तावेज़ उपलब्ध हैं, मूल िल/अिल संपनि के दस्तावेज़ लेिे 

का नवकल्प होगा। 

(c) मूल िल/अिल संपनि के दस्तावेज़ वापस करिे की टाइमलाइि और जगह का नज़ि संबंनधत ऋण 

अिुभाग पत्र में नकया जाएगा। 

(d)  उधारकताड या संयुि उधारकताड की मौत की अिािक हुई घटिा से निपटिे के नलए कंपिी िे कािूिी 

वाररसो ं को असली िल/अिल संपनि के दस्तावेज़ वापस करिे के नलए एक अिी तरह से तय 

प्रनिया अपिाया है। ग्राहक की जािकारी के नलए इसे कंपिी की वेबसाइट पर नदखाया गया है। 

5.5.3 िि / अिि संपचि के दस्तावे़ि िारी करने में देरी के चिए मुआव़िा 

(a) अगर लोि के पूरे ऋण की िुकौती/निपटाि के 30 नदिो ंके बाद भी मूल िल / अिल संपनि दस्तावेज़ 

देिे में देरी होती है या संबंनधत रनजस्टर ी में शुल्क संतुनष्ट् फॉमड फाइल िही ंनकया जाता हैतो कंपिी कजड 

लेिे वाले को ऐसी देरी के कारण बताएगी। अगर देरी कंपिी की वजह से हुई है तो वह कजड लेिे वाले 

को हर नदि की देरी के नलए ₹5,000/- के नहसाब से हजाडिा देगी। 

(b)  अगर मूल िल / अिल संपनि के दस्तावेज़ िाहे कुछ या पूरे खो जाते हैं / खराब हो जाते हैं तो कंपिी 

कजड लेिे वाले को िल / अिल संपनि के दस्तावेज़ की प्रनतनलनप / प्रमानणत कॉपी लेिे में मदद करेगी 

और ऊपर उप पैरा (1) में बताए गए हजाडिे के अलावा उससे जुडे खिड भी उठाएगी। हालांनक ऐसे 

मामलो ंमें कंपिी को यह प्रनिया पूरा करिे के नलए 30 नदिो ंका अनतररि समय नमलेगा और देरी 

की अवनध की पेिल्टी उसके बाद (यािी कुल 60 नदिो ंके बाद) कैलकुलेट की जाएगी। 

(c)  नदया गया मुआवज़ा नकसी भी लागू कािूि के अिुसार कजड लेिे वाले के नकसी भी दूसरे मुआवजे़ को 

पािे के अनधकार पर कोई असर र्ाले नबिा होगा। 
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5.6 चडचिटि ऋण देने वािे पे्लटफॉमत से चिए गए िोन 

अगर कंपिी ऋण लेिे वालो ंको ढंूढिे और/या बकाया वसूलिे के नलए नर्नजटल ऋण पे्लटफॉमड को अपिे 

एजेंट के तौर पर इसे्तमाल करती है, तो कंपिी को इि बातो ंका पालि करिा होगा: 

(a) एजेंट के तौर पर इसे्तमाल नकए गए नर्नजटल ऋण पे्लटफॉमड के िाम कंपिी की वेबसाइट पर बताए 

जाएंगे। 

(b) एजेंट के तौर पर इसे्तमाल नकए गए नर्नजटल ऋण पे्लटफॉमड ग्राहक को पहले ही उस कंपिी का िाम 

बतािे के नलए कहा जाएगा नजसकी तरफ से वे उससे बात कर रहे हैं। 

(c) मंजू़री के तुरंत बाद लेनकि, ऋण समझौता पूरा होिे से पहले अगर ऐसा ऋण मंजू़र होता है, तो ऋण 

लेिे वाले को कंपिी के लेटर हेर् पर मंजू़री लेटर जारी नकया जाएगा। 

(d) ऋण समझौता की एक कॉपी और ऋण समझौते में नदए गए सभी संलग्नक की एक-एक कॉपी ऋण 

स्वीकृनत/ संनवतरण के समय सभी ऋण लेिे वालो ंको दी जाएगी। 

(e) कंपिी अपिे इसे्तमाल नकए गए नर्नजटल ऋण पे्लटफॉमड पर अिी तरह से निगरािी रखेगी। 

(f) नशकायत सुलझािे के तरीके के बारे में जागरूकता फैलािे की पूरी कोनशश की जाएगी। 

5.7 चडचिटि ऋण पर चदशाचनदेश 

यनद कंपिी नर्नजटल ऋण का कायड करती है तो कंपिी को भारतीय ररज़वड बैंक के एिबीएफसी-िेनर्ट 

सुनवधा निदेश 2025 के अध्याय-3 में नदए गए नर्नजटल ऋण संबंधी नदशानिदेशो ंका भी पालि करिा 

होगा, नजिमें समय-समय पर संशोधि नकए जा सकते हैं। इसके अनतररि, यनद कंपिी नर्नजटल ऋण के 

कायड में संलग्न है तो उसे भारतीय ररज़वड बैंक के एिबीएफसी -िेनर्ट सुनवधा निदेश 2025 के अध्याय-3 में 

नदए गए नर्नजटल ऋण संबंधी नदशानिदेशो ंका भी पालि करिा होगा,नजिमें समय-समय पर संशोधि 

नकए जा सकते हैं। 

5.8 गारंटर (़िमानतदार) 

जब कोई व्यक्ति कंपिी से नलए गए ऋण के नलए गारंटर बििे पर नविार करता है,तो उसे नकसी 

दस्तावेज़/पत्र/गारंटी नवलेख या नकसी अन्य माध्यम से इि बातो ंके बारे में सूनित नकया जाएगा: 

(a) एक गारंटर के तौर पर उसकी नज़मे्मदारी 

(b) नज़मे्मदारी की वह रानश नजसके नलए वह कंपिी के प्रनत वििबद् होगा 

(c) वे पररक्तस्िनतयाँ नजिमें कंपिी उसे अपिी नज़मे्मदारी का भुगताि करिे के नलए कहेगी 
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(d) यनद वह गारंटर के रूप में भुगताि करिे में नवफल रहता है तो कंपिी उसके पास कंपिी में जमा अन्य 

रानशयो ंका सहारा ले सकेगी? 

(e) क्या एक गारंटर के तौर पर उसकी/उसकी देिदाररयाँ नकसी खास सीमा तक सीनमत हैं या वे असीनमत 

हैं 

(f) वह समय और पररक्तस्िनतयाँ नजिमें एक गारंटर के तौर पर उसकी/उसकी देिदाररयाँ खत्म हो जाएँगी, 

और साि ही वह तरीका नजससे कंपिी उसे इस बारे में सूनित करेगी; 

(g) अगर गारंटर, लेिदार/ऋणदाता द्वारा की गई माँग को माििे से इिकार कर देता है,भले ही उसके 

पास बकाया िुकािे के नलए पयाडप्त साधि हो,ंतो ऐसे गारंटर को भी जाि-बूझकर िूक करिे वाला 

मािा जाएगा। 

इसके अलावा कंपिी उस उधारकताड की नविीय क्तस्िनत में नकसी भी बडे प्रनतकूल बदलाव के बारे में 

गारंटर को सूनित करती रहेगी नजसके नलए वह गारंटर के तौर पर खडा है। 

6. ब्याि दरें  और शुल्क 

6.1 ब्याि दर 

(a) कंपिी, बोर्ड की मंजू़री से कज़ड और अनग्रमो ंपर लगाए जािे वाले ब्याज दरो ंको तय करिे के नलए एक 

ब्याज दर िीनत अपिाएगी, ऐसा करते समय वह कोष की लागत अंतर और जोक्तखम अनधमूल्य जैसे ज़रूरी 

कारको ंको ध्याि में रखेगी। 

(b) ब्याज दर जोक्तखम की शे्रणीकरण का तरीका और कज़डदारो ंकी अलग-अलग शे्रनणयो ंसे अलग-अलग ब्याज 

दरें  लेिे का कारण कज़डदार/ग्राहक को आवेदि पत्र में बताया जाएगा और मंजू़री पत्र में सूनित नकया 

जाएगा। 

(c) ब्याज दर वानषडक दर होगी तानक कज़डदार को ठीक-ठीक पता िल सके नक उसके खाते पर नकतिी दरें  

लगाई जाएंगी। 

(d) कज़डदारो ंसे वसूली गई नकस्तो ंमें ब्याज और मूलधि का अलग-अलग ब्योरा नदया जाएगा। 

(e) कंपिी अपिी वेबसाइट, कज़ड आवेदि, मंजू़री पत्र, "सबसे ज़रूरी नियम और शतें" ("एमआईटीसी ") वाले 

दस्तावेज़ और कज़ड समझौते में ब्याज दरो ंसे जुडी ज़रूरी जािकाररयाँ देकर कज़डदारो ंके साि बातिीत में 

पूरी पारदनशडता सुनिनित करेगी। 

6.2 समान माचसक चकस्तो ं(ईएमआई) पर आधाररत चनिी िोन चिसमें आवास िोन भी शाचमि हैं, पर 

पररवततनशीि ब्याि दर- 
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(a) मंजूरी के समय कंपिी उधार लेिे वालो ंको ब्याज दर में बदलाव के ऋृण पर पडिे वाले संभानवत असर के 

बारे में बताएगी, नजससे ईएमआई या लोि की अवनध या दोिो ंमें बदलाव हो सकता है। इसके बाद ऊपर 

बताए गए कारणो ंसे ईएमआई /अवनध या दोिो ंमें होिे वाली नकसी भी बढोतरी के बारे में उधार लेिे वाले 

को उनित माध्यमो ंसे तुरंत सूनित नकया जाएगा। 

(b) ब्याज दरो ंको नफर से करते समय उधार लेिे वालो ंको निम्ननलक्तखत नवकल्प िुििे का मौका भी नदया 

जाएगा: 

(i) ईएमआई में बढोतरी या ऋृण की अवनध को बढािा या दोिो ंनवकल्पो ंका नमला-जुला रूप िुििा; और, 

(ii) ऋृण की अवनध के दौराि नकसी भी समय आंनशक रूप से या पूरी तरह से ऋृण का पहले ही भुगताि कर 

देिा। हालाँनक, निषेध (फोरक्लोज़र) शुल्क/पूवड भुगताि पेिल्टी लगािा मौजूदा निदेशो ंके अधीि होगा। 

(c) इसके अलावा ब्याज दरो ं को नफर से(रीसेट) करते समय कंपिी उधार लेिे वालो ं को अपिी बोर्ड-

अिुमोनदत िीनत के अिुसार एक निनित ब्याज दर पर बदलिे का नवकल्प देगी। उधार लेिे वाले को ऋृण 

की अवनध के दौराि 2 बार, आरएिर्ीएफसीएल बेंिमाकड  ब्याज दर में बदलाव के कारण ब्याज दर वापस 

होिे पर अस्िायी दर से निनित दर बदलिे की अिुमनत होगी। आरएिर्ीएफसीएल बेंिमाकड  ब्याज दर में 

बदलाव के कारण ब्याज दर वापस होिे के अलावा उधार लेिे वालो ं को निनित दर पर बदलिे  की 

अिुमनत िही ंहोगी। 

(d) ऋण को फ्लोनटंग दर से निनित दर पर या इसके नवपरीत क्तस्वि करिे के नलए सभी लागू शुल्क और कोई 

भी 

जैसा नक 04 जिवरी, 2018 को जारी आर.बी.आई. के सकुड लर संख्या DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-

18 में “एक्सबीआरएल वापस - बैंनकंग आँकडो ंका सामंजस्य” के अंतगडत पररभानषत नकया गया है। 

उपयुडि नवकल्पो ंके प्रयोग से जुडे अन्य सेवा शुल्क/प्रशासनिक लागतो ंका खुलासा स्वीकृनत पत्र में और साि 

ही कंपिी द्वारा ऐसे शुल्को/ंलागतो ंमें संशोधि नकए जािे के समय पूरी पारदनशडता के साि नकया जाएगा। 

(e) कंपिी यह सुनिनित करेगी नक फ्लोनटंग रेट ऋृण के मामले में अवनध के नवस्तार के कारण ऋणात्मक 

पररशोधि ि हो। 

(f) कंपिी हर नतमाही के अंत मेंउनित माध्यमो ं से उधारकताडओ ं के साि एक नववरण साझा करेगी/ उन्ें 

उपलब्ध कराएगी इस नववरण में कम से कम अब तक वसूल की गई मूल रानश और ब्याज, ईएमआई की 

रानश, शेष ईएमआई की संख्या और ऋृण पर लागू वानषडक ब्याज दर का नववरण शानमल होगा। 

6.3 शुल्क और प्रभार 

(a) ब्याज दर िीनत के साि-साि कंपिी के पास नवनभन्न फीस और शुल्को ंके नलए दंर्ात्मक शुल्क/दंर्ात्मक 

ब्याज भी शानमल हैं, बोर्ड द्वारा अिुमोनदत एक िीनत भी होगी। 
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(b) कंपिी उधारकताड को ऋण आवेदि की प्रनिया (प्रोसेनसंग) के नलए देय फीस / शुल्को ंके बारे में, यनद ऋण 

रानश स्वीकृत/नवतररत िही ंहोती है तो वापस की जािे वाली फीस की रानश के बारे में पूवड-भुगताि नवकल्पो ं

और शुल्को ं(यनद कोई हो)ं के बारे में नवलंनबत पुिभुडगताि पर लगिे वाले जुमाडिे (यनद कोई हो) के बारे में, 

ऋण को निनित दरो ंसे पररवतडिशील दरो ंमें या इसके नवपरीत बदलिे के नलए लगिे वाले रूपांतरण शुल्को ं

के बारे में नकसी भी ब्याज वापस खंर् की मौजूदगी के बारे में और नकसी भी अन्य ऐसे मामले के बारे में जो 

उधारकताड के नहतो ंको प्रभानवत करता हो सभी जािकारी पूरी पारदनशडता के साि बताएगी। दूसरे शब्ो ंमें 

कंपिी ऋण आवेदि की प्रनिया / स्वीकृनत में शानमल सभी शुल्को ंको नमलाकर बििे वाली 'कुल लागत' 

को पूरी पारदनशडता के साि बताएगी। कंपिी यह सुनिनित करेगी नक शुल्क/फीस नकसी भी तरह से 

भेदभावपूणड ि हो।ं 

(c) जुमाडिा शुल्क/ब्याज लगािे के संबंध में गैर-बैंनकंग नविीय कंपनियाँ– नज़मे्मदार व्यावसानयक आिरण पर 

आरबीआई के मास्टर निदेश नदिांक 28 िवंबर, 2025 के अिुसार कंपिी सभी िए स्वीकृत/नवतररत ऋणो ं

के संबंध में निम्ननलक्तखत नदशानिदेशो ंको लागू करेगी। 

(i) ऋण अिुबंध के महत्वपूणड नियमो ंऔर शतों का पालि ि करिे (नजसमें पुिभुडगताि में िूक भी शानमल है) 

पर उधारकताड से कंपिी द्वारा नलया गया जुमाडिा ‘जुमाडिा शुल्क’ मािा जाएगा और इसे अनग्रमो ंपर नलए जािे 

वाले ब्याज दर में िही ंजोडा जाएगा। जुमाडिा शुल्क का कोई पंूजीकरण िही ंहोगा,यािी ऐसे शुल्को ंपर आगे 

कोई ब्याज िही ंलगाया जाएगा,दूसरे शब्ो ंमें जुमाडिा शुल्क की पहले से बकाया रानश पर कोई अनतररि / 

िया जुमाडिा शुल्क िही ं लगाया जाएगा। हालाँनक,यनद ऋण खाते में ब्याज के ििवृक्तद् (कंपाउंनरं्ग) की 

कोई सामान्य प्रनिया है तो इस पर उसका कोई प्रभाव िही ंपडेगा। 

 कंपिी बकाया ब्याज (नजसमें बकाया ईएमआई भी शानमल है) पर सुधार की तारीख तक अिुबंध में तय 

ब्याज दर से ही ब्याज ले सकती है ि नक जुमाडिा ब्याज दर से। 

 जुमाडिा शुल्को ं पर जीएसटी की प्रयोज्यता के संबंध में कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर और सीमा शुल्क बोर्ड  

(सीबीआईसी) द्वारा जारी नकए गए निदेशो ंऔर स्पष्ट्ीकरणो ं (यनद कोई हो)ं का कंपिी द्वारा पालि नकया 

जाएगा। 

(ii) कंपिी ब्याज दर में कोई अनतररि घटक शानमल िही ंकरेगी और यह सुनिनित करेगी नक इि नियमो ंका 

पालि अक्षरश और भाविा के अिुरूप दोिो ंतरह से नकया जाए। 

(iii) जुमाडिा शुल्क की रानश उनित और ऋण अिुबंध के महत्वपूणड नियमो ंऔर शतों का पालि ि करिे की 

गंभीरता के अिुरूप होिी िानहए और नकसी नवशेष ऋण / उत्पाद शे्रणी के भीतर इसमें कोई भेदभाव िही ं

होिा िानहए। 

 हालाँनक, नकसी नवशेष ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीतर जुमाडिा शुल्क की संरििा एक समाि होिी िानहए, िाहे 

उधारकताड की प्रकृनत (संस्िा) कुछ भी हो। 

(iv) व्यक्तिगत उधारकताडओ ं को (व्यावसानयक उदे्दश्यो ं के अलावा अन्य उदे्दश्यो ं के नलए) स्वीकृत ऋणो ं के 

मामले में जुमाडिा शुल्क की रानश उि जुमाडिा शुल्को ं से अनधक िही ं होिी िानहए जो गैर-व्यक्तिगत 
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उधारकताडओ ंपर ऋण अिुबंध के महत्वपूणड नियमो ंऔर शतों का समाि रूप से पालि ि करिे पर लागू 

होते हैं। 

(v) जुमाडिा शुल्क की रानश और उसके कारण का खुलासा कंपिी द्वारा ग्राहको ं को ऋण समझौते और 

एमआईटीसी में नकया जाएगा इसके अनतररि इसे कंपिी की वेबसाइट पर ‘ब्याज दरें  और सेवा शुल्क’ 

अिुभाग के अंतगडत भी प्रदनशडत नकया जाएगा। 

(vi) जब भी उधारकताडओ ं को ऋण की मुख्य शतों और नियमो ं का पालि ि करिे के संबंध में स्मरण-पत्र 

(ररमाइंर्र) भेजे जाते हैं, तो उि पर लागू होिे वाले दंर्ात्मक शुल्क की जािकारी दी जाएगी। इसके अलावा 

दंर्ात्मक शुल्क लगाए जािे के नकसी भी मामले और उसके कारण की जािकारी भी दी जाएगी। 

6.4 पूवत भुगतान शुल्क 

(a) कंपिी िीिे दी गई क्तस्िनतयो ंमें आवास ऋण के पूवड-समापि पर पूवड-भुगताि वसूल करिा या जुमाडिा िही ं

लगाएगी: 

(i) जहां हाउनसंग लोि अक्तस्िर ब्याज दर के आधार पर हो और नकसी भी स्रोत से पूवड-बंद नकया गया हो। 

(ii) जहां हाउनसंग लोि निनित ब्याज दर के आधार पर हो और लोि लेिे वाला अपिे स्रोत से पहले ही बंद कर 

नदया हो। 

कृपया ध्यान दें: 

(a) इस मकसद के नलए “अपिे स्रोत” का मतलब बैंक/एिएफसी/एिबीएफसी या नकसी नविीय संस्िाि से 

उधार लेिे के अलावा कोई भी स्रोत है। 

(b) सभी दोहरी / नवशेष दर (क्तस्िर और अस्िायी का संयोजि) आवास ऋण पर निनित/अस्िायी दर पर लागू 

पूवड में बंद मािदंर् लागू होगें यह इस बात पर निभडर करता है नक पूवड मेंबंद के समय लोि नियत या अक्तस्िर 

दर पर है। दोहरी / नवशेष दर वाले आवास ऋण के मामले में अक्तस्िर दर के नलए पूवड-बंद मािदंर् तब लागू 

होगा जब ऋण को निनित ब्याज दर अवनध खत्म होिे के बाद अक्तस्िर दर ऋण में बदल नदया जाएगा।  

(c) यह भी साफ नकया जाता है नक निनित दर ऋण वह होता है नजसमें दर ऋण की पूरी अवनध के नलए निनित 

रहता है।  

(b) कंपिी नकसी भी अक्तस्िर दर सावनध ऋण पर जो व्यापार के अलावा नकसी और मकसद के नलए व्यक्तिगत 

उधारकताड को मंजू़र नकया गया हो िाहे सह-बाध्य हो या ि हो फौजदारी शुल्क /पूवड भुगताि दंर् िही ं

लगाएगी। 
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7.  चनिता और गोपनीयता 

7.1 कंपिी ग्राहको ंकी सभी व्यक्तिगत जािकारी (उि ग्राहको ंकी जािकारी भी शानमल है नजिके ऋण खाते 

बंद हो िुके हैं) को निजी और गोपिीय मािेगी और निम्ननलक्तखत नसद्ांतो ंऔर िीनतयो ंका पालि करेगी। 

7.2 कंपिी ग्राहको ंके खातो ंसे संबंनधत जािकारी या रे्टा—िाहे वह ग्राहको ंद्वारा नदया गया हो या नकसी अन्य 

तरीके से प्राप्त हुआ हो—नकसी भी व्यक्ति को (अपिे ही समूह की अन्य कंपनियो/ंसंस्िाओ ंको भी) िही ं

बताएगी नसवाय निम्ननलक्तखत कुछ खास मामलो ंके:- 

(a) यनद कािूि के अिुसार जािकारी देिा ज़रूरी हो। 

(b) यनद जिता के प्रनत जािकारी बतािे का कोई कतडव्य हो। 

(c) यनद कंपिी के नहत के नलए जािकारी देिा ज़रूरी हो (उदाहरण केनलए धोखाधडी रोकिे के नलए) लेनकि 

कंपिी इस बात का इसे्तमाल ग्राहक या ग्राहक के खातो ं के बारे में जािकारी नकसी और को (समूह की 

दूसरी कंपनियो ंसनहत) नवपणि के मकसद से देिे के नलए एक वजह के तौर पर िही ंकरेगी। 

(d) यनद ग्राहक कंपिी से जािकारी बतािे के नलए कहे या उसकी अिुमनत से (ऋण समझौता के नियमो ंऔर 

शतों को मािकर या नकसी और तरह से) ऐसी जािकारी समूह की कंपनियो ंया दूसरी संस्िाओ ंको दी जाए 

नजिके साि कंपिी िे दूसरी नविीय सेवा उत्पाद देिे के नलए कोई संबंध /समझौता नकया हो। 

(e) यनद कोई न्यायालय / नवनियामक / प्रवतडि प्रानधकारी नकसी कािूि/अनधनियम के तहत ऐसा निदेश दे या 

ज़रूरी समझे। 

(f) कंपिी ग्राहको ंके बारे में कोई संदभड तब तक िही ंदेगी जब तक नक कंपिी िे ऐसा करिे से पहले ग्राहक 

की नलक्तखत अिुमनत ि ले ली हो। 

7.3  ग्राहक को मौजूदा कािूिी ढांिे के तहत कंपिी के पास उसके/उसकी व्यक्तिगत ररकॉर्ड तक पहँुििे के 

संबंध में उसके/उसकी अनधकारो ंकी सीमा के बारे में सूनित नकया जाएगा। 

7.4 कंपिी नकसी भी ग्राहक की निजी जािकारी का उपयोग नवपणि के उदे्दश्य के नलए तब तक िही ंकरेगी, 

जब तक नक ग्राहक नवशेष रूप से ऐसा करिे की अिुमनत ि दे। 

8. के्रचडट संदभत एिेंचसयां / के्रचडट सूिना कंपचनयाँ (सीआईसी) 

(a) लोि आवेदि के मूल्यांकि के समय या उसके बाद कंपिी ग्राहक के खाते की जािकारी सीआईसी को दे 

सकती है और इस संबंध में आवश्यकतािुसार अन्य जाँिें भी कर सकती है। 

(b) कंपिी उधारकताड उसके ऋण और पुिभुडगताि के ररकॉर्ड आनद से संबंनधत रे्टा/जािकारी समय-समय पर 

आवश्यकतािुसार सीआईसी को जमा करेगी। 

(c) यनद ग्राहक द्वारा माँग की जाती है तो कंपिी सीआईसी को दी गई प्रासंनगक जािकारी उपलब्ध कराएगी। 
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9. बकाया की वसूिी 

9.1 जब भी कोई ऋण नदया जाता है तो कंपिी उनित/वैध दस्तावेज़ो ंके माध्यम से ग्राहक को लोि िुकािे की 

प्रनिया समझाएगी, नजसमें िुकाई जािे वाली रानश,अवनध और िुकािे की समय-सीमा का नज़ि होगा। 

हालाँनक यनद ग्राहक ऋण िुकािे के तय शेडू्यल का पालि िही ंकरता है,तो बकाया रानश की वसूली के 

नलए देश के कािूिो ंके अिुसार एक निधाडररत प्रनिया का पालि नकया जाएगा। इस प्रनिया में ग्राहक को 

िोनटस भेजकर या व्यक्तिगत रूप से नमलकर याद नदलािा और यनद कोई हो, तो नसक्योररटी को वापस 

लेिा शानमल होगा। 

9.2 कंपिी की संग्रह िीनत नशष्ट्ािार, निष्पक्ष व्यवहार और समझािे-बुझािे पर आधाररत होगी। हम ग्राहको ंका 

भरोसा जीतिे और उिके साि लंबे समय तक संबंध बिाए रखिे में नवश्वास रखते हैं। कंपिी का स्टाफ या 

बकाया वसूली और/या सुरक्षा वापस लेिे के मामले में हमारी तरफ से प्रनतनिनधत्व करिे के नलए अनधकृत 

कोई भी व्यक्ति अपिी पहिाि बताएगा और हमारे द्वारा जारी नकया गया अनधकार पत्र नदखाएगा और 

अिुरोध नकए जािे पर कंपिी द्वारा या कंपिी के अनधकार के तहत जारी नकया गया अपिा पहिाि पत्र भी 

नदखाएगा। 

9.3 स्टाफ के सभी सदस्य या बकाया वसूली और/या सुरक्षा वापस लेिे के मामले में हमारी तरफ से प्रनतनिनधत्व 

करिे के नलए अनधकृत कोई भी व्यक्ति िीिे नदए गए नदशानिदेशो ंका पालि करेगा: 

(a) ग्राहक से आम तौर पर उसकी पसंद की जगह पर संपकड  नकया जाएगा और अगर कोई खास जगह िही ं

बताई गई है तो उसके घर पर संपकड  नकया जाएगा और अगर वह घर पर उपलब्ध िही ं है,तो उसके 

काम/व्यवसाय की जगह पर संपकड  नकया जाएगा। 

(b) ग्राहक को पहली बार संपकड  करते समय ही अपिी पहिाि और कंपिी का प्रनतनिनधत्व करिे का अपिा 

अनधकार बताया जाएगा। 

(c) ग्राहक की निजता का सम्माि नकया जाएगा। 

(d) ग्राहक के साि बातिीत सभ्य तरीके से की जाएगी। 

(e) हमारे प्रनतनिनध ग्राहको ंसे 08:00 बजे से 19:00 बजे के बीि संपकड  करें गे। 

(f) कंपिी ग्राहक के इस अिुरोध पर नविार करिे की पूरी कोनशश करेगी नक उसे नकसी खास समय या नकसी 

खास जगह पर कॉल ि नकए जाएं और ऐसे अिुरोधो ंका जहाँ तक संभव हो सम्माि नकया जाएगा। 

(g) कॉल का समय, कॉल की संख्या और बातिीत का सारांश  ररकॉर्ड करिे के नलए एक टर ैकर रखा जाएगा। 

(h) बकाए से जुडे नववादो ंया मतभेदो ंको आपसी सहमनत से और व्यवक्तस्ित तरीके से सुलझािे में हर संभव 

मदद दी जाएगी। 

(i) बकाया वसूली के नलए ग्राहक के घर जाते समय शालीिता और मयाडदा बिाए रखी जाएगी। 
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(j) बकाया वसूली के नलए कॉल करिे या ग्राहक के घर जािे के नलए ऐसे अिुनित मौको ंसे बिा जाएगा,जैसे 

नक पररवार में नकसी की मृतु्य होिे पर या ऐसी ही नकसी अन्य दुखद घटिा के समय। 

(k) कलेक्शि एजेंट द्वारा नकसी भी उधारकताड को भेजा गया कोई भी नलक्तखत संदेश कंपिी की मंजू़री के बाद 

ही भेजा जाएगा। 

(l) कंपिी केवल ग्राहक/उधारकताड या गारंटर (केवल तभी जब ज़रूरी हो) से ही बातिीत करेगी,और 

उधारकताड के नकसी अन्य ररशे्तदार/संपकड  सूत्र से संपकड  िही ंकरेगी। 

10. चशकायतें और चशकायत चनवारण 

10.1  कंपिी ग्राहक को ग्राहक नशकायत समाधाि प्रनिया और नशकायत का जवाब देिे में लगिे वाले समय 

(टिड-अराउंर् टाइम) के बारे में बताएगी। 

10.2 कंपिी अपिी वेबसाइट पर (जब भी यह शुरू होगी) नशकायतो ंको निष्पक्ष और तेज़ी से संभालिे के नलए 

अपिाई जािे वाली प्रनिया के बारे में ग्राहक को सूनित करेगी। 

10.3 यनद कंपिी को ग्राहक से नलक्तखत रूप में कोई नशकायत नमलती है, तो वह एक सप्ताह के भीतर उसे एक 

पावती/जवाब भेजेगी। इस पावती में उस अनधकारी का िाम और पदिाम शानमल होगा जो ऐसी नशकायतो ं

को देखेगा। यनद कंपिी को नकसी ग्राहक से फोि पर कोई नशकायत नमलती है,तो वह ग्राहक को एक 

नशकायत संदभड संख्या प्रदाि करेगी और उसे प्रगनत के बारे में सूनित करती रहेगी। मामले की जांि करिे 

के बाद कंपिी ग्राहक को अंनतम जवाब भेजेगी या उसे यह कारण बताएगी नक जवाब देिे के नलए उसे 

और समय की आवश्यकता क्यो ंहै कंपिी नशकायत नमलिे के छह सप्ताह के भीतर ऐसा करिे का प्रयास 

करेगी और नशकायतकताड को यह भी सूनित करेगी नक यनद वह अभी भी संतुष्ट् िही ंहै,तो वह नशकायत 

को आगे कैसे बढा सकता है। 

10.4 कंपिी अपिी वेबसाइट पर और अपिी शाखाओ ंमें भी नशकायत निवारण तंत्र प्रकानशत करेगी। 

10.5 चशकायत चनवारण तंत्र ;- 

(a)  कंपिी के प्रोर्ि और सनवडस के बारे में कस्टमर के सभी सवाल और नशकायतें रेनलगेयर हाउनसंग 

रे्वलपमेंट फाइिेंस कॉपोरेशि नलनमटेर् के ग्राहक सेवा नवभाग को िीिे नदए गए संिार िैिल से बताई जा 

सकती हैं। 

 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 पर कॉि करें  

 एसएमएस - 575758 पर LOANS नलखकर भेजें 

 ईमेि - homeloans@religare.com 

 पत्र- ग्राहक सेवा नवभाग रेनलगेयर हाउनसंग रे्वलपमेंट फाइिेंस कॉपोरेशि नलनमटेर्, प्लॉट िंबर A-3, 4 

& 5, दूसरी मंनज़ल, क्लब-125, सेिर 125, िोएर्ा, उिर प्रदेश – 201301 

  वेबसाइट - www.religarehomeloans.com 

 

(b)  चशकायत कैसे की िानी िाचहए :- 
 

 इि माध्यमो ं से कोई पूछताछ या नशकायत दजड करते समय ग्राहको ं को ऋण से संबंनधत आवश्यक 

नववरण— जैसे नक ऋण खाता संख्या, नशकायत/समस्या का नववरण, और वैध संपकड  जािकारी के साि-

साि अपिी ईमेल आईर्ी और उत्पाद का नववरण भी उपलब्ध करािा होगा। 
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(c) िवाब की उम्मीद कब करें  :- 

 कंपिी सभी सवालो ं/ नशकायतो ंका जवाब देिे / उन्ें हल करिे की कोनशश एक उनित समय-सीमा के 

भीतर करेगी और ग्राहक को उिकी नशकायतो ंकी क्तस्िनत के बारे में सूनित करती रहेगी। आम तौर पर 

कंपिी एक हफे़्त के भीतर ग्राहक को एक पावती/ जवाब भेजेगी। हालाँनक,हर ग्राहक का सवाल/ नशकायत 

अपिे आप में अिोखी होती है इसनलए उसे पूरी तरह से हल होिे में 4 हफे़्त तक का समय लग सकता है। 

नकसी भी क्तस्िनत में कंपिी ग्राहक को एक नशकायत संदभड संख्या देगी और उसे प्रगनत के बारे में सूनित 

करती रहेगी। 

(d) चशकायत के समाधान के चिए कंपनी के भीतर चकससे संपकत  करें  :- 

 ग्राहक अपिी निंताओ ंको यहाँ बताए गए माध्यमो ं से आगे बढा सकते हैं। यनद संबंनधत माध्यम से तय 

समय-सीमा के भीतर जवाब नमलिे में देरी होती है या कोई जवाब िही ंनमलता है,तो नशकायत को नशकायत 

निवारण अनधकारी श्री हरीश गुप्ता को harish.gupta@religare.com पर (संपकड  िंबर – 9958197853) 

भेजा जा सकता है। यनद आवश्यक हो तो ग्राहक इस मामले को सुश्री भाविा सहजवािी (प्रमुख - जोक्तखम, 

िीनत और संिालि) को bhawna.sahajwani@religare.com पर (संपकड  िंबर – 9873434791) आगे 

बढा सकते हैं। 

नेशनि हाउचसंग बैंक (एनएिबी) को चशकायत भेिना 

 अगर ग्राहक को कंपिी से एक महीिे के अंदर जवाब िही ंनमलता है या नमले जवाब से वह संतुष्ट् िही ंहै, तो 

ग्राहक िीिे नदए गए पते पर एिएिबी से संपकड  कर सकता है। 

 ऑनिाइन तरीका: नशकायत दजड करिे के नलए नशकायतकताड िीिे नदए गए नलंक पर क्तक्लक कर सकता 

है: https://grids.nhbonline.org.in 

 ऑफिाइन तरीका: ऑफलाइि/ र्ाक से नशकायत भेजिे के नलए, ग्राहक 

https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ नलंक पर उपलब्ध तय फॉमेट में िीिे नदए गए पते 

पर नलख सकता है: 

 नशकायत निवारण नवभाग, िेशिल हाउनसंग बैंक, तीसरी से पाँिवी ंमंनज़ल, कोर 5ए, इंनर्या हैनबटेट सेंटर, 

लोधी रोर्, िई नदल्ली- 110 003 

 ऊपर बताए गए तरीके के अलावा बाहरी स्रोत से की गई सेवाओ ंसे जुडी नशकायतो ंको संभालिे के नलए 

एक और तरीका यह होगा: 

 अगर आरएिर्ीएफसीएल नकसी नशकायत को पूरी तरह या कुछ हद तक खाररज कर देता है,और 

नशकायत करिे वाला जवाब से संतुष्ट् िही ंहोता है या आरएिर्ीएफसीएल को नशकायत नमलिे के 30 नदिो ं

के अंदर कोई जवाब िही ं नमलता है,तो नशकायत करिे वाले के पास अपिी नशकायत (नशकायतो)ं के 

समाधाि के नलए ये नवकल्प होगें: 
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(i)          आरबीआई का लोकपाल  या 

(ii)         आरबीआई से संबंनधत के्षत्रीय कायाडलय का उपभोिा नशक्षा और संरक्षण प्रकोष्ठ (सीईपीसी)। 

11. कंपनी द्वारा की िाने वािी घोषणाएँ :- 

(a) कंपिी आरबीआई द्वारा अनिवायड नकए गए अिुसार अपिे उत्पादो,ं सेवाओ,ं ब्याज दरो,ं शुल्क एवं प्रभारो,ं 

ग्राहक नशकायत निवारण तंत्र आनद से संबंनधत जािकारी अपिी वेबसाइट पर और अपिी शाखाओ ं में 

प्रदनशडत / प्रकट करेगी। 

(b) कंपिी इस कोर् को अपिी वेबसाइट पर र्ालकर अपिी शाखाओ ं में उपलब्ध कराकर,और साि ही 

मौजूदा और िए ग्राहको ंको उिके अिुरोध पर इस कोर् की एक प्रनत देकर इसका प्रिार करेगी। कंपिी 

यह भी सुनिनित करेगी नक उसके कमडिारी इस कोर् के बारे में जािकारी देिे के नलए पयाडप्त रूप से 

प्रनशनक्षत हो।ं 

(c) कंपिी और व्यक्तिगत उधारकताड के बीि तय नकए गए आवास ऋण के मुख्य नियमो ंऔर शतों को जल्दी 

और अिी तरह से समझिे में मदद करिे के नलए कंपिी निधाडररत प्रारूप के अिुसार ऋण का 

एमआईटीसी उधारकताड से हस्ताक्षररत करवाएगी और उसकी एक प्रनत पावती के साि उधारकताड को 

प्रदाि करेगी। 

(d) ब्याज दरें  जोक्तखमो ंके वगीकरण का तरीका और दंर्ात्मक शुल्क / दंर्ात्मक ब्याज (जैसा भी लागू हो) भी 

इसकी वेबसाइट पर उपलब्ध कराए जाएँगे। वेबसाइट पर प्रकानशत जािकारी को जब भी ब्याज दरो ंमें 

कोई बदलाव होगा अपरे्ट नकया जाएगा। 

(e) कंपिी आवश्यक जािकारी को निम्ननलक्तखत में से नकसी एक या अनधक भाषाओ ंमें प्रदनशडत करेगी:- नहंदी, 

अंगे्रज़ी या उपयुि स्िािीय भाषा। 

12. सामान्य 

(a) ब्याज दरें  जोक्तखमो ंके वगीकरण का तरीका और दंर्ात्मक शुल्क/दंर्ात्मक ब्याज (यनद कोई हो) भी कंपिी 

द्वारा अपिी वेबसाइट पर उपलब्ध कराए जाएँगे। वेबसाइट पर प्रकानशत जािकारी को जब भी ब्याज दरो ं

में कोई बदलाव होगा अपरे्ट नकया जाएगा। 

(b) ब्याज दर और दंर्ात्मक शुल्क/दंर्ात्मक ब्याज (यनद कोई हो) वानषडक दर के रूप में होगें तानक उधारकताड 

को उि सटीक दरो ंकी जािकारी हो सके जो उसके खाते पर लागू होगंी। 

(c) उधारकताडओ ंसे वसूली गई नकस्तो ंमें ब्याज और मूलधि के बीि का नवभाजि स्पष्ट् रूप से दशाडया जाएगा। 

(d) कंपिी उधार लेिे वाले के मामलो ंमें तब तक दखल िही ंदेगी,जब तक नक ऋण समझौता के नियमो ंऔर 

शतों में इसके नलए कोई खास मकसद ि बताया गया हो (नसवाय तब के, जब उधार लेिे वाले िे कोई ऐसी 

जािकारी ि दी हो, जो उसिे पहले ज़ानहर िही ंकी िी)। 
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(e) अगर उधार लेिे वाला अपिे ऋण खाता को स्िािांतरण करिे का अिुरोध करता है, तो कंपिी को 21 नदिो ं

के अंदर अपिी मंजू़री या िामंजू़री (यािी अगर कोई आपनि हो तो) के बारे में बतािा होगा। यह समय सीमा 

अिुरोध नमलिे की तारीख से नगिी जाएगी। ऐसा स्िािांतरण पूरी तरह से पारदशी और कािूिी तौर पर सही 

शतों के मुतानबक ही नकया जाएगा। 

(f) जब भी कोई ऋण नदया जाता है तो कंपिी ग्राहक को ऋण िुकािे की पूरी प्रनिया समझाएगी। इसमें लोि 

की रकम, िुकािे की समय सीमा और नकश्तें िुकािे का तरीका शानमल होगा। हालाँनक अगर ग्राहक ऋण 

िुकािे के तय अिुसूिी का पालि िही ंकरता है तो बकाया रकम वसूलिे के नलए लागू कािूिो ंके मुतानबक 

तय प्रनिया का पालि नकया जाएगा। इस प्रनिया में ग्राहक को िोनटस भेजकर याद नदलािा, उससे नमलकर 

बात करिा, और अगर कोई सुरक्षा रखी गई है तो उसे अपिे कबे्ज में लेिा शानमल हो सकता है। 

(g) ऋण की वसूली के मामले में कंपिी नकसी भी तरह की उत्पीडि वाली हरकत िही ंकरेगी, जैसे नक: उधार 

लेिे वालो ं को लगातार अजीब समय पर परेशाि करिा लोि की ररकवरी के नलए ज़ोर-ज़बरदस्ती का 

इसे्तमाल करिा वगैरह। कंपिी यह पक्का करेगी नक उसके कमडिारी को ग्राहको ंके साि सही तरीके से 

पेश आिे के नलए ज़रूरी प्रनशक्षण नमला हो। 

(h) अगर कंपिी ररकवरी एजेंट नियुि करती है तो वह ररकवरी एजेंटो ंको नियुि करिे के नलए आर.बी.आई. 

द्वारा तय नकए गए नदशा-निदेशो ंका पालि करेगी। 

(i) अगर कंपिी को ज़रूरी लगता है तो वह इस काम के नलए नियुि एजेंनसयो ंके ज़ररए ग्राहक के घर और 

नबज़िेस के पते पर संपकड  करके लोि आवेदि में ग्राहक द्वारा दी गई जािकारी की जाँि करेगी। 

(j) अगर कंपिी को ग्राहक के खाते से जुडे नकसी लेि-देि की जाँि करिी पडती है,और अगर पुनलस/नकसी 

अन्य जाँि एजेंसी या नकसी वैधानिक/नियामक प्रानधकरण द्वारा की जा रही जाँि में ग्राहक को शानमल 

करिे की ज़रूरत पडती है तो कंपिी ग्राहक को सहयोग करिे के नलए सूनित करेगी। 

(k) यनद ग्राहक / कज़डदार धोखाधडी करता है या उनित सावधािी िही ंबरतता है,तो सभी िुकसािो ं के नलए 

वही नज़मे्मदार होगा। 

(l) कंपिी ग्राहको ं के साि िस्ल, उम्र, जानत, नलंग, वैवानहक क्तस्िनत, धमड या नवकलांगता के आधार पर कोई 

भेदभाव िही ंकरेगी। इसके अलावा कंपिी दृनष्ट्बानधत या शारीररक रूप से नवकलांग आवेदको ंके साि भी 

नवकलांगता के आधार पर उत्पादो,ं सेवाओ,ं सुनवधाओ ंआनद को देिे में कोई भेदभाव िही ंकरेगी। हालाँनक 

इसका मतलब यह िही ंहै नक कंपिी समाज के नवनभन्न वगों के नलए बिाई गई योजिाओ ंको शुरू िही ंकर 

सकती या उिमें भाग िही ंले सकती। 

(m)  कंपिी हर तीि महीिे में बोर्ड को 'निष्पक्ष आिरण संनहता' (उचित व्यवहार संचहता) के पालि की क्तस्िनत 

के बारे में जािकारी देगी। 

***** 


