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पारदर्शक व्यवहार संहहता 

१. पररचय, उद्दिष्ट ेआहि अर्श 

रेहिगेअर हाऊससग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेर्न हिहमटेड (“आरएचडीएफसीएि” ककवा “कंपनी”) ही राष्ट्रीय 

गृहहनमाशि बँक अहिहनयम, १९८७ मिीि किम २९अ अन्वये नोंदिीकृत एक गृहहनमाशि हवत्त कंपनी असून ती 

प्रामुख्याने हतच्या ग्राहकांना गृहकर्श (“एचि”) आहि मािमते्तच्या हवरुद्ध कर्श (“एिएपी”) प्रदान करण्याच्या 

व्यवसायात आह.े अर्ा पतसुहविा व्यक्ती, भागीदारी संस्था, कंपन्या आहि इतर हनगम/ कायदरे्ीर अहस्तत्व असिाऱ्या 

घटकांनी अंतभूशत हवहवि प्रकारच्या ग्राहकांना प्रदान केल्या र्ातात. 

कंपनीने ही पारदर्शक व्यवहार संहहता (“एफपीसी” ककवा “सहंहता”) तयार केिी असून स्वीकारिेिी आह ेर्ी एक 

ऐहच्िक संहहता आह ेआहि ती ग्राहकांर्ी व्यवहार करताना पारदर्शक व्यवहार मानकांकररता तत्त्व हनहित करते. सदर 

संहहता ही भारतीय ररझर्व्ह बँकेने जारी केलेल्या फेअर पॅ्रक्टिस कोडवरील मार्हदर्हक तत्त्ाांच्या आधारे ही सांहहता तयार 

करण्यात आली आहे (हबर्र बँहकां र् हवत्तीय कां पन्या-जबाबदार व्यवसाय आचरण) हनदेर्, 2025 हदनाांक 28 नोर्व्ेंबर 2025 

(आरबीआय एनबीएफसी हनदेर्). 

१.१  पारदर्शक व्यवहार सहंहतचेी उद्दिष्ट े

संहहता यासाठी स्वीकारिी गेिी आह ेकी: 

(अ)  ग्राहकांर्ी व्यवहार करताना द्दकमान मानके ठरवून चांगल्या आहि न्याय्यपद्धतींचा प्रचार करिे. 

(ब)  पारदर्शकता वाढविे र्ेिेकरुन ग्राहकांना त ेसेवांकडून वार्वीपिे काय अपेक्षा ठेवू र्कतात ह ेअहिक 

चांगल्या प्रकारे समर् ूर्केि. 

(क)  उच्च पररचािन मानके साध्य करण्यासाठी स्पिेद्वारे बार्ार र्क्तींना प्रोत्साहन दिेे. 

(ड)  ग्राहक आहि कंपनी यांच्यातीि हनष्पक्ष आहि सौहादशपूिश संबंिांना प्रोत्साहन दिेे. 

(इ)  गृहहनमाशि हवत्त व्यवस्थेमध्ये आत्महवश्वास वाढविे. 

१.२  सहंहतचेा अनपु्रयोग 

ही संहहता कंपनीने देऊ केिेल्या सवश उत्पादनांना आहि सेवांना िाग ू होते, मग ते एचएफसी, त्याच्या 

सहाय्यक कंपन्यांद्वारे ककवा हडहर्टि िेंसडग प्िॅटफॉमशद्वारे (स्वत:च्या मािकीचे आहि/ककवा आउटसोर्ससग 

व्यवस्थेच्या अंतगशत) फोनवर, काउंटरवर, पोस्टाद्वारे, परस्परसंवादी इिेक्ट्रॉहनक उपकरिांद्वारे, इंटरनेटवर 

ककवा इतर कोित्याही माध्यमांद्वारे. प्रदान केिे र्ातात. ही संहहता कंपनीच्या कमशचारी ककवा प्रहतहनिींद्वारे 

प्रदान केिेल्या अर्ा सवश सेवांना दखेीि ते िाग ूहोईि. 

२.  ग्राहकापं्रती आमची वचनबद्धता 

कंपनीने ह ेपुढीि गोष्टी सुहनहित करून ग्राहकांर्ी सवश व्यवहारांमध्ये हनष्पक्ष आहि वार्वीपिे वागावे: 

(अ)  कंपनी हतच्याद्वारे देऊ केिेल्या उत्पादनांसाठी आहि सेवांसाठी या संहहतेच्या वचनबद्धतेची आहि मानकांची 

पूतशता करते आहि हतचे कमशचारी अनुसरि करत असिेल्या कायशपद्धती आहि व्यवहार पूिश करते. 

(ब)  कंपनीची उत्पादने आहि सेवा अक्षरर्ः संबंहित कायद ेआहि हनयमांची पूतशता करतात. 

(क)  ग्राहकांसोबतचे त्यांचे व्यवहार अखंडता आहि पारदर्शकतेच्या नैहतक तत्त्वांवर आिाररत आहते. 

३.  कंपनीच्या सचंािक मडंळाची र्बाबदारी 

तक्रारी आहि गाऱ्हािे यांच े हनराकरि करण्यासाठी संचािक मंडळ कंपनीमध्ये आरबीआय एचएफसी हनदरे्ांनसुार 

आवश्यक असिेिी तक्रार हनवारि यंत्रिा तयार करेि. अर्ा यंत्रिेच्या अंतगशत, कंपनीच्या कामकार् अहिकाऱ्यांच्या 
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हनिशयांमळेु उद्भविारे सवश हववाद द्दकमान पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे र्ातीि आहि सोडविे र्ातीि याची खात्री केिी 

र्ाईि. 

वार्वी व्यवहार संहहतेचे पािन आहि व्यवस्थापनाच्या हवहवि स्तरांवरीि तक्रार हनवारि यंत्रिेच्या कायशप्रिािीचा 

वेळोवेळी आढावा घेतिा र्ाईि. 

४.  र्ाहहराती, हवपिन आहि हवक्री 

कंपनी पुढीि गोष्टींची पूतशता करेि: 

(अ)  सवश र्ाहहराती आहि प्रचारात्मक साहहत्य स्पष्ट आहि तथ्यात्मक असल्याची खात्री करेि. 

(ब)  कंपनीच्या सेवेकडे ककवा उत्पादनाकडे िक्ष वेििाऱ्या आहि व्यार्दराचा संदभश असिेल्या कोित्याही मीहडया 

आहि प्रचारात्मक साहहत्यामिीि र्ाहहराती, इतर र्ुल्क िाग ूहोतीि की नाही ह ेदखेीि सूहचत करेि आहि 

संबंहिताचे संपूिश तपर्ीि अटी व र्ती असल्यास हवनंती केल्यावर ककवा संकेतस्थळावर उपिब्ि करून द्ददल्या 

र्ातीि. 

(क)  कंपनी हतच्या र्ाखा/ कायाशियांमध्ये नोटीस िावून व्यार्दर, सामान्य र्ुल्क आहि प्रभार यांची माहहती 

टेहिफोन ककवा हले्पिाइनद्वारे; कंपनीच्या संकेतस्थळावर हनयुक्त कमशचारी / मदत डेस्कद्वारे अथवा सेवा 

मागशदर्शक / दर वेळापत्रक प्रदान करून दईेि. 

(ड)  सहाय्य सेवा प्रदान करण्यासाठी त्रयस्थ पक्षाच्या सेवांचा िाभ घेताना कंपनी सुहनहित करेि की असे त्रयस्थ 

पक्ष ग्राहकाची वैयहक्तक माहहती (अर्ा त्रयस्थ पक्षांना उपिब्ि असल्यास) कंपनी सारख्याच गोपनीयतेने आहि 

सुरहक्षततेसह हाताळतीि. 

(इ)  ग्राहकांना वेळोवेळी त्यांनी घेतिेल्या उत्पादनांच्या हवहवि वैहर्ष््ांबिि संवाद साितीि. इतर उत्पादने/सेवा 

ककवा कंपनीच्या उत्पादनांच्या/सेवांच्या संदभाशत प्रचारात्मक प्रस्तावाची माहहती ग्राहकाने अर्ी माहहती/ सेवा 

प्राप्त करण्यास संमती द्ददिी असेि तर ग्राहकांपयंत ईमेिद्वारे ककवा यासाठी कंपनीच्या संकेतस्थळावर ककवा 

कंपनीच्या ग्राहक सेवा क्रमांकावर नोंदिी करून पोहोचविी र्ाईि. 

(एफ)  प्रत्यक्ष हवक्री एर्न्सी (डीएसएस्) जयांची सेवा कंपनीन ेउत्पादने/ सेवांचे माकेटटग इतर बाबींसह हवर्ेषत: 

डीएसएिा वैयहक्तकररत्या ककवा उत्पादने हवकण्यासाठी ग्राहकार्ी फोनद्वारे संपकश सािताना स्वतःची ओळख 

करून दिेे आवश्यक आह ेअर्ा बाबतीत आचारसंहहतेहवषयी खात्री करिे.  

(र्ी)  आरबीआय ने त्यांच्या मंडळाच्या मान्यतेने हवहहत केिेल्या प्रत्यक्ष हवक्री एर्न्सी (डीएसएस्)/ प्रत्यक्ष हवपिन 

एर्ंट्स (डीएमएस्) साठी आदर्श आचारसंहहता स्वीकारिे. 

(एच)  कंपनीच्या प्रहतहनिीने/कुररअरन ेककवा डीएसएने कोितेही अनुहचत वतशन केिे आह ेककवा या संहहतेचे उल्िंघन 

केिे आह ेअर्ी ग्राहकाकडून कोितीही तक्रार प्राप्त झाल्यास चौकर्ी करण्यासाठी आहि तक्रार हाताळण्यासाठी 

योग्य पाविे उचििी र्ातीि याची खात्री करिे आहि तक्रार हाताळिे आहि नुकसान काही असल्यास ते 

भरून काढिे.  

५.  कर्ाशची प्रद्दक्रया, मरं्रुी, हवतरि आहि समाप्ती 

५.१  कर्ाशसाठी अर्श आहि त्याची प्रद्दक्रया 

(अ)  कर्शदारार्ी होिारे सवश संप्रेषि ह ेमान्यताप्राप्त स्थाहनक भाषेत ककवा कर्शदारािा समर्ेि अर्ा भाषेत 

करिे.  

(ब)  कर्ाशच्या अर्ाशमध्ये कर्शदाराच्या हहतावर पररिाम करिाऱ्या आवश्यक माहहतीचा समावेर् असावा, 

र्ेिेकरून इतर गृहहनमाशि हवत्त कंपन्या (एचएफसीस्) द्वारे प्रस्ताहवत केिेल्या अटी व र्तींर्ी 

अथशपूिश तुिना करता येईि आहि कर्शदारािा सूहचत हनिशय घेता येईि. कंपनी कर्श अर्ाशसोबत 

सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रांची सूचक यादी दईेि. 
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(क)  कंपनी कर्श अर्ाशच्या पावतीची पोहोच दईेि. कर्ाशच ेअर्श १५ द्ददवसांच्या आत ककवा कर्शदार आहि 

कंपनी यांच्यात हवश्वासाने मान्य करण्यात आल्याप्रमािे अर्श हमळाल्याच्या तारखेपासनू सवश बाबतीत 

पूिश माहहती आहि कागदपत्रांसह परस्पर सहमतीनुसार अर्ा वाढीव कािाविीत हनकािी काढण्यात 

येईि. 

५.२  कर्श मलू्याकंन आहि अटी/र्ती 

(अ)  सािारिपिे कर्श अर्ाशवर प्रद्दक्रया करण्यासाठी आवश्यक असिेिे सवश तपर्ीि अर्ाशच्या वेळी 

कंपनीद्वारे गोळा केिे र्ातीि. कंपनी ग्राहकािा माहहती दईेि की कंपनीिा कोित्याही अहतररक्त 

माहहतीची आवश्यकता असल्यास त्याच्यार्ी त्वररत पुन्हा संपकश साििा र्ाईि. 

(ब)  ग्राहकािा िेखी मंर्ूरी पत्राद्वारे ककवा अन्यथा मंर्ूर केिेल्या कर्ाशच्या रकमेसह सवश अटी व र्तींसह 

वार्षषक व्यार्दर, अर्ाशची पद्धत, इएमआय संरचना, प्रीपेमेंट र्ुल्क इत्यादींबिि माहहती द्ददिी 

र्ाईि. तसेच, हतच्या नोंदीकरीता कंपनी ही र्र अर्ा अटी आहि र्ती कर्शदाराने स्वीकारल्या 

असतीि तर कर्शदाराकडून अर्ा र्ती आहि अटींची िेखी स्वीकृती ठेवतीि.  

(क)  कंपनीने कर्श करारामध्ये हविंब परतफेडीसाठी आकारिे र्ािारे दडंात्मक र्ुल्क/ दडं व्यार् 

(असल्यास) नमूद कराव.े 

(ड)  कंपनी कर्श कराराची प्रत प्रत्येक कर्शदारािा कर्ाशच्या करारामध्ये उद्िृत केिेल्या प्रत्येक र्ोडपत्र/ 

पररहर्ष्टाच्या प्रतीसह त्या वेळी ककवा कर्श वाटप केल्यानंतर पोचपावती प्रीत्यथश दईेि. 

५.३  कर्श अर्श नाकारल्याबाबत सपं्रेषि/ सवंाद 

र्र कंपनी ग्राहकािा कर्श दणे्याच्या हस्थतीत नसेि तर कंपनीने नकार दणे्याचे कारि हिहखत स्वरूपात (इ-

मेि, एसएमएस इ. संप्रेषिाच्या वैि इिेक्ट्रॉहनक माध्यमांसह) कळवाव.े 

५.४  अटी आहि र्तींमिीि बदिासंह कर्ाशचे हवतरि  

(अ)  कंपनी ग्राहकाने केिेल्या संहवतरि हवनंतीनुसार ककवा कर्श करार/ मंर्ुरी पत्रामध्ये द्ददिेल्या संहवतरि 

वेळापत्रकानुसार कर्श संहवतररत करेि; 

(ब)  कंपनी कर्शदारािा हवतरि वेळापत्रक, व्यार्दर, सेवार्ुल्क, प्रीपेमेंट र्ुल्क, इतर िाग ूर्ुल्क/ प्रभार 

इत्यादींर्ी संबंहित अटी व र्तींमिीि बदिांसह नोटीस दईेि. ग्राहकािा सूचना द्ददल्यानंतर व्यार्दर 

आहि र्ुल्कातीि बदिांचा संभाव्य पररिाम होईि याची खात्री करेि. या संदभाशत योग्य अट कर्श 

करारामध्ये समाहवष्ट केिी र्ाईि. 

(क)  कर्ाशच्या अटी आहि र्तींमध्ये बदि केल्यास ग्राहकाचे नुकसान होत असेि तर तो/ ती ६० 

द्ददवसांच्या आत आहि कोितीही सूचना न दतेा आपिे खाते बंद करू र्कतो ककवा कोितेही 

अहतररक्त र्ुल्क ककवा व्यार् न भरता कर्श खाते बदिू र्कतो. 

(ड)  कराराच्या अंतगशत भरिा अथवा कायशप्रदर्शन ककवा अहतररक्त हसक्ट्युररटीर् हमळहवण्याचा हनिशय परत 

मागवण्याचा / वेगवान करण्याचा हनिशय, कर्श करारार्ी सुसंगत असेि. 

५.५   सवश र्गंम/स्थावर मािमत्ता/ सरुक्षा दस्तऐवर् मुक्त करिे  

५.५.१  कंपनी कर्शदाराच्या हवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्याही दाव्यासाठी कोित्याही कायदरे्ीर अहिकाराच्या 

ककवा िारिाहिकाराच्या अिीन संपूिश परतफेड आहि कर्श खाते बंद केल्यावर सवश तारि /र्ंगम/ स्थावर 

मािमते्तची कागदपत्रे र्ारी करेि. र्र सेट ऑफचा असा अहिकार वापरायचा असेि, तर कर्शदारािा उवशररत 

दाव्यांच्या संपूिश तपर्ीिासह आहि संबंहित दाव्याची पुतशता / पैसे दईेपयंत कंपनीिा तारि ठेवण्याचा 

अहिकार असिेल्या अटींसह नोटीस द्ददिी र्ाईि. 

५.५.२  या संदभाशत, कंपनी खािीि गोष्टींचे पािन करेि: 
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(अ) कंपनी सवश मूळ र्ंगम/ स्थावर मािमते्तचे दस्तऐवर् र्ारी करेि आहि कर्श खात्याची पूिश परतफेड/ 

तडर्ोड झाल्यानंतर ३० द्ददवसांच्या आत िागू असेि तेथे कोित्याही रहर्स्रीमध्ये नोंदिीकृत र्ुल्क 

काढून टाकेि. 

(ब) कर्शदारािा मूळ र्ंगम/ स्थावर मािमते्तची कागदपत्रे हतच्या/ त्याच्या पसतंीनुसार जया र्ाखेत कर्श 

खाते सेवेत केिे होते त्या र्ाखेतून ककवा कंपनीच्या इतर कायाशियातून गोळा करण्याचा पयाशय 

असेि. 

(क) मूळ र्ंगम/ स्थावर मािमते्तच्या दस्तऐवर्ांच्या परताव्याची वेळ आहि रठकाि संबंहित कर्श मंर्ुरी 

पत्रांमध्ये नमूद केिी र्ाईि. 

(ड) एकमेव कर्शदार ककवा संयुक्त कर्शदारांच्या मृत्यूच्या आकहस्मक घटनेिा संबोहित करण्यासाठी कंपनीने 

कायदरे्ीर वारसांना मूळ र्ंगम/ स्थावर मािमते्तची कागदपत्रे परत करण्यासाठी एक सुव्यवहस्थत 

प्रद्दक्रया स्वीकारिी आह.े ग्राहकांच्या माहहतीसाठी कंपनीच्या संकेतस्थळावर त ेप्रदर्षर्त करण्यात आिे 

आह.े 

 

५.५.३  र्ंगम/ स्थावर मािमत्तचेी कागदपत्रे र्ारी करण्यात हविबं झाल्याची   भरपाई 

(अ) मूळ र्ंगम/ स्थावर मािमते्तची कागदपत्रे र्ारी करण्यात हविंब झाल्यास ककवा कर्ाशची पूिश 

परतफेड/ तडर्ोड झाल्यानंतर ३० द्ददवसांनंतर संबंहित रहर्स्रीमध्ये र्ुल्क समािान प्रपत्र दाखि 

करण्यात अयर्स्वी झाल्यास कंपनी अर्ा हविंबाची कारिे कर्शदारािा कळवेि. र्र हविंब कंपनीिा 

कारिीभूत असेि, तर ती कर्शदारािा हविंबाच्या प्रत्येक द्ददवसासाठी रु. ५,०००/- दराने भरपाई 

दईेि. 

(ब)  मूळ र्ंगम/ स्थावर मािमते्तच्या दस्तऐवर्ांचे नुकसान/ हानी झाल्यास, एकतर अंर्तः ककवा पूिश, 

कंपनी चि/ स्थावर मािमते्तच्या दस्तऐवर्ांच्या दयु्यम/ प्रमाहित प्रती हमळहवण्यासाठी कर्शदारास 

मदत करेि आहि वरीि उप-पररच्िेद (i) मध्ये दर्शहवल्याप्रमािे भरपाई दणे्याव्यहतररक्त संबंहित 

खचश उचिेि. तथाहप, अर्ा प्रकरिांमध्ये, ही प्रद्दक्रया पूिश करण्यासाठी कंपनीिा ३० द्ददवसांचा 

अहतररक्त वेळ उपिब्ि असेि आहि त्यानंतर हविंब कािाविी दडंाची गिना केिी र्ाईि (म्हिर्,े 

एकूि ६० द्ददवसांच्या कािाविीनंतर). 

(क) प्रदान केिेिी भरपाई कर्शदाराच्या कोित्याही िाग ू कायद्यानुसार इतर कोितीही भरपाई 

हमळहवण्याच्या अहिकारांवर पूवशग्रह न ठेवता असेि. 

५.६  हडहर्टि िेंसडग प्िटॅफॉमशवर कर्श 

र्र कंपनी कर्शदारांना स्त्रोत दणे्यासाठी आहि/ ककवा थकबाकी वसूि करण्यासाठी ही हडहर्टि कर्श 

प्िॅटफॉमशिा हतचे एर्ंट म्हिून हनयुक्त करत असेि तर कंपनी खािीि गोष्टींचे पािन करेि: 

(अ)  एर्ंट म्हिून हनयुक्त हडहर्टि कर्श प्िॅटफॉमशची नावे कंपनीच्या संकेतस्थळावर प्रदर्षर्त केिी र्ातीि. 

(ब)  एर्ंट म्हिून हनयुक्त हडहर्टि िेंसडग प्िॅटफॉमशना ग्राहकासमोर, जया कंपनीच्या वतीन ेत े त्याच्यार्ी 

संवाद साित आहते त्या कंपनीचे नाव उघड करण्याचे हनदरे् द्ददिे र्ातीि. 

(क)  मंर्ुरी हमळाल्यानंतर िगेचच परंतु कर्श कराराची अंमिबर्ाविी करण्यापूवी, कर्श मंर्ूर झाल्यास 

कंपनीच्या िेटर हडेवर कर्शदारािा मंर्ुरी पत्र र्ारी केिे र्ाईि. 

(ड)  कर्श मंर्ूरी/हवतरिाच्या वेळी कर्श कराराची एक प्रत आहि कर्श करारामध्ये उद्िृत केिेल्या सवश 

संिग्नकांची प्रत सवश कर्शदारांना द्ददिी र्ाईि. 

(इ)  कंपनीद्वारे गुंतिेल्या हडहर्टि कर्श प्िॅटफॉमशवर प्रभावी दखेरेख आहि दखेरेख सुहनहित केिी र्ाईि. 
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(एफ)  तक्रार हनवारि यंत्रिेबिि र्ागरूकता हनमाशि करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केिे र्ातीि. 

 ५.७   हडहर्टि कर्श दणे्याबाबत मागशदर्शक तत्त्व े

  जर कां पनी हडहजटल कजहपुरवठा करत असेल, तर कां पनीला वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या, भारतीय   ररझर्व्ह बँकेच्या 

एनबीएफसी- पत सुविधा विरे्दश २०२५- हडहजटल कजहपुरवठ्यासाठीच्या प्रकरण III मार्हदर्हक तत्त्ाांचे देखील पालन 

करावे लारे्ल. हर्वाय, जर कां पनी हडहजटल कजहवाटप व्यवसायात कायहरत असेल, तर कां पनीने भारतीय ररझर्व्ह बँकेच्या ' 

एनबीएफसी - पतसुहवधा हनदेर्, २०२५ - प्रकरण ३' मधील हडहजटल कजहवाटपार्ी सांबांहधत मार्हदर्हक तत्त्ाांचेही पालन 

करणे आवश्यक असेल; या मार्हदर्हक तत्त्ाांमधे्य वेळोवेळी करण्यात आलेल्या सुधारणाांचेही पालन करणे बांधनकारक 

राहील. 

५.८   हमीदार 

र्ेव्हा एखादी व्यक्ती कंपनीकडून घेतिेल्या कर्ाशसाठी हमीदार असल्याचे समर्ते, तेव्हा त्यािा/ हतिा 

दस्तऐवर्/ पत्र/ हमीपत्राद्वारे ककवा अन्यथा, याबिि सूहचत केिे र्ाईि: 

(अ)  हमीदार म्हिून त्याची/हतची र्बाबदारी; 

(ब)  तो/ती कंपनीिा द्दकती दाहयत्व दिेार आहे; 

(क)  जया पररहस्थतीत कंपनी त्यािा/हतिा हतचे दाहयत्व भरण्यासाठी कॉि करेि; 

(ड)  र्र तो/ती र्ामीनदार म्हिून पैसे भरण्यात अयर्स्वी ठरिा तर कंपनीिा त्याच्या/हतच्या इतर 

पैर्ांचा सहारा हमळेि का; 

(इ)  र्ामीनदार म्हिून त्याची/हतची दाहयत्वे हवहर्ष्ट पररमािापयंत मयाशद्ददत आहते ककवा अमयाशद्ददत आहते 

का; 

(एफ)  र्ामीनदार म्हिून त्याच्या/हतच्या र्बाबदाऱ्या जया वेळेत आहि पररहस्थतीत सोडल्या र्ातीि तसेच 

कंपनी त्यािा/हतिा याबिि सूहचत करेि; 

(र्ी)  र्र र्ामीनदाराने कर्शदार/कर्शदाराने केिेल्या मागिीचे पािन करण्यास नकार द्ददल्यास, दये रक्कम 

भरण्यासाठी पुरेसे सािन असूनही, अर्ा र्ामीनदारास दखेीि ऐहिक कसुरदार मानिे र्ाईि. 

पुढे, जया कर्शदारािा तो/ती र्ामीनदार म्हिून उभा आह े त्याच्या आर्षथक हस्थतीतीि कोित्याही भौहतक 

प्रहतकूि बदिांबिि कंपनी र्ामीनदारािा माहहती दईेि. 

६.  व्यार्दर आहि र्लु्क: 

६.१  व्यार् दर 

(अ)  कंपनी, मंडळाच्या मान्यतेन,े हनिीची ककमत, मार्षर्न आहि र्ोखीम प्रीहमयम यासारख्या संबंहित 

घटकांना हवचारात घेऊन कर्श आहि अहग्रमांसाठी आकारण्यात येिार् ्या व्यार्दरांच्या हनिाशरिासाठी 

व्यार्दर िोरि स्वीकारेि. 

(ब)   व्यार्ाचा दर आहि र्ोखमीच्या श्रेिीकरिाचा दषृ्टीकोन आहि कर्शदारांच्या हवहवि श्रेिींसाठी 

वेगवेगळे व्यार्दर आकारण्याचे तकश कर्शदार/ग्राहकािा अर्ाशत उघड केिे र्ातीि आहि मंर्रुी पत्रात 

कळविे र्ातीि. 

(क)  व्यार्ाचा दर वार्षषक दर असेि र्ेिेकरुन कर्शदारािा खात्यावर नेमके कोिते दर आकारिे र्ातीि 

याची माहहती असेि. 

(ड)  कर्शदारांकडून गोळा केिेिे हप्ते व्यार् आहि मुिि यांच्यातीि हवभार्न सूहचत करतात. 
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(इ)  कंपनी हतच्या वेबसाइटवरीि व्यार्दर, कर्श अर्श, मंर्ुरी पत्र, सवाशत महत्त्वाच्या अटी व र्ती 

असिेिे दस्तऐवर् (“MITC”) आहि कर्श करार यांच्यार्ी संबंहित योग्य खुिासेद्वारे कर्शदारांर्ी 

संप्रेषिामध्ये पुरेर्ी पारदर्शकता सुहनहित करेि. 

६.२  गृहहनमाशि कर्ाशसह समतलु्य माहसक हप्तयावंर (इएमआय) आिाररत वयैहक्तक कर्ाशवरीि फ्िोटटग व्यार् दर 

(अ)  मंर्ुरीच्या वेळी, कंपनी कर्शदारांना कर्ाशवरीि व्यार्दरातीि बदिामुळे इएमआय आहि/ककवा मुदतीत 

ककवा दोन्हीमध्ये होिाऱ्या बदिांच्या संभाव्य पररिामाबिि कळवेि. त्यानंतर, वरीि कारिांमुळे 

इएमआय / मुदतीत ककवा दोन्हीमध्ये कोितीही वाढ झाल्यास योग्य चॅनेिद्वारे कर्शदारािा त्वररत 

कळविे र्ाईि. 

(ब)   व्यार्दर पुनसंचहयत करताना, कर्शदारांना खािीि गोष्टींची हनवड करण्याचा पयाशय दखेीि द्ददिा 

र्ाईि: 

(१) इएमआय मध्ये वाढ करिे ककवा मुदत वाढविे ककवा दोन्ही पयाशयांच्या संयोर्नासाठी; आहि, 

(२) कर्ाशच्या कािाविी दरम्यान कोित्याही टप्प्यावर, एकतर अंर्तः ककवा पूिश प्रीपे करिे. 

तथाहप, फोरक्ट्िोर्र चार्ेस/ प्री-पेमेंट दडंाची आकारिी सध्याच्या हनदरे्ांच्या अिीन असेि. 

(क)  पुढे, व्यार्दर पुनसंचहयत करताना, कंपनी कर्शदारांना हतच्या मंडळाने मंर्ूर केिेल्या िोरिानुसार 

हनहित व्यार्दरावर हस्वच करण्याचा पयाशय प्रदान करेि. आरएचडीएफसीि बेंचमाकश रेट ऑफ 

इंटरेस्टमध्ये बदि झाल्यामुळे कर्शदारािा व्यार्दराच्या रीसेटवर फ्िोटटग रेटवरून द्दफक्ट्स्ड रेटवर 

कर्ाशच्या कािाविीत २ वेळा हस्वच करण्याची परवानगी असेि. आरएचडीएफसीि बेंचमाकश रेट ऑफ 

इंटरेस्टमध्ये बदि झाल्यामुळे व्यार्दर रीसेट करण्याव्यहतररक्त कर्शदारांद्वारे हनहित दरावर हस्वच 

करण्याची परवानगी द्ददिी र्ािार नाही. 

(ड)  कर् े फ्िोटटग रेटवरून द्दफक्ट्स्ड रेटवर ककवा त्याउिट बदिण्यासाठी िाग ू होिारे सवश र्लु्क आहि 

वरीि पयाशयांचा वापर करण्यासाठी अनुषंहगक कोितेही अन्य सेवा र्ुल्क/प्रर्ासकीय खचश ह ेमंर्ूरी 

पत्रात आहि पुनरावृत्तीच्या वेळी दखेीि स्पष्ट केिे र्ातीि. कंपनीकडून असे र्ुल्क/खचश. 

(इ)  कंपनी ह ेसुहनहित करेि की फ्िोटटग रेट कर्ाशच्या बाबतीत मुदत वाढल्यास नकारात्मक पररर्ोिन 

होिार नाही. 

(एफ)  कंपनी प्रत्येक हतमाहीच्या र्ेवटी कर्शदारांना योग्य चॅनेिद्वारे, एक स्टेटमेंट सामाहयक करेि/ उपिब्ि 

करून दईेि, जयामध्ये द्दकमान मुिि आहि आर्पयंत वसूि केिेिे व्यार्, इएमआय रक्कम, बाकी 

इएमआय ची संख्या आहि कर्ाशसाठी िाग ूवार्षषक व्यार् दर. 

६.३  र्लु्क आहि र्लु्क 

(अ)  कंपनीकडे, व्यार्दर िोरिासह, दडंात्मक र्ुल्क/दंड व्यार्ासह हवहवि र्ुल्क आहि र्ुल्कांसाठी बोडाशने 

मंर्ूर केिेिे िोरि दखेीि असेि. 

(ब)   कंपनी कर्शदारािा कर्श अर्ाशवर प्रद्दक्रया करण्यासाठी दये र्ुल्क/र्ुल्क, कर्ाशची रक्कम मंर्ूर/हवतररत न 

केल्यास परत करण्यायोग्य र्ुल्काची रक्कम, प्री-पेमेंट पयाशय आहि र्ुल्क, काही असल्यास, दडं 

याहवषयी सवश माहहती पारदर्शकपिे उघड करेि. हविंहबत परतफेड र्र असेि तर, कर्ाशिा हस्थर 

दरावरून बदिण्यासाठी रूपांतरि र्ुल्क ककवा त्याउिट, कोित्याही व्यार् पुनसंचहयत किमाचे 

अहस्तत्व आहि कर्शदाराच्या व्यार्ावर पररिाम करिारी इतर कोितीही बाब. दसुऱ्या र्ब्दांत, कंपनी 

कर्श अर्ाशच्या प्रद्दक्रयेत/मंर्ुरीमध्ये गुंतिेल्या सवश र्ुल्कांसह 'सवश खचाशत' पारदर्शक पद्धतीने उघड 

करेि. कंपनी ह ेसुहनहित करते की र्ुल्क/र्ुल्क भेदभावरहहत आहते. 
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(क) दांडात्मक रु्ल्क/व्याज आकारण्याच्या सांदभाहत, विगर-िँव िं ग हवत्तीय कां पन्याांवरील आरबीआय     मास्टर 

हनदेर्ानुसार-जबाबदार व्यवसाय आचरण, हदनाांक 28 नोर्व्ेंबर, 2025, मांजूर/हवतररत केलेल्या सवह नवीन कजाांच्या 

सांदभाहत कां पनी खालील मार्हदर्हक तत्त्ाांची अांमलबजावणी करेलः  

 
(१) कां पनीने आकारलेला दांड, कजहदाराने कजाहच्या कराराच्या भौहतक अटी आहण र्तींचे पालन न केल्यास 

(परतफेडीत हडफॉल्टसह) त्याला 'दांडात्मक रु्ल्क' मानले जाईल आहण आर्ाऊ रकमेवर आकारल्या 

जाणाऱ्या व्याजाच्या दरात त्याची भर घातली जाणार नाही. दांडात्मक रु्ल्काांचे कॅहपटलायझेर्न केले 

जाणार नाही म्हणजे अर्ा रु्ल्काांवर पुढील व्याज मोजले जाणार नाही म्हणजेच दांडात्मक रु्ल्काच्या 

पूवीच्या थकबाकी रकमेवर अहतररक्त/नवीन दांडात्मक रु्ल्क आकारले जाणार नाही. तथाहप, यामुळे 

लोन अकाऊां टमधे्य व्याज चक्रवाढ करण्याच्या सामान्य प्रहक्रयेवर पररणाम होणार नाही,जर असेल. 

कंपनी, हनवारिाच्या्तारखेपयंत, न्भरिेल्या्व्यार्ावर्(न्भरिेल्या्ईएमआयसह)्करारानुसार्                      

ठरिेल्या्व्यार्दराने्व्यार््आकारू्र्कते, दडंात्मक्व्यार्दराने्नाही. 

 
कंपनीने्दडंात्मक्र्ुल्कांवर्र्ीएसटी्िागू्होण्याबाबत्कें द्रीय्अप्रत्यक्ष्कर्आहि्सीमा्र्ुल्क्         मडंळाने्

(सीबीआयसी)  र्ारी्केिेल्या्सूचना्आहि्स्पष्टीकरिे्(असल्यास)्यांचे्पािन्करावे. 

 
 

(२)  कंपनी व्यार्दरामध्ये कोिताही अहतररक्त घटक समाहवष्ट करिार नाही आहि अक्षर आहि आत्मा 

दोन्हीमध्ये अनुपािन सुहनहित करेि. 

(३)  दडंात्मक र्ुल्काचे प्रमाि वार्वी आहि हवहर्ष्ट कर्श/उत्पादन श्रेिीमध्ये भेदभाव न करता कर्श 

कराराच्या भौहतक अटी आहि र्तींचे पािन न करण्यार्ी सुसंगत असेि. 

तथाहप, कर्शदाराची्हस्थती्हवचारात्न्घेता, हवहर्ष्ट्कर्श्/्उत्पादन्श्रेिीमिीि्दडंात्मक्       र्ुल्कांची्रचना्

एकसमान्असेि. 
 

(४)  वैयहक्तक कर्शदारांना, व्यवसायाव्यहतररक्त इतर कारिांसाठी मंर्ूर केिेल्या कर्ाशच्या बाबतीत दडंात्मक 

र्ुल्क, भौहतक अटी व र्तींच ेसमान पािन न केल्याबिि गैर-वैयहक्तक कर्शदारांना िाग ूहोिाऱ्या 

दडंात्मक र्ुल्कापेक्षा र्ास्त नसावे. 

(५)  व्यार् दर आहि सेवा र्ुल्क अंतगशत कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदर्षर्त करण्याव्यहतररक्त, दडंात्मक 

र्ुल्काचे प्रमाि आहि कारि कंपनीद्वारे कर्श करार आहि MITC मध्ये ग्राहकांना उघड केिे र्ाईि. 

(६)  र्ेव्हा र्ेव्हा कर्शदारांना भौहतक अटी आहि र्तींचे पािन न केल्याबिि स्मरिपत्रे पाठविी र्ातात, 

तेव्हा िाग ू होिारे दडंात्मक र्ुल्क कळविे र्ाईि. पुढे, दडंात्मक र्ुल्क आकारण्याचे कोितेही 

उदाहरि आहि त्याचे कारि देखीि कळविे र्ाईि. 

हवद्यमान कर्ाशच्या बाबतीत, वर नमूद केल्याप्रमाि,े नवीन दडंात्मक र्ुल्कांवर हस्वचओव्हर करिे, ३० र्ून 

२०२४ रोर्ी ककवा त्यापूवी िाग ूकेिे र्ाईि. 

६.४  प्रीपमेेंट र्लु्क 

(अ)  कंपनी पुढीि पररहस्थतीत गृहकर्श पूवश-बंद करण्यावर प्री-पेमेंट िेव्ही ककवा दंड आकारिार नाही: 

(१)  र्ेथ ेगृहकर्श फ्िोटटग व्यार्दराच्या आिारावर आह ेआहि कोित्याही स्त्रोताकडून पूवश-बंद आह.े 

(२)  र्ेथ ेगृहकर्श हनहित व्यार्दराच्या आिारावर आह ेआहि कर्शदाराने त्यांच्या स्वत:च्या स्रोतातून कर्श 

पूवश-बंद केिेिे आह.े 



Religare Housing Development Finance Corporation Ltd.      

 
 

FAIR PRACTICE CODE   Page 9 of 13 

 

कृपया िक्षात ठेवा: 

(अ) उद्दिष्टासाठी "स्वतःचे स्रोत" या अहभव्यक्तीचा अथश बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आहि/ककवा हवत्तीय 

संस्थेकडून कर्श घेण्याहर्वाय इतर कोिताही स्रोत आह.े 

(ब)   सवश दहुेरी/हवर्ेष दर (हनहित आहि फ्िोटटगचे संयोर्न) गृहकर्श प्री-क्ट्िोर्र हनयमांना िाग ू

होतीि, रे् प्री-क्ट्िोर्रच्या वेळी, कर्श द्दफक्ट्स्ड ककवा फ्िोटटग रेटवर आह ेकी नाही यावर अविंबून 

हस्थर/फ्िोटटग रेटवर िाग ूहोतीि. दहुरेी/हवर्ेष दराच्या गृहकर्ाशच्या बाबतीत, हनहित व्यार्दराचा 

कािाविी संपल्यानंतर, कर्ाशचे फ्िोटटग रेट िोनमध्ये रूपांतर झाल्यावर फ्िोटटग रेटसाठी प्री-क्ट्िोर्र 

नॉमश िाग ूहोईि. 

(क)  ह ेदखेीि स्पष्ट केिे आहे की एक हनहित दर कर्श आहे र्ेथ ेकर्ाशच्या संपूिश कािाविीसाठी दर 

हनहित केिा र्ातो. 

(ब)  कंपनी वैयहक्तक कर्शदारांना, सह-बाध्यदार(ओं) सह ककवा त्याहर्वाय व्यवसायाव्यहतररक्त इतर 

कारिांसाठी मंर्ूर केिेल्या कोित्याही फ्िोटटग रेट मुदतीच्या कर्ाशवर फोरक्ट्िोर्र र्ुल्क/पूवश-पेमेंट दंड 

िाविार नाही. 

७.  गोपनीयता आहि गोपनीयता 

७.१   कंपनी ग्राहकांची सवश वैयहक्तक माहहती (जयांची कर्श खाती बंद आहते अर्ा ग्राहकांसह) खार्गी आहि 

गोपनीय मानेि आहि खािीि तत्त्व ेआहि िोरिांद्वारे मागशदर्शन केिे र्ाईि. 

७.२  कंपनी ग्राहकांच्या खात्यांर्ी सबंंहित माहहती ककवा डेटा, ग्राहकांनी ककवा अन्यथा, त्याचं्या गटातीि इतर 

कंपन्या/संस्थांसह, खािीि अपवादात्मक प्रकरिांव्यहतररक्त, कोिािाही प्रदान करिार नाही: : 

(अ)  माहहती कायद्याने द्यायची असल्यास; 

(ब)  माहहती उघड करिे र्नतेचे कतशव्य असल्यास. 

(क)  कंपनीच्या हहतासाठी माहहती दिेे आवश्यक असल्यास (उदाहरिाथश, फसविूक रोखण्यासाठी) परंतु 

ती ग्राहक ककवा ग्राहकाच्या खात्यांची माहहती इतर कोिािाही दणे्याचे कारि म्हिून कंपनी वापरिार 

नाही. समूहातीि कंपन्या, हवपिन हतेूने. 

(ड)  र्र ग्राहकाने कंपनीिा माहहती उघड करण्यास सांहगतिे ककवा कर्श कराराच्या अटी व र्तींच्या 

स्वीकृतीद्वारे ककवा अन्यथा, अर्ी माहहती समूह कंपन्यांना ककवा इतर संस्थांना प्रदान करण्यास 

सांहगतिे जयांच्यार्ी कंपनी इतर हवत्तीय सेवा उत्पादने प्रदान करण्यासाठी टाय-अप/व्यवस्था असू 

र्कते. 

(इ)  र्र कोितेही न्यायािय/हनयामक/अंमिबर्ाविी प्राहिकरि कोित्याही कायद्यानुसार/कायद्याखािी तस े

हनदरे् दते असेि ककवा आवश्यक असेि. 

(एफ)  कंपनीने ग्राहकांबिि संदभश देऊ नये, र्ोपयंत कंपनीने ग्राहकाची िेखी परवानगी घेतिी नसेि. 

७.३  ग्राहकािा त्याच्या/हतच्या/हतच्याबिि कंपनीच्या वैयहक्तक नोंदींमध्ये प्रवेर् करण्यासाठी हवद्यमान कायदरे्ीर 

फे्रमवकश अंतगशत त्याच्या/हतच्या अहिकारांची माहहती द्ददिी र्ाईि. 

७.४  र्ोपयंत ग्राहक त्यांना तस े करण्यास अहिकृतपिे अहिकृत करत नाही तोपयंत कंपनी ग्राहकाची वैयहक्तक 

माहहती माकेटटगच्या उिेर्ाने कोिाकडूनही वापरू र्कत नाही. 

८.  के्रहडट रेफरन्स एर्न्सी/ के्रहडट इन्फॉमरे्न कंपन्या (सीआयसीस)् 

(अ)  कर्ाशच्या अर्ाशच्या मूल्यांकनाच्या वेळी ककवा नंतर, कंपनी ग्राहकाच्या खात्याचे तपर्ीि सीआयसी िा देऊ 

र्कते आहि या संदभाशत आवश्यकतेनुसार, इतर िनादरे् घेऊ र्कते. 
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(ब)  कंपनी कर्शदारार्ी संबंहित डेटा/माहहती, त्याचे/कर्श आहि परतफेडीचे रेकॉडश इ. वेळोवेळी आवश्यक असेि 

त्याप्रमािे सीआयसी कडे सबहमट करेि. 

(क)  ग्राहकाने मागिी केल्यास कंपनी सीआयसी िा द्ददिेिी संबंहित माहहती पुरवेि. 

९.  थकबाकी गोळा करि े

९.१  र्ेव्हा र्ेव्हा कर्श द्ददिे र्ाते, तेव्हा कंपनी योग्य/वैि कागदपत्रांद्वारे, रक्कम, कािाविी आहि परतफेडीचा 

कािाविी नमूद करून परतफेडीची प्रद्दक्रया ग्राहकािा समर्ावून सांगते. तथाहप, र्र ग्राहकाने परतफेडीच्या 

वेळापत्रकाचे पािन केिे नाही तर, दयेके वसूि करण्यासाठी र्हमनीच्या कायद्यानुसार पररभाहषत प्रद्दक्रयेचे 

पािन केिे र्ाईि. या प्रद्दक्रयेमध्ये ग्राहकािा/हतिा नोटीस पाठवून ककवा वैयहक्तक भेटी दऊेन आहि/ककवा 

सुरक्षेची परतफेड करून, र्र असेि तर त्याची आठवि करून दिेे समाहवष्ट असेि. 

९.२  कंपनीचे संकिन िोरि सौर्न्य, न्याय्य वागिूक आहि मन वळविे यावर आिाररत असेि. ग्राहकांचा 

आत्महवश्वास आहि दीघशकािीन नातेसंबंि वाढवण्यावर आमचा हवश्वास आह.े कंपनीच्या कमशचार् ्यांनी ककवा 

थकबाकी र्मा करण्यासाठी ककवा/ आहि सुरक्षा परत हमळवण्यासाठी आमच ेप्रहतहनहित्व करण्यासाठी अहिकृत 

कोितीही व्यक्ती स्वतःची ओळख करून दईेि आहि आमच्याद्वारे र्ारी केिेिे अहिकार पत्र प्रदर्षर्त करेि 

आहि हवनंती केल्यावर, कंपनीने ककवा अहिकाराखािी र्ारी केिेिे त्याचे/हतचे ओळखपत्र प्रदर्षर्त करेि. 

कंपनी. 

९.३  कमशचार् ्यांच े सवश सदस्य ककवा संग्रह आहि/ककवा सुरहक्षतता परत हमळवण्यासाठी आमच े प्रहतहनहित्व 

करण्यासाठी अहिकृत कोितीही व्यक्ती खािीि मागशदर्शक तत्त्वांचे पािन करेि: 

(अ)  ग्राहकार्ी सामान्यपिे त्याच्या/हतच्या पसंतीच्या रठकािी आहि त्याच्या/हतच्या हनवासस्थानाच्या 

रठकािी कोितेही हनर्ददष्ट रठकाि नसताना आहि त्याच्या/हतच्या हनवासस्थानी, व्यवसाय/व्यवसायाच्या 

रठकािी उपिब्ि नसल्यास संपकश साििा र्ाईि. 

(ब)  कंपनीचे प्रहतहनहित्व करण्यासाठी ओळख आहि अहिकार ग्राहकांना प्रथमच कळविे र्ातीि. 

(क)  ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केिा र्ाईि. 

(ड)  ग्राहकार्ी संवाद नागरी पद्धतीने असावा. 

(इ)  आमच ेप्रहतहनिी ग्राहकांर्ी ०८०० त े१९०० या वेळेत संपकश साितीि. 

(एफ)  कंपनी एखाद्या हवहर्ष्ट वेळी ककवा हवहर्ष्ट रठकािी कॉि टाळण्याच्या ग्राहकाच्या हवनंतीवर हवचार 

करण्याचा प्रयत्न करेि आहि र्क्ट्यतोवर अर्ा हवनंत्यांचा आदर केिा र्ाईि. 

(र्ी)  वेळ आहि कॉिची संख्या आहि संभाषिाचा सारांर् असिेिा रॅकर ठेविा र्ाईि. 

(एच)  परस्पर स्वीकाराहश आहि सुव्यवहस्थत रीतीने थकबाकीबाबत हववाद ककवा मतभेद सोडवण्यासाठी सवश 

सहाय्य द्ददिे र्ाईि. 

(आय)  थकबाकी वसुिीसाठी ग्राहकाच्या रठकािी भेटी दतेाना, सभ्यता आहि सभ्यता राखिी र्ाईि. 

(रे्)  कुटंुबातीि र्ोक यासारखे अनुहचत प्रसंग ककवा इतर आपत्ती प्रसंगी थकबाकी गोळा करण्यासाठी कॉि 

करिे/भेटी करिे टाळिे र्ाईि. 

(के)  किेक्ट्र्न एर्ंटने कर्शदारािा पाठविेल्या कोित्याही िेखी संप्रेषिासाठी कंपनीची मंर्ुरी आवश्यक 

असेि. 

(एि)  कंपनी फक्त ग्राहक/कर्शदार ककवा र्ामीनदार यांच्यार्ी संवाद सािेि (र्र आवश्यक असेि तरच) 

आहि कर्शदाराच्या इतर कोित्याही नातेवाईक/संपकांर्ी संपकश सािू नये. 
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१०.  तक्रारी आहि तक्रारी 

१०.१  कंपनी ग्राहकािा ग्राहक तक्रार हनराकरि प्रद्दक्रया आहि तक्रारीिा उत्तर दणे्यासाठी टनश-अराउंड वेळ सांगेि. 

१०.२  कंपनीने आमच्या वेबसाइटवर, र्ेव्हा आहि र्ेव्हा िॉन्च केिे तेव्हा तक्रारी हनष्पक्ष आहि त्वरीत 

हाताळण्यासाठी अविंबिेल्या प्रद्दक्रयेबिि ग्राहकांना सूहचत करेि. 

१०.३  र्र कंपनीिा ग्राहकाकडून िेखी तक्रार प्राप्त झािी, तर ती त्यािा/हतिा एका आठवड्याच्या आत 

पोचपावती/प्रहतसाद पाठवेि. पोचपावतीमध्ये अर्ा तक्रारी हाताळिाऱ्या अहिकाऱ्याचे नाव आहि पद असावे. 

कंपनीिा एखाद्या ग्राहकाकडून फोनवर तक्रार आल्यास, ती ग्राहकािा तक्रार संदभश क्रमांक दईेि आहि त्यािा 

प्रगतीची माहहती दईेि. प्रकरिाची तपासिी केल्यानतंर, कंपनी ग्राहकािा अंहतम प्रहतसाद पाठवेि ककवा 

त्यािा प्रहतसाद दणे्यासाठी आिखी वेळ का हवा आहे याचे कारि समर्ावून सांगेि आहि तक्रार केल्याच्या 

सहा आठवड्यांच्या आत तस ेकरण्याचा प्रयत्न करेि आहि तक्रारदारािा तक्रार कर्ी करायची ते कळवेि. 

अर्ूनही समािानी नाही. 

१०.४  कंपनी तक्रार हनवारि यंत्रिा हतच्या वेबसाइटवर आहि हतच्या र्ाखांमध्ये प्रकाहर्त करेि. 

१०.५  तक्रार हनवारि यतं्रिा 

(अ)  कंपनीने ऑफर केिेल्या उत्पादन आहि सेवांच्या संदभाशत ग्राहकांच्या सवश र्ंका आहि तक्रारी ग्राहक 

सेवा हवभाग, रेहिगेअर हाऊससग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेर्न हिहमटेड यांच्याकडे खािीि 

स्थाहपत संपकश माध्यमांद्वारे हायिाइट केल्या र्ाऊ र्कतात: 

 १८६०-२६६-४१११ / १८००-३०९-९७११ / १८००-१०३-९७११ वर कॉि करा 

  एस्एमएस् – ५७५७५८ वर एसएमएस LOANS करा 

  ईमेि - homeloans@religare.com  

 पत्र- ग्राहक सेवा हवभाग, रेहिगेअर हाऊससग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेर्न हिहमटेड, प्िॉट 

क्रमांक अ-३, ४ आहि ५, दसुरा मर्िा, क्ट्िब-१२५, सेक्ट्टर १२५, नोएडा, उत्तर प्रदरे् – 

२०१३०१  

 वेबसाइट - www.religarehomeloans.com  

(ब)  तक्रार कर्ी करावी: 

या चॅनेिद्वारे प्रश्न ककवा तक्रार नोंदवताना ग्राहकांनी आवश्यक कर्श तपर्ीि र्से की कर्श खाते 

क्रमांक, तक्रार/तक्रारी तपर्ीि आहि वैि संपकश माहहती ईमेि आयडी आहि उत्पादन तपर्ीिांसह 

प्रदान करिे आवश्यक आह.े 

(क)  उत्तराची अपके्षा किी करावी 

कंपनी वार्वी वेळेत सवश प्रश्न/तक्रारींचे हनराकरि/उत्तर दणे्याचा प्रयत्न करेि आहि ग्राहकांना त्यांच्या 

तक्रारींच्या हस्थतीबिि माहहती दईेि. कंपनी, सािारिपिे, त्यािा/हतिा पावती/प्रहतसाद एका 

आठवड्याच्या आत पाठवेि. तथाहप, प्रत्येक ग्राहकाची के्वरी/तक्रार अहद्वतीय स्वरूपाची असल्याने पूिश 

हनराकरि होण्यासाठी ४ आठवडे िाग ूर्कतात. कोित्याही पररहस्थतीत, कंपनी ग्राहकािा तक्रार 

संदभश क्रमांक दईेि आहि त्यािा/हतिा प्रगतीची माहहती दईेि. 

(ड)  तक्रारीच्या हनवारिासाठी कंपनीत कोिाकडे सपंकश सािावा 

येथे नमूद केिेल्या चॅनेिद्वारे ग्राहक त्याच्या/हतच्या सचता वाढव ू र्कतो. हविंब झाल्यास ककवा 

संबंहित चॅनेिकडून हनर्ददष्ट वेळेत प्रहतसाद न हमळाल्यास, तक्रार हनवारि अहिकारी, श्री हरीर् गुप्ता 

यांच्याकडे harish.gupta@religare.com (संपकश क्रमांक – ९९५८१९७८५३) वर तक्रार 

http://www.religarehomeloans.com/
mailto:harish.gupta@religare.com
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केिी र्ाऊ र्कते. गरर् भासल्यास, ग्राहक ह ेप्रकरि सुश्री भावना सहर्वानी (प्रमुख - र्ोखीम, 

िोरि आहि ऑपरेर्न्स) यांच्याकडे bhawna.sahajwani@religare.com (संपकश क्रमांक – 

९८७३४३४७९१) वर सूहचत करू र्कतात. 

नरॅ्नि हाऊससग बँकेकडे (एनएचबी) वाढ 

ग्राहकािा एका महहन्याच्या कािाविीत कंपनीकडून प्रहतसाद न हमळाल्यास ककवा हमळािेल्या 

प्रहतसादावर असमािानी असल्यास, ग्राहक खािीि पत्त्यावर एनएचबी र्ी संपकश सािू र्कतो: 

 ऑनिाइन मोड: तक्रारदार तक्रार नोंदवण्यासाठी खािीि सिकवर हक्ट्िक करू र्कतात: 

https://grids.nhbonline.org.in  

  ऑफिाइन मोड: पोस्टाद्वारे ऑफिाइन/ भौहतक मोडमध्ये, ग्राहक 

https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/  या सिकवर उपिब्ि 

असिेल्या हवहहत नमुन्यात खािीि पत्त्यावर िेखी कळव ूर्कतो: 

 तक्रार हनवारि हवभाग, नॅर्नि हाऊससग बँक, ३ रा मर्िा ते ५ वा मर्िा, कोअर ५ अ, 

इंहडया हहॅबटॅट सेंटर, िोिी रोड, नवी द्ददल्िी- ११० ००३  

वर्नमूद्केिेल्या्यंत्रिेव्यहतररक्त, बाह्यस्रोत्सेवांर्ी्संबंहित्तक्रारी्हाताळण्यासाठी्पुढीि्अहतररक्त्यंत्रिा्

असेि्:- 

र्र्RHDFCL ने्एखादी्तक्रार्पूिशपिे्ककवा्अंर्तः्नाकारिी्आहि्तक्रारदार्उत्तराने्समािानी्नसेि्ककवा्

RHDFCL िा्तक्रार्हमळाल्यानतंर्३०्द्ददवसांच्या्आत्त्यािा्कोितेही्उत्तर्हमळािे्नाही, तर्तक्रारदाराकडे्

आपल्या्तक्रारींच्या्हनवारिासाठी्खािीि्पयाशय्उपिब्ि्असतीि: 

 

आरबीआयचे लोकपाल हकां वा 
 

आरबीआयच्या्संबंहित्प्रादहेर्क्कायाशियाचे्ग्राहक्हर्क्षि्आहि्संरक्षि्कक्ष्(सीईपीसी). 

 

 

 
 

११.  कंपनीन ेकेिे र्ािारे प्रकटीकरि 

(अ)  कंपनी हतची उत्पादने, सेवा, व्यार् दर, र्ुल्क आहि र्ुल्क, ग्राहक तक्रार हनवारि यंत्रिा इत्यादींर्ी संबंहित 

माहहती हतच्या वेबसाइटवर आहि आरबीआयने अहनवायश केिेल्या र्ाखांमध्ये प्रदर्षर्त / उघड करेि. 

(ब)  कंपनी हा कोड आपल्या वेबसाइटवर टाकून, र्ाखांमध्ये कोड उपिब्ि करून आहि, हवद्यमान आहि नवीन 

ग्राहकांना हवनंती केल्यावर त्याचं्या ग्राहकांना कोडची प्रत प्रदान करून या संहहतेचा प्रचार करेि. कंपनी हे 

दखेीि सुहनहित करेि की हतचे कमशचारी कोडबिि माहहती दणे्यासाठी पुरेसे प्रहर्हक्षत आहते. 

(क)  कंपनी आहि वैयहक्तक कर्शदार यांच्यात मान्य झािेल्या गृहकर्ाशच्या प्रमुख अटी व र्ती र्िद आहि चांगल्या 

प्रकारे समर्ून घेण्यासाठी, कंपनीिा हवहहत नमुन्यानुसार कर्ाशची एमआयटीसी हमळेि, कर्शदारार्ी स्वाक्षरी 

केिी र्ाईि आहि प्रदान करेि. त्याची एक प्रत कर्शदारािा पोचपावती अंतगशत. 

(ड) व्यार्ाचे दर आहि र्ोखमीच्या श्रेिीकरिाचा दषृ्टीकोन, आहि दडंात्मक र्ुल्क/ दडंात्मक व्यार् (र्से िागू 

असेि) दखेीि त्याच्या वेबसाइटवर उपिब्ि करून द्ददिे र्ाईि. र्ेव्हा र्ेव्हा व्यार्दरांमध्ये बदि होतो तेव्हा 

वेबसाइटवर प्रकाहर्त केिेिी माहहती अपडेट केिी र्ाईि. 

(इ)  कंपनी खािीिपैकी कोित्याही एक ककवा अहिक भाषांमध्ये आवश्यक माहहती प्रदर्षर्त करेि: सहदी, इंग्रर्ी 

ककवा योग्य स्थाहनक भाषा. 

mailto:bhawna.sahajwani@religare.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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१२.  सामान्य 

(अ)  व्यार्ाचे दर आहि र्ोखमीच्या श्रेिीकरिाचा दषृ्टीकोन आहि दडंात्मक र्ुल्क/दंड व्यार् (असल्यास) ते दखेीि 

कंपनीने हतच्या संकेतस्थळावर उपिब्ि करून द्ददिे आह.े र्ेव्हा र्ेव्हा व्यार्दरांमध्ये बदि होतो तेव्हा 

संकेतस्थळावर प्रकाहर्त केिेिी माहहती अपडेट केिी र्ाईि. 

(ब)  व्यार्ाचा दर आहि दडंात्मक र्ुल्क/दडं व्यार् (र्र असेि तर) वार्षषक दर असेि र्ेिेकरुन कर्शदारािा 

खात्यावर नेमके कोिते दर आकारिे र्ातीि याची माहहती असेि. 

(क)  कर्शदारांकडून गोळा केिेिे हप्ते व्यार् आहि मुिि यांच्यातीि हवभार्न स्पष्टपिे सूहचत करतीि. 

(ड)  कर्ाशच्या कराराच्या अटी व र्तींमध्ये प्रदान केिेल्या उद्दिष्टांहर्वाय कर्शदाराच्या बाबींमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून 

कंपनीने परावृत्त केिे पाहहर्े (र्ोपयंत कर्शदाराने यापूवी उघड केिेिी माहहती िक्षात घेतिी र्ात नाही). 

(इ)  कर्शदाराकडून कर्श खाते हस्तांतररत करण्याची हवनंती हमळाल्यास, कंपनीची संमती ककवा अन्यथा आक्षेप, र्र 

असेि तर, हवनंती हमळाल्याच्या तारखेपासून २१ द्ददवसांच्या आत कळवण्यात येईि. असे हस्तांतरि 

कायद्यार्ी सुसंगत पारदर्शक कराराच्या अटींनुसार असेि. 

(एफ)  र्ेव्हाही कर्श द्ददिे र्ाते, तेव्हा कंपनी ग्राहकािा परतफेडीची रक्कम, कािाविी आहि परतफेडीचा कािाविी 

यानुसार परतफेडीची प्रद्दक्रया समर्ावून सांगेि. तथाहप, र्र ग्राहकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पािन केिे 

नाही तर, दये रकमेच्या वसुिीसाठी िाग ूकायद्यांनुसार पररभाहषत प्रद्दक्रयेचे पािन केिे र्ाईि. या प्रद्दक्रयेमध्ये 

ग्राहकािा नोटीस पाठवून ककवा वैयहक्तक भेटी दऊेन आहि/ककवा सुरहक्षतता परत हमळवून दिेे समाहवष्ट 

असेि. 

(र्ी)  कर्ाशच्या वसुिीच्या बाबतीत, कंपनी िळविुकीचा अविंब करिार नाही उदा. हवहचत्र वेळेत कर्शदारांना सतत 

त्रास दिेे, कर्ाशच्या वसुिीसाठी स्नायूंच्या र्क्तीचा वापर करिे इ. कंपनी ह ेसुहनहित करेि की ग्राहकांर्ी 

योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी कमशचारी पुरेसे प्रहर्हक्षत आहते की नाहीत. 

(एच)  र्र कंपनी वसुिी एर्ंट्सना गुंतवत असेि तर, कंपनी आरबीआयने हवहहत केिेल्या वसुिी एर्ंट्सना गुंतवून 

ठेवण्यासाठी मागशदर्शक तत्त्व ेस्वीकारेि. 

(आय)  कंपनी, आवश्यक वाटल्यास, ग्राहकाने कर्श अर्ाशत नमूद केिेल्या तपर्ीिांची पडताळिी ग्राहकार्ी 

त्याच्या/हतच्या हनवासस्थानी आहि/ककवा व्यावसाहयक पत्त्यांर्ी संपकश सािून उिेर्ासाठी हनयुक्त केिेल्या 

एर्न्सींमाफश त करेि. 

(र्)े  कंपनीने ग्राहकािा ग्राहकाच्या खात्यावरीि व्यवहाराची चौकर्ी करायची असल्यास आहि पोिीस/इतर तपास 

यंत्रिा ककवा कोित्याही वैिाहनक/हनयामक प्राहिकरिाद्वारे तपासाच्या बाबतीत त्यांना सहभागी करण्याची 

आवश्यकता असल्यास सहकायश करण्यास सूहचत करेि. 

(के)  ग्राहक/कर्शदाराने फसविूक केल्यास ककवा वार्वी काळर्ी न घेता सवश नुकसानीस र्बाबदार असेि. 

(एि)  कंपनी वंर्, वय, र्ात, सिग, वैवाहहक हस्थती, िमश ककवा अपंगत्वाच्या आिारावर ग्राहकांर्ी भेदभाव 

करिार नाही. तसेच कंपनी अपंगत्वाच्या कारिास्तव दहृष्टहीन ककवा र्ारीररकदषृ््ा हवकिांग अर्शदारांमध्ये 

उत्पादने, सेवा, सुहविा इत्यादींचा हवस्तार करताना भेदभाव करिार नाही. तथाहप, कंपनीिा समार्ातीि 

हवहवि घटकांसाठी तयार केिेल्या योर्ना सुरू करण्यापासून ककवा त्यात सहभागी होण्यापासून प्रहतबंहित करत 

नाही.  

(एम)  कंपनी त्रैमाहसक आिारावर पारदर्शक व्यवहार संहहतेच्या अनुपािनाच्या हस्थतीबिि बोडाशिा अद्यतहनत करेि. 

 

--XXX-- 
 


