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નિષ્પક્ષ આચરણ સનંિતા 

૧. પરરચય, ઉદ્દશેો અિ ેઅરજી 
રનેલગેર િાઉનસંગ રે્વલપમેન્ટ ફાઇિાન્સ કોપોરશેિ નલનમટેર્ ("RHDFCL" અથવા "કંપિી") એ િેશિલ િાઉનસંગ બેંક એક્ટ, 1987 િી કલમ 29A િેઠળ 

િોિંાયેલ િાઉનસંગ ફાઇિાન્સ કંપિી છે અિે તે મ ખ્યત્વે તેિા ગ્રાિકોિે િાઉનસંગ લોિ ("HL") અિે લોિ અગેન્સ્ટ પ્રોપટી ("LAP") પૂરી પાર્વાિા 

વ્યવસાયમાં છે. આવી કે્રનર્ટ સ નવિાઓ નવનવિ પ્રકારિા ગ્રાિકોિ ે આપવામાં આવે છે, જમેાં વ્યનિઓ, ભાગીદારી પેઢીઓ, કંપિીઓ અિ ે અન્ય 

કોપોરટે/કાિૂિી સંસ્થાઓિો સમાવેશ થાય છે. 
 

કંપિીએ આ ફેર પ્રેનક્ટસ કોર્ ("FPC" અથવા "કોર્") ઘડ્યો છે અિે અપિાવ્યો છે જ ેએક સ્વૈનછછક કોર્ છે અિે તે ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરતી વખતે ફેર 

પ્રેનક્ટસ િોરણો માટે નસદ્ાંતો િક્કી કર ે છે. આ કોર્ ભારતીય નરઝવડ બેંક (િોિ-બેંનકંગ ફાઇિાનન્શયલ કંપિીઓ - જવાબદાર વ્યવસાય આચાર) 

નદશાનિદેશો, 2025 દ્વારા 28 િવેમ્બર 2025 િા રોજ જારી કરાયેલ ફેર પ્રેનક્ટસ કોર્ પર માગડદનશડકા ("RBI NBFC નદશાનિદેશો") િા આિાર ેતૈયાર કરવામાં 

આવ્યો છે. 
 

૧.૧ નિષ્પક્ષ આચરણ સંનિતાિા ઉદ્દેશ્યો 

     આ સંનિતા આિા માટે અપિાવવામાં આવી છે: 

       (a) ગ્રાિકો સાથે વ્યવિારમાં લઘુત્તમ ધોરણો િક્કી કરીિે સારી અિ ેવાજબી આચરણિે પ્રોત્સાિિ આપવંુ. 

       (b) પારદર્શશતા વધારવી જેથી ગ્રાિકોિે વધુ સારી રીતે સમજણ મળી શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી વ્યાજબી રીતે શું અપેક્ષા   રાખી શકે છે. 

       (c) ઉચ્ચ ઓપરેટટગ ધોરણો િાંસલ કરવા માટે, સ્પધાા દ્વારા બજાર દળોિે પ્રોત્સાનિત કરવા. 

       (d) ગ્રાિકો અિ ેકંપિી વચ્ચે ન્યાયી અિ ેસૌિાદાપૂણા સંબંધોિે પ્રોત્સાિિ આપવંુ. 

       (e) િાઉસસગ ફાઇિાન્સ નસસ્ટમમાં નવશ્વાસ કેળવવો. 
 

૧.૨ સનંિતાિી અરજી 

આ સંનિતા કંપિી દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી તમામ પ્રોડક્્સ અિ ેસેવાઓિે લાગુ પડે છે, પછી ભલે તે HFC, તેિી પેટાકંપિીઓ અથવા રડનજટલ 

લેસન્ડગ પ્લેટફોર્મસા (સ્વ-માનલકીિી અિ/ેઅથવા આઉટસોર્સસગ વ્યવસ્થા િેઠળ) દ્વારા ફોિ પર, કાઉન્ટર પર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરેનક્ટવ ઇલેક્રોનિક 

ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરિેટ પર અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા પ્રદાિ કરવામાં આવે. તે કંપિીિા કમાચારીઓ અથવા પ્રનતનિનધઓ દ્વારા પૂરી 

પાડવામાં આવતી આવી બધી સેવાઓિે પણ લાગુ પડશે. 

 
2. ગ્રાિકો પ્રત્યિેી અમારી પ્રનતબદ્ધતાઓ 

કંપિી એ સુનિનશ્ચત કરીિે ગ્રાિકો સાથેિા તમામ વ્યવિારોમાં વાજબી અિ ેવ્યાજબી રીત ેકાયા કરશે: 

(a) કંપિી તેિા દ્વારા ઓફર કરાયેલ ઉત્પાદિો અિ ે સેવાઓ માટે અિ ે તેિા સ્ટાફ દ્વારા અિુસરવામાં આવતી પ્રરિયાઓ અિ ે પ્રથાઓમાં આ કોડિી 

પ્રનતબદ્ધતાઓ અિ ેધોરણોિે પૂણા કરે છે. 

(b) કંપિીિા ઉત્પાદિો અિ ેસેવાઓ પત્ર અિ ેભાવિામાં સંબંનધત કાયદા અિ ેનિયમોિું પાલિ કરે છે. 

(c) તેિા ગ્રાિકો સાથેિા વ્યવિારો અખંરડતતા અિ ેપારદર્શશતાિા િૈનતક નસદ્ધાંતો પર આધારરત છે. 

3. કપંિીિા બોડા ઓફ રડરેક્ટસાિી જવાબદારી 

બોડા ઓફ રડરેક્ટસા ફરરયાદો અિ ેફરરયાદોિા નિરાકરણ માટે કંપિીિી અંદર, RBI HFC નિદેશો િેઠળ આવશ્યકતા મુજબ, યોગ્ય ફરરયાદ નિવારણ પદ્ધનત મૂકશ.ે 

આવી પદ્ધનત િેઠળ, તે સુનિનશ્ચત કરવામાં આવશે ક ેકંપિીિા કાયાકારીઓિા નિણાયોથી ઉદ્ભવતા તમામ નવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તરે સાંભળવામાં 

આવશે અિ ેતેિો નિકાલ કરવામાં આવશે.  

વ્યવસ્થાપિિા નવનવધ સ્તરો પર નિષ્પક્ષ આચરણ સંનિતાિા પાલિ અિ ેફરરયાદ નિવારણ નમકેનિઝમિી કામગીરીિી સમયાંતરે સમીક્ષા કરવામાં આવશે. 
  

4. જાિેરાત, માકેટટગ અિ ેનવતરણ 

કંપિી દ્વારા: 

(a) ખાતરી કરશે  કે તમામ જાિેરાત અિ ેપ્રમોશિલ સામગ્રી સ્પષ્ટ અિ ેતથ્ય પર આધારરત છે. 

(b) ખાતરી કરશે કે કોઈપણ મીરડયા અિ ેપ્રમોશિલ સાનિત્યમાં કોઈપણ જાિેરાત કે જે કંપિીિી સેવા અથવા ઉત્પાદિ તરફ ધ્યાિ દોરે છે અિ ેતેમાં વ્યાજ દરિો 

સંદભા શામેલ છે, તે પણ સૂચવશે કે અન્ય ફી અિ ેશુલ્ક લાગુ થશે કે કેમ અિ ેતે સંબંનધત સંપૂણા નવગતો નિયમો અિ ેશરતો, જો કોઈ િોય તો, નવિંતી પર અથવા 

વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. 

(c) શાખાઓ/ઓરફસો પર િોરટસ લગાવીિે વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અિ ે શુલ્ક નવશે; ટેનલફોિ અથવા િેલ્પલાઇિ દ્વારા; કંપિીિી વેબસાઇટ પર; નિયુક્ત 

સ્ટાફ/િેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા સેવા માગાદર્શશકા / ટેરરફ શેડ્યૂલ દ્વારા  માનિતી પ્રદાિ કરાશે. 

(d) સિાયક સેવાઓ પ્રદાિ કરવા માટે તૃતીય પક્ષિી સેવાઓ મેળવવાિા રકસ્સામાં, કંપિીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે આવા તૃતીય પક્ષો ગ્રાિકિી વ્યનક્તગત માનિતી 

(જો આવા તૃતીય પક્ષો માટે ઉપલબ્ધ િોય તો) કંપિીિી જેમ જ ગોપિીયતા અિ ેસુરક્ષાિી માત્રા સાથે િેન્ડલ કરે છે. 

(e) ગ્રાિકોિે સમય સમય પર, તેમિા દ્વારા પ્રાપ્ત ઉત્પાદિોિી નવનવધ નવશેષતાઓ નવશે સંચાર કરશે. કંપિીિા ઉત્પાદિો/સેવાઓિા સંબંધમાં અન્ય 

ઉત્પાદિો/સેવાઓ અથવા પ્રમોશિલ ઑફસા નવશેિી માનિતી ગ્રાિકોિે ફક્ત ત્યારે જ પિોંચાડી શકાય છે જો તેણે/તેણીએ આવી માનિતી/સેવા પ્રાપ્ત કરવા 

માટે તેિી સંમનત આપી િોય, જેમાં ઇમેઇલ દ્વારા અથવા કંપિીિી વેબસાઇટ પર અથવા કંપિીિા ગ્રાિક સેવા િંબર પર તેિા માટે િોંધણી કરવામાં આવશે. 
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(f) સુનિનશ્ચત કરશે કે ડાયરેક્ટ સેસલગ એજન્સીઓ (DSAs) માટે આચારસંનિતા કે જેમિી સેવાઓ કંપિી દ્વારા ઉત્પાદિો/સેવાઓિું માકેટટગ કરવા માટે લેવામાં 

આવે છે, અન્ય બાબતોિી સાથે, ખાસ કરીિે DSA એ જરૂરી છે કે તેઓ વ્યનક્તગત રીતે અથવા ઉત્પાદિોિા વેચાણ માટ ેગ્રાિકિો સંપકા કરતી વખતે  અથવા 

ફોિ દ્વારા પોતાિી ઓળખ આપશે. 

(g) ડાયરેક્ટ સેસલગ એજન્્સ (ડીએસએ)/ ડાયરેક્ટ માકેટટગ એજન્્સ (ડીએમએ) માટે તેમિા બોડાિી મંજૂરી સાથે આરબીઆઈ દ્વારા નિધાારરત મોડલ કોડ ઓફ 

કન્ડક્્સ અપિાવશ.ે 

(h) ખાતરી કરશે કે કંપિીિા પ્રનતનિનધ/કુરરયર અથવા DSAએ કોઈપણ અયોગ્ય વતાણૂક કરી છે અથવા આ સંનિતાિા ઉલ્લંઘિમાં કામ કયુું છે તેવી ગ્રાિક તરફથી 

કોઈ ફરરયાદિી પ્રાનપ્તિા રકસ્સામાં, તપાસ કરવા અિ ેફરરયાદિું સંચાલિ કરવા માટે યોગ્ય પગલાં ભરવામાં આવશે. અિ ેજો કોઈ િુકસાિ થયુ ંિોય તો તેિે 

સારી બિાવવામાં આવશે. 

5.  લોિિી પ્રરિયા, મંજૂરી, નવતરણ અિ ેબંધ 

5.1     લોિ અિ ેતેમિી પ્રરિયા માટેિી અરજીઓ 

(a) ઉધાર લેિાર સાથેિો તમામ સંદેશાવ્યવિાર માન્ય સ્થાનિક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેિાર દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાં િોવો જોઈએ. 

(b)  લોિ અરજી ફોમામાં જરૂરી માનિતી શામેલ િોવી જોઈએ જે ઉધાર લેિારિા નિતિે અસર કરે છે, જેથી અન્ય િાઉસસગ ફાઇિાન્સ કંપિીઓ (HFCs) 

દ્વારા ઓફર કરાયેલ નિયમો અિ ેશરતો સાથે અથાપૂણા સરખામણી કરી શકાય અિ ેલેિારા દ્વારા જાણકાર નિણાય લઈ શકાય. કંપિી લોિ અરજી ફોમા 

સાથે સબનમટ કરવાિા જરૂરી દસ્તાવેજોિી સૂચક યાદી આપશે. 

(c) કંપિી લોિ અરજીિી રસીદ માટે એક સ્વીકૃનત જારી કરશે. લોિ અરજીઓિો નિકાલ 15 રદવસિી અંદર અથવા તમામ બાબતોમાં સંપૂણા માનિતી અિ ે

દસ્તાવેજો સાથે અરજી ફોમા પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી ઋણ લેિાર અિ ેકંપિી વચ્ચે પરસ્પર સંમત થઈ શકે તેવા નવસ્તૃત સમયિી અંદર કરવામાં આવશે. 

 

5.2     લોિ મલૂ્યાકંિ અિ ેનિયમો/શરતો 

(a) સામાન્ય રીતે લોિ અરજીિી પ્રરિયા માટે જરૂરી તમામ નવગતો કંપિી દ્વારા અરજી સમય ેએકત્ર કરવામાં આવશે. કંપિી ગ્રાિકિે જાણ કરશે કે જો 

કંપિીિે કોઈ વધારાિી માનિતીિી જરૂર િોય તો તેિો તરત જ ફરી સંપકા કરવામાં આવશે. 

(b) ગ્રાિકિે લેનખત મંજૂરી પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, વાર્શષક વ્યાજ દર, અરજીિી પદ્ધનત, EMI માળખુ,ં પૂવાચુકવણી ચાજા  વગેરે સનિત તમામ નિયમો 

અિ ેશરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોિિી રકમિી જાણ કરવામાં આવશે. વધુમાં, તેિા માટ ે રેકોડા, કંપિીએ આવા નિયમો અિ ેશરતોિી લેનખત સ્વીકૃનત 

ઉધાર લેિાર દ્વારા લેનખતમાં રાખવી જોઈએ જો આવા નિયમો અિ ેશરતો ઉધાર લેિાર દ્વારા સ્વીકારવામાં આવે. 

(c) કંપિીએ લોિ કરારમાં બોલ્ડમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવેલ દંડ/દંડીય વ્યાજ (જો કોઈ િોય તો) િો ઉલ્લેખ કરવો જોઈએ. 

(d) કંપિીએ સ્વીકૃનત સામ,ે તે સમય ેઅથવા લોિિી વિેંચણી કયાા પછી, દરેક ઉધાર લેિારિે લોિ કરારમાં ટાંકવામાં આવેલ તમામ નબડાણોિી એક િકલ 

સાથે લોિ કરારિી િકલ પ્રદાિ કરવી જોઈએ. 

5.3       લોિ અરજીિા અસ્વીકારિો સચંાર 

જો કંપિી ગ્રાિકિે લોિ આપવાિી નસ્થનતમાં િ િોય, તો કંપિીએ અસ્વીકાર માટેિા કારણ(ઓ) લેનખતમાં (સંચારિા માન્ય ઈલેક્રોનિક માધ્યમો જેવા કે 

ઈ-મેલ, SMS વગેરે દ્વારા) જણાવવંુ જોઈએ. 

5.4       નિયમો અિ ેશરતોમા ંફરેફાર સનિત લોિિુ ંનવતરણ 

(a) કંપિીએ ગ્રાિક દ્વારા કરવામાં આવેલ નવતરરત નવિંતી અથવા લોિ કરાર/ મંજૂરી પત્રમાં આપવામાં આવેલ નવતરણ સમયપત્રક અિુસાર લોિિું 

નવતરણ કરવંુ પડશે; 

(b) કંપિી લોિ લેિારિે ચૂકવણીિા સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, સેવા ચાજા , પૂવાચુકવણી શુલ્ક, અન્ય લાગુ ફી/ચાજા  વગેરે સંબંનધત નિયમો અિ ેશરતોમાં 

ફેરફાર સનિતિી શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારિી સૂચિા આપશે. કંપિી પણ સુનિનશ્ચત કરો કે ગ્રાિકિે સૂચિા આપ્યા પછી વ્યાજ દરો અિ ેશુલ્કમાં 

ફેરફાર સંભનવતપણે પ્રભાનવત થાય છે. આ સંબંધમાં યોગ્ય શરત લોિ કરારમાં સામેલ કરવામાં આવશે. 

(c) જો લોિિા નિયમો અિ ેશરતોમાં ફેરફાર ગ્રાિકિા ગેરલાભ માટે િોય, તો તે/તેણી 60 રદવસિી અંદર અિ ેિોરટસ આપ્યા નવિા પોતાિું એકાઉન્ટ 

બંધ કરી શકે છે અથવા કોઈ વધારાિા શુલ્ક અથવા વ્યાજ ચૂકવ્યા નવિા લોિ એકાઉન્ટિે નસ્વચ કરી શકે છે.  

(d) કરાર િેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીિે રરકોલ / વેગ આપવા અથવા વધારાિી નસક્યોરરટીઝ મેળવવાિો નિણાય, લોિ કરાર સાથે સુસંગત રિેશે. 

5.5     તમામ જંગમ/અચલ નમલકત/સરુક્ષા દસ્તાવજેો મકુ્ત કરવા 

5.5.1 કંપિી તમામ નસક્યોરરટીઝ/જંગમ/સ્થાવર નમલકતિા દસ્તાવેજોિે સંપૂણા ચુકવણી પ્રાપ્ત કયાા પછી અિ ે લોિ ખાતુ ંબંધ કરવા પર કોઈપણ કાયદેસરિા 

અનધકાર અથવા પૂવાાનધકારિે આધીિ રિીિે લોિ લેિાર સામે કંપિીિા અન્ય કોઈપણ દાવા માટે મુક્ત કરશે.જો સેટ ઓફિા આવા અનધકારિો ઉપયોગ 

કરવાિો િોય, તો લોિ લેિારિે બાકીિા દાવાઓ અિ ેસંબંનધત દાવાિી પતાવટ/ચૂકવણી િ થાય ત્યાં સુધી કંપિી નસક્યોરરટીઝ જાળવી રાખવા માટે જે 
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શરતો િેઠળ િકદાર છે તેિી સંપૂણા નવગતો સાથે િોરટસ આપવામાં આવશે. 

5.5.2 આ સંદભે, કંપિી િીચેિી બાબતોિું પાલિ કરશે: 

(a) કંપિી લોિ ખાતાિી સંપૂણા ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 રદવસિા સમયગાળાિી અંદર તમામ જંગમ/અચલ નમલકતિા દસ્તાવેજો રીલીઝ કરશે અિ ે

કોઈપણ રનજસ્રી સાથે િોંધાયેલ ચાર્જીસ દૂર કરશે. 

(b) ઋણ લેિાર પાસે મૂળ જંગમ/સ્થાવર નમલકતિા દસ્તાવેજો ક્યાં તો તે શાખામાંથી એકનત્રત કરવાિો નવકલ્પ િશે જયાં લોિ ખાતુ ંસેવા આપવામાં 

આવ્યું િતંુ અથવા કંપિીિી અન્ય કોઈ ઓરફસ જયાં દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે, તેિી/તેણીિી પસંદગી મુજબ. 

(c) મૂળ જંગમ/અચલ નમલકતિા દસ્તાવેજો પરત કરવાિી સમયરેખા અિ ેસ્થળ સંબંનધત લોિ મંજૂરી પત્રોમાં ઉલ્લેનખત રિેશે. 

(d) એકમાત્ર ઉધાર લેિાર અથવા સંયુક્ત ઉધાર લેિારાઓિા મૃત્યુિી આકનસ્મક ઘટિાિે સંબોધવા માટ,ે કંપિીએ કાિૂિી વારસદારોિે મૂળ જંગમ/સ્થાવર 

નમલકતિા દસ્તાવેજો પરત કરવા માટે એક સુવ્યવનસ્થત પ્રરિયા અપિાવી છે. તે જ ગ્રાિકિી માનિતી માટે કંપિીિી વેબસાઇટ પર પ્રદર્શશત કરવામાં 

આવશે. 

5.5.3 જંગમ/સ્થાવર નમલકતિા દસ્તાવજેો મકુ્ત કરવામાં નવલબં માટ ેવળતર 

(a) મૂળ જંગમ/સ્થાવર નમલકતિા દસ્તાવેજો બિાર પાડવામાં નવલંબિા રકસ્સામાં અથવા લોિિી સંપૂણા ચુકવણી/પતાવટિા 30 રદવસ પછી સંબંનધત 

રનજસ્રીમાં ચાજા  સંતોષ ફોમા ફાઈલ કરવામાં નિષ્ફળ જવાિા રકસ્સામાં, કંપિીએ આવા નવલંબિા કારણો ઉધાર લેિારિે જણાવવા પડશે. જો નવલંબ 

કંપિીિે કારણભૂત િોય, તો તે નવલંબિા દરેક રદવસ માટે ₹5,000/- િા દરે ઉધાર લેિારિે વળતર આપશે. 

(b) મૂળ જંગમ/સ્થાવર નમલકતિા દસ્તાવેજોિે િુકસાિ/િુકસાિ થવાિા રકસ્સામાં, આંનશક રીત ેઅથવા સંપૂણા રીત,ે કંપિી જંગમ/અચલ નમલકતિા 

દસ્તાવેજોિી ડુનપ્લકેટ/પ્રમાનણત િકલો મેળવવામાં ઉધાર લેિારિે મદદ કરશે અિ ેસબંંનધત ખચો ઉઠાવશે, ઉપરિા પેટા-ફકરા (a) માં દશાાવ્યા મુજબ 

વળતર ચૂકવવા ઉપરાંત. જો ક,ે આવા રકસ્સાઓમાં, આ પ્રરિયા પૂણા કરવા માટ ેકંપિીિે 30 રદવસિો વધારાિો સમય ઉપલબ્ધ રિેશ ેઅિ ેનવલંનબત 

સમયગાળાિી પેિલ્ટી ત્યાર બાદ ગણવામાં આવશે (એટલે કે, કુલ 60 રદવસિા સમયગાળા પછી). 

(c) પૂરા પાડવામાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા મુજબ અન્ય કોઈપણ વળતર મેળવવા માટે ઉધાર લેિારિા અનધકારો સાથે પૂવાગ્રિ વગરિું રિેશે. 

5.6    રડનજટલ પ્લટેફોર્મસા પર પ્રાપ્ત લોિ સ્ત્રોત 

જો કંપિી રડનજટલ નધરાણ પ્લેટફોમાિે તેિા એજન્ટ તરીકે સ્ત્રોત ઉધાર લેિારાઓ અિ/ેઅથવા લેણાં વસૂલવા માટે જોડે છે, તો કંપિીએ િીચેિી 

બાબતોિું પાલિ કરવંુ જોઈએ: 

(a) એજન્ટ તરીકે રોકાયેલા રડનજટલ નધરાણ પ્લેટફોમાિા િામ કંપિીિી વેબસાઇટ પર જાિેર કરવામાં આવશે. 

(b) એજન્ટો તરીકે રોકાયેલા રડનજટલ નધરાણ પ્લેટફોમાિ ેગ્રાિકિે અગાઉથી જણાવવા માટે નિદેનશત કરવામાં આવશે, તે કંપિીિું િામ જેિી વતી તેઓ 

તેિી સાથે વાતચીત કરી રહ્ાં છે. 

(c) મંજુરી પછી તરત જ પરંત ુલોિ કરારિા અમલ પિેલા, જો આવી લોિ મંજૂર કરવામાં આવી િોય તો કંપિીિા લેટર િેડ પર ઋણ લેિારિે મંજૂરી પત્ર 

જારી કરવામાં આવશે. 

(d) લોિ કરારિી એક િકલ સાથે લોિ કરારમાં ટાંકવામાં આવેલ દરેક નબડાણિી િકલ લોિ મંજૂર/નવતરરત કરતી વખતે તમામ ઉધાર લેિારાઓિે 

આપવામાં આવશે. 

(e) કંપિી દ્વારા તેિા દ્વારા રોકાયેલા રડનજટલ નધરાણ પ્લેટફોમા પર અસરકારક દેખરેખ અિ ેનિયંત્રણ સુનિનશ્ચત કરવામાં આવશે. 

(f) ફરરયાદ નિવારણ પદ્ધનત નવશે જાગૃનત ઉભી કરવા માટે પૂરતા પ્રયત્િો કરવામાં આવશે. 

5.7     રડનજટલ નધરાણ પર માગાદર્શશકા 

જો કંપિી રડનજટલ નધરાણમાં જોડાય છે, તો કંપિી સમય સમય પર સુધારેલા રરઝવા બેંક ઓફ ઇનન્ડયા NBFC- િેરડટ ફેનસનલટીઝ રદશાનિદેશો 2025- પ્રકરણ 

III રડનજટલ નધરાણ માગાદર્શશકા માટેિું પણ પાલિ કરશે. વધુમાં, જો રડનજટલ નધરાણમાં રોકાયેલ િોય, તો કંપિી સમય સમય પર સુધારેલા રરઝવા બેંક ઓફ 

ઇનન્ડયા NBFC- િેરડટ ફેનસનલટીઝ રદશાનિદેશો 2025- પ્રકરણ III રડનજટલ નધરાણ માગાદર્શશકા માટેિું પણ પાલિ કરશે. 

 

5.8 ગરેટંી આપિાર 

જયારે કોઈ વ્યનક્ત કંપિી પાસેથી લીધેલી લોિ માટે ગેરંટી આપિાર િોવાિું માિ ેછે, ત્યારે તેિે/તેણીિે, દસ્તાવેજ/ પત્ર/ ગેરંટી અથવા અન્યથા, આ નવશે 

જાણ કરવામાં આવશે: 

(a) ગેરેંટર તરીકે તેિી/તેણીિી જવાબદારી; 
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(b) તે/તેણીિે  કંપિી જવાબદારી અંગે પ્રનતબદ્ધ કરશે; 

(c) સંજોગો કે જેમાં કંપિી તેિ/ેતેણીિે તેિી જવાબદારી ચૂકવવા માટે બોલાવશે; 

(d) જો તે/તેણી ગેરેંટર તરીકે ચૂકવણી કરવામાં નિષ્ફળ જાય તો કંપિી પાસે તેિા/તેણીિા અન્ય િાણાંિો આશ્રય િશે કે કેમ; 

(e) શું ગેરેંટર તરીકે તેિી/તેણીિી જવાબદારીઓ ચોક્કસ પરરણામો સુધી મયાારદત છે અથવા તે અમયાારદત છે; 

(f) સમય અિ ેસંજોગો કે જેમાં ગેરેંટર તરીકે તેિી/તેણીિી જવાબદારીઓ છૂટા કરવામાં આવશે તેમજ કંપિી તેિે/તેણીિે આ નવશે જાણ કરશે તે રીતો; 

(g) જો બાંયધરી આપિાર લેણદાર/નધરાણકતાા દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગિું પાલિ કરવાિો ઇિકાર કરે છે, બાકીિી ચૂકવણી કરવા માટે પૂરતા સાધિો 

િોવા છતાં, આવા બાંયધરી આપિારિે પણ નવલફુલ રડફોલ્ટર તરીકે ગણવામાં આવશે. 

વધુમાં, કંપિી બાંયધરી આપિારિે ઋણ લેિાર ક ેજેમિ ેતે/તેણી બાંયધરી આપિાર છે તેિી િાણાકીય નસ્થનતમાં કોઈપણ ભૌનતક પ્રનતકૂળ ફેરફારિી જાણ 

કરશે. 

6.       વ્યાજ દરો અિ ેચાર્જીસ 

6.1     વ્યાજ દર 

(a) કંપિી, બોડાિી મંજૂરી સાથે, ભંડોળિી ટકમત, માર્શજિ અિ ેજોખમ પ્રીનમયમ જેવા સંબંનધત પરરબળોિે ધ્યાિમાં લઈિે લોિ અિ ેએડવાન્સ માટે 

વસૂલવામાં આવતા વ્યાજ દરોિા નિધાારણ માટે વ્યાજ દર િીનત અપિાવશે. 

(b) વ્યાજિા દર અિ ેજોખમિા ગે્રડેશિ માટેિો અનભગમ અિ ેઉધાર લેિારાઓિી નવનવધ શે્રણીઓ પાસેથી અલગ-અલગ વ્યાજ દર વસૂલવા માટેિો તકા 

ઉધાર લેિાર/ગ્રાિકિે અરજી ફોમામાં જણાવવામાં આવશે અિ ેમંજૂરી પત્રમાં જણાવવામાં આવશે. 

(c) વ્યાજિો દર વાર્શષક દર િશે જેથી ઉધાર લેિાર ચોક્કસ દરોથી વાકેફ િોય કે જે ખાતામાં વસૂલવામાં આવશે. 

(d) ઉધાર લેિારાઓ પાસેથી વસૂલવામાં આવેલા િપ્તાઓ વ્યાજ અિ ેમુદ્દલ વચ્ચેિા નવભાજિિે દશાાવે છે. 

(e) કંપિી તેિી વેબસાઈટ, લોિ અરજી, મજૂંરી પત્ર, સૌથી મિત્વપૂણા નિયમો અિ ેશરતો ("MITC") અિ ેલોિ કરાર ધરાવતા દસ્તાવેજો પર વ્યાજ દરો 

સંબંનધત યોગ્ય જાિેરાતો દ્વારા ઉધાર લેિારાઓ સાથેિા સંચારમાં પયાાપ્ત પારદર્શશતાિી સુનિનશ્ચત કરશે. 

 

6.2           િાઉસસગ લોિ સનિતિી સમાિ માનસક િપ્તાઓ (EMI) આધારરત વ્યનક્તગત લોિ પર ફ્લોટટગ વ્યાજ દર 

(a) મંજૂરીિા સમયે, કંપિી લોિ પરિા વ્યાજ દરમાં ફેરફારિી સંભનવત અસર નવશે ઉધાર લેિારાઓિે સંચાર કરશે જે EMI અિે/અથવા મુદત અથવા 

બંિેમાં ફેરફાર તરફ ધ્યાિ દોરશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI/ મુદત અથવા બંિેમાં કોઈપણ વધારાિી જાણ ઉધાર લેિારિે યોગ્ય માધ્યમો 

દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે. 

(b) વ્યાજ દરો ફરીથી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેિારાઓિે િીચેિી બાબતો પસંદ કરવાિો નવકલ્પ પણ આપવામાં આવશે: 

 (i) EMIમાં વધારો અથવા મુદત લંબાવવા અથવા બંિે નવકલ્પોિા એકીકરણ માટે; અિ,ે 

(ii) લોિિી મુદત દરનમયાિ કોઈપણ સમય,ે આંનશક રીતે અથવા સંપૂણા રીતે, પૂવા ચુકવણી કરવા માટે. જો કે, ફોરક્લોઝર શુલ્ક/પૂવા ચુકવણી દંડિી 

વસૂલાત િાલિી સૂચિાઓિે આધીિ રિેશે. 

(c) વધુમાં, વ્યાજ દરોિે ફરીથી સેટ કરતી વખતે, કંપિી તેિી બોડા દ્વારા મંજૂર કરાયેલી િીનત અિુસાર ઋણ લેિારાઓિે નિનશ્ચત વ્યાજ દર પર ફેરફાર 

કરવાિો નવકલ્પ પ્રદાિ કરશે. RHDFCL બેન્ચમાકા રેટ ઓફ ઈન્ટરેસ્ટમાં ફેરફારિે કારણે વ્યાજ દરિા રીસેટ પર લોિ લેિારિે ફ્લોટટગ રેટથી રફક્સ 

રેટ પર લોિિા સમયગાળા દરનમયાિ 2 વખત ફેરફાર કરવાિી મંજૂરી આપવામાં આવશે. RHDFCL બેન્ચમાકા રેટ ઓફ ઈન્ટરેસ્ટમાં ફેરફારિે કારણ ે

ઋણ લેિારાઓ દ્વારા નિનશ્ચત દર પર ફેરફાર કરવાિી છૂટ આપવામાં આવશે િિીં. 

(d) લોિિે ફ્લોટટગ રેટથી રફક્સ્ડ રેટ અથવા તેિાથી નવપરીત પર ફેરફાર કરવા માટેિા તમામ લાગુ પડતા શુલ્ક અિ ેઉપરોક્ત નવકલ્પોિા ઉપયોગ માટે 

કંપિી દ્વારા આવા શુલ્ક/ખચા આિુષંનગક કોઈપણ સેવા ચાજા/વિીવટી ખચા પારદશી રીતે મંજૂરી પત્રમાં અિ ેતેિાં પુિરાવતાિ સમય ેપણ જાિેર 

કરવામાં આવશે. 

(e) કંપિી એ સુનિનશ્ચત કરશે કે ફ્લોટટગ રેટ લોિિા રકસ્સામાં મુદત લંબાવવાથી િકારાત્મક ઋણમુનક્ત િ થાય. 

(f) કંપિી ઉધાર લેિારાઓિે શેર/સુલભ બિાવશે, યોગ્ય ચેિલો દ્વારા, દરેક ક્વાટારિા અંત ેએક નિવેદિ જે ઓછામાં ઓછંુ, આજ સુધીમાં વસૂલ કરેલ 

મુદ્દલ અિ ેવ્યાજ, EMI રકમ, બાકી EMIિી સંખ્યા અિ ેલોિ માટે લાગુ પડતા વાર્શષક વ્યાજ દરિી ગણતરી. 

 

6.3      ફી અિ ેચાર્જીસ 

(a) કંપિી, વ્યાજ દર િીનત સાથે, પેિલ ચાજા/પેિલ  વ્યાજ સનિત નવનવધ ફી અિ ેશુલ્ક માટે બોડા દ્વારા માન્ય િીનત પણ જણાવશે.  
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(b) કંપિી લોિ લેિારિ ેલોિ અરજીિી પ્રનક્રયા માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી/ચાજીસ, જો લોિિી રકમ મજૂંર/નવતનરત કરવામાં િ આવી 

િોય તો નરફંર્પાત્ર ફીિી રકમ, પૂવડ-ચ કવણીિા નવકલ્પો અિ ેશ લ્ક, જો કોઈ િોય તો, દંર્ અંગેિી તમામ માનિતી પારદશડક રીત ે

જાિેર કરશ.ે નવલંનબત પ િઃચ કવણી જો કોઈ િોય તો, લોિિે નફક્સ્ર્થી ફ્લોનટંગ રટેમાં બદલવા માટેિા રૂપાંતરણ શ લ્ક અથવા 

તેિાથી ઊલટ ં , કોઈપણ વ્યાજ નરસેટ કલમિ ં અનસ્તત્વ અિે અન્ય કોઈપણ બાબત જ ેલેિારાિા નિતિે અસર કર ેછે. બીજા 

શબ્દોમાં કિીએ તો, કંપિી પારદશડક રીત ેલોિ અરજીિી પ્રનક્રયા/મજં રી સાથે સંકળાયેલા તમામ શ લ્ક સનિત 'બિા ખચડમાં' 

જાિેર કરશ.ે કંપિી સ નિનિત કરશ ેછે કે શ લ્ક/ફી નબિ-ભેદભાવપૂણડ છે. 

(C)            /                      , 28       , 2025           -                      -         

               RBI                   ,                    /                                    

                    : 

(i) લોિ કરારિી મિત્વપૂણડ શરતો અિે નિયમોિ  ં પાલિ િ કરવા બદલ (ચ કવણીમા ં નર્ફોલ્ટ સનિત) કંપિી દ્વારા વસૂલવામા ં

આવેલ દંર્િે 'દંર્' ગણવામાં આવશ ેઅિે તેિે એર્વાનન્સસ પર વસૂલવામાં આવતા વ્યાજ દરમાં ઉમેરવામા ંઆવશ ેિિી.ં દંર્ 

ચાજડિ ં કોઈ મૂર્ીકરણ કરવામા ંઆવશ ેિિી ંએટલ ેકે, આવા ચાજડ પર વિ  વ્યાજિી ગણતરી કરવામાં આવશ ેિિી ંએટલ ેકે 

દંર્ ચાજડિી અગાઉિી બાકી રકમ પર વિારાિા/િવા દંર્ ચાજડ વસૂલવામા ંઆવશ ેિિી.ં જો કે, આ લોિ ખાતામા ંવ્યાજિા 

ચક્રવૃનદ્ માટેિી સામાન્ય પ્રનક્રયાઓિે અસર કરશ ેિિી,ં જો કોઈ િોય તો. 

 
                                          (           EMI     )                                     

          ,                     . 

                          GST                             ફ                            (CBIC)          

                                     ,              . 

 (ii) કંપિી વ્યાજિા દરમાં કોઈ વધારાિા ઘટક દાખલ કરશે િિીં અિ ેપત્ર અિે ભાવિા બંિેમાં અિુપાલિિી ખાતરી કરશે. 

(iii) નશક્ષાત્મક ચાજાિું પ્રમાણ વ્યાજબી અિ ેચોક્કસ લોિ/ઉત્પાદિ કેટેગરીમાં ભેદભાવ કયાા નવિા લોિ કરારિા ભૌનતક નિયમો અિ ેશરતોિા 

નબિ-પાલિ સાથે સુસંગત િોવંુ જોઈએ. 

       જોકે, લોિ લેિારિી રચિાિે ધ્યાિમાં લીધા નવિા, ચોક્કસ લોિ / ઉત્પાદિ શે્રણીમાં દંડિીય શુલ્કિુ ંમાળખુ ંએકસમાિ રિેશે. 

(iv) લોિ કરારિી મિત્વપૂણા શરતો અિ ેનિયમોિું પાલિ િ કરવા બદલ (ચુકવણીમાં રડફોલ્ટ સનિત) કંપિી દ્વારા વસૂલવામાં આવેલ દંડિે 'દંડ' 

ગણવામાં આવશે અિ ેતેિે એડવાનન્સસ પર વસૂલવામાં આવતા વ્યાજ દરમાં ઉમેરવામાં આવશે િિીં. દંડ ચાજાિું કોઈ મૂડીકરણ કરવામાં આવશે 

િિીં એટલે કે, આવા ચાજા  પર વધુ વ્યાજિી ગણતરી કરવામાં આવશે િિીં એટલે કે દંડ ચાજાિી અગાઉિી બાકી રકમ પર વધારાિા/િવા દંડ 

ચાજા  વસૂલવામાં આવશે િિીં. જો કે, આ લોિ ખાતામાં વ્યાજિા ચિવૃનદ્ધ માટેિી સામાન્ય પ્રરિયાઓિે અસર કરશે િિીં, જો કોઈ િોય તો. 

 
                                          (           EMI     )                                             

  ,                     . 

 

                     GST                             ફ                            (CBIC)                  

                              ,              . 

(v) વ્યાજ દરો અિ ેસેવા શુલ્ક િેઠળ કંપિીિી વેબસાઈટ પર પ્રદર્શશત કરવા ઉપરાંત, કંપિી દ્વારા લોિ કરાર અિ ેMITCમાં દંડાત્મક શુલ્કિી માત્રા 

અિ ેકારણ ગ્રાિકોિે જાિેર કરવામાં આવશે. 

(vi) જયારે પણ લોિિા ભૌનતક નિયમો અિ ેશરતોિું પાલિ િ કરવા માટેિા રીમાઇન્ડસા ઋણ લેિારાઓિે મોકલવામાં આવે છે, ત્યારે લાગુ પડતા 

દંડિા શુલ્કિી જાણ કરવામાં આવશે. વધુમાં, દંડ વસૂલવાિો કોઈપણ દાખલો અિ ેતેિા માટેિું કારણ પણ જણાવવામાં આવશે. 

િાલિી લોિિા રકસ્સામાં, ઉપર જણાવ્યા મુજબ, િવા દંડિા શુલ્ક પર નસ્વચઓવર, અમલ 30 જૂિ, 2024 િા રોજ અથવા તે પિેલાં લાગુ કરવામાં 

આવશે. 

 

 

6.4      પવૂાચકુવણી શલુ્ક 

(a) કંપિી િીચેિી પરરનસ્થનતઓમાં િાઉસસગ લોિિા પ્રી-ક્લોઝર પર પ્રી-પેમેન્ટ વસુલાત અથવા દંડ વસૂલશે િિીં: 

 (i) જયાં િાઉસસગ લોિ ફ્લોટટગ વ્યાજ દરિા આધારે છે અિ ેકોઈપણ સ્ત્રોતમાંથી પૂવા-બંધ થાય. 

 (ii) જયાં િાઉસસગ લોિ નિનશ્ચત વ્યાજ દરિા આધારે િોય અિ ેલોિ લેિાર દ્વારા તેમિા પોતાિા સ્ત્રોતમાંથી પૂવા-બંધ કરવામાં આવે. 
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કૃપયા ધ્યાિમાં રાખવંુ : 

(a) ઉદે્દશ્ય માટે "પોતાિા સ્ત્રોતો" અનભવ્યનક્તિો અથા બેંક/HFC/NBFC અિ/ેઅથવા િાણાકીય સંસ્થા પાસેથી ઉધાર લેવા નસવાયિો કોઈપણ 

સ્ત્રોત છે. 

(b) તમામ ડ્યુઅલ / સ્પેનશયલ રેટ (રફક્સ્ડ અિ ેફ્લોટટગિું સંયોજિ) િાઉસસગ લોિ પ્રી-ક્લોઝરિા સમય,ે લોિ રફક્સ્ડ અથવા ફ્લોટટગ રેટ પર છે કે 

કેમ તેિા આધારે રફક્સ/ફ્લોટટગ રેટિે લાગુ પડતા પ્રી-ક્લોઝર ધોરણોિે આકર્શષત કરશે.  ડ્યુઅલ/સ્પેનશયલ રેટ િાઉસસગ લોિિા રકસ્સામાં, 

ફ્લોટટગ રેટ માટેિો પ્રી-ક્લોઝર િોમા એકવાર લોિ ફ્લોટટગ રેટ લોિમાં રૂપાંતરરત થયા પછી, નિનશ્ચત વ્યાજ દરિી અવનધિી સમાનપ્ત પછી 

લાગુ થશે. 

(c) તે પણ સ્પષ્ટ કરવામાં આવે છે કે રફક્સ્ડ રેટ લોિ એ એક છે જયાં દર લોિિા સમગ્ર સમયગાળા માટે િક્કી કરવામાં આવે છે. 

(b) કંપિી વ્યનક્તગત ઋણ લેિારાઓ સાથે અથવા તેિા નવિા સિ-બંધિકતાા(ઓ)િે વ્યવસાય નસવાયિા િેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ ફ્લોટટગ રેટ 

ટમા લોિ પર ફોરક્લોઝર ચાજા/પૂવા ચુકવણી દંડ લાદશે િિીં. 

7.       ગપુ્તતા અિ ેગોપિીયતા 

7.1   કંપિી ગ્રાિકોિી તમામ અંગત માનિતી (જેિા લોિ એકાઉન્્સ બંધ છે તેવા ગ્રાિકો સનિત)િે ખાિગી અિ ેગોપિીય ગણશે અિ ેિીચેિા નસદ્ધાંતો અિ ે

િીનતઓ દ્વારા માગાદશાિ આપવામાં આવશે. 

7.2  કંપિી ગ્રાિક એકાઉન્્સ સંબંનધત માનિતી અથવા ડેટા જાિેર કરશે િિીં, પછી ભલે તે ગ્રાિકો દ્વારા પ્રદાિ કરવામાં આવે અથવા અન્યથા, તેમિા જૂથિી અન્ય 

કંપિીઓ/એકમો સનિત, િીચેિા અપવાદરૂપ રકસ્સાઓ નસવાય અન્ય કોઈ પણિ ે: 

(a)     જો માનિતી કાયદા દ્વારા આપવાિી િોય; 

(b)     જો માનિતી જાિેર કરવાિી જિતા પ્રત્યે ફરજ િોય. 

(c)   જો કંપિીિા નિત માટે તેિ ેમાનિતી આપવાિી જરૂર િોય (ઉદાિરણ તરીકે, છેતરસપડી અટકાવવા) પરંતુ તેિો ઉપયોગ કંપિી દ્વારા ગ્રાિક અથવા 

ગ્રાિકિા ખાતા નવશેિી માનિતી અન્ય કોઈિે આપવાિા કારણ તરીકે કરવામાં આવશે િિીં, જેમાં અન્ય જૂથિી કંપિીઓ, માકેટટગ િેતુઓ માટે. 

(d)  જો ગ્રાિક કંપિીિે માનિતી જાિેર કરવા કિ ેછે, અથવા લોિ કરારિા નિયમો અિ ેશરતોિી સ્વીકૃનત દ્વારા અથવા અન્યથા, જૂથ કંપિીઓ અથવા 

અન્ય સંસ્થાઓિે આવી માનિતી પ્રદાિ કરવા માટે તેિી પરવાિગી સાથે કે જેિી સાથે કંપિી અન્ય િાણાકીય સેવા ઉત્પાદિો પ્રદાિ કરવા માટ ે

જોડાણ/વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 

(e)   જો કોઈ કોટા/નિયમિકારી/અમલીકરણ સત્તાવાળાઓ કોઈ કાયદા/અનધનિયમ િેઠળ નિદેનશત અથવા જરૂરી િોય તો. 

(f) કંપિીએ ગ્રાિકો નવશે કોઈ સંદભા આપવો જોઈએ િિીં, નસવાય કે કંપિીએ તે આપતા પિેલા ગ્રાિકિી લેનખત પરવાિગી મળેવી િ િોય. 

7.3      ગ્રાિકિે િાલિા કાયદાકીય માળખા િેઠળ તેિા/તેણીિા અનધકારોિી મયાાદા નવશે જાણ કરવામાં આવશે જે કંપિી તેિા વ્યનક્તગત રેકોડ્સા ઍક્સેસ કરવા માટ ે

ધરાવે છે. 

7.4      કંપિી ગ્રાિકિી વ્યનક્તગત માનિતીિો ઉપયોગ માકેટટગ િેતુઓ માટે કોઈ પણ વ્યનક્ત દ્વારા કરશે િિીં, નસવાય કે ગ્રાિક તેમિ ેઆમ કરવા માટે ખાસ 

અનધકૃત કરે. 

 

8.     િરેડટ રફેરન્સ એજન્સીઓ/ િરેડટ ઇન્ફોમશેિ કપંિીઓ (CICs) 

(a)    લોિ અરજીિા મૂલ્યાંકિ સમયે અથવા પછીથી, કંપિી ગ્રાિકિા ખાતાિી નવગતો CIC િે મોકલી શકે છે અિ ેઆ સંદભ,ે જરૂરરયાત મુજબ અન્ય તાપસ   પણ 

િાથ ધરી શકે છે. 

(b)    કંપિી ઉધાર લેિારિે લગતી ડેટા /માનિતી સબનમટ કરશે, તેિા/લોિ અિ ેચુકવણીિા રેકોડા વગેરે CICs સાથે સમય સમય પર જરૂરી િોય તેમ કરશે. 

(c)     ગ્રાિક દ્વારા માંગણી કરવામાં આવે તો કંપિી CIC િે આપવામાં આવેલી સંબંનધત માનિતી પૂરી પાડશે. 

9.     બાકી િીકળતી રકમિુ ંકલકે્શિ 

  9.1     જયારે પણ લોિ આપવામાં આવે છે, ત્યારે કંપિી ગ્રાિકિે યોગ્ય/માન્ય દસ્તાવેજો દ્વારા, ચુકવણીિી રકમ, મુદત અિે સમયાંતરે ઉલ્લેખ કરીિે ચુકવણીિી 

પ્રરિયા સમજાવશે. તેમ છતાં, જો ગ્રાિક પુિ:ચુકવણીિા સમયપત્રકિુ ંપાલિ િ કરે, તો લેણાંિી વસૂલાત માટે મુળ કાયદા અિુસાર નિધાારરત પ્રરિયાિે 

અિુસરવામાં આવશે. આ પ્રરિયામાં ગ્રાિકિે િોરટસ મોકલીિે અથવા વ્યનક્તગત મુલાકાતો કરીિે અિ/ેઅથવા જો કોઈ િોય તો નસક્યોરરટીિો પુિઃ કબજો 

લઈિે તેિે યાદ કરાવવાિો સમાવેશ થાય છે. 
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9.2     કંપિીિી કલેક્શિ પોનલસી સૌજન્ય, ઉનચત વ્યવિાર અિ ેસમજાવટ પર આધારરત િશે. અમ ેગ્રાિકોિા નવશ્વાસ અિ ેલાંબા ગાળાિા સંબંધોિ ેપ્રોત્સાિિ 

આપવામાં માિીએ છીએ. કંપિીિો સ્ટાફ અથવા લેણાંિી વસૂલાતમાં અમાર ંપ્રનતનિનધત્વ કરવા માટે અનધકૃત કોઈપણ વ્યનક્ત અથવા/અિ ેનસક્યોરરટી 

પુિઃપ્રાનપ્તમાં તેિે તેિી/તેણીિી ઓળખ આપશે અિ ેકંપિી દ્વારા જારી કરાયેલ ઓથોરરટી લેટર પ્રદર્શશત કરશે અિ ે નવિંતી પર, કંપિી દ્વારા અથવા 

કંપિીિા સત્તા િેઠળ જારી કરાયેલ તેિુ ંઓળખ કાડા બતાવશે. 

9.3     સ્ટાફિા તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રિ અિ/ેઅથવા સુરક્ષા કબજામાં અમાર ંપ્રનતનિનધત્વ કરવા માટે અનધકૃત કોઈપણ વ્યનક્ત િીચે દશાાવેલ માગાદર્શશકાિું 

પાલિ કરશે: 

(a) ગ્રાિકિો સામાન્ય રીતે તેિી/તેણીિી પસંદગીિા સ્થળે અિ ેતેિા/તેણીિા રિેઠાણિા સ્થળે કોઈ નિર્દદષ્ટ સ્થળિી ગેરિાજરીમાં અિ ેજો તેિા/તેણીિા 

નિવાસસ્થાિ પર, વ્યવસાય/વ્યવસાયિા સ્થળે અિુપલબ્ધ િોય તો તેિો સંપકા કરવામાં આવશે. 

(b) કંપિીિું પ્રનતનિનધત્વ કરવા માટેિી ઓળખ અિ ેસત્તા પ્રથમ તબક્કે ગ્રાિકિે જણાવવામાં આવશે. 

(c) ગ્રાિકિી ગોપિીયતાિું ધ્યાિ રાખવામાં આવશે. 

(d) ગ્રાિક સાથેિી રિયાપ્રનતરિયા િાગરરક રીતે િોવી જોઈએ. 

(e) અમારા પ્રનતનિનધ ગ્રાિકિો 0800 કલાકથી 1900 કલાકિી વચ્ચે સંપકા કરશે. 

(f) કંપિી ચોક્કસ સમય ે અથવા ચોક્કસ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટે ગ્રાિકિી નવિંતીિે ધ્યાિમાં લેવાિો પ્રયત્િ કરશે અિ ે શક્ય િોય ત્યાં સુધી આવી 

નવિંતીઓિું સન્માિ કરવામાં આવશે. 

(g) સમય અિ ેકૉલિી સંખ્યા અિ ેવાતાાલાપિો સાર ધરાવતો સારાંશ જાળવવામાં આવશે. 

(h) પરસ્પર સ્વીકાયા અિ ેવ્યવનસ્થત રીતે લેણાં અંગેિા નવવાદો અથવા મતભેદોિે ઉકેલવા માટે તમામ સિાય આપવામાં આવશે. 

(i) લેણાંિી વસૂલાત માટે ગ્રાિકિા સ્થળિી મુલાકાત દરનમયાિ, સભ્યતા અિ ેનશષ્ટાચાર જાળવવામાં આવશે. 

(j) અયોગ્ય પ્રસંગો જેમ કે કુટુંબમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપનત્તજિક પ્રસંગો લણેાં વસૂલવા માટે કૉલ/મુલાકાત લેવાિું ટાળવામાં આવશે. 

(k) કલેક્શિ એજન્ટ દ્વારા ઉધાર લેિારિે મોકલવામાં આવેલ કોઈપણ લેનખત સંદેશાવ્યવિાર માટે કંપિીિી મંજૂરી લેવામાં આવશે. 

(l) કંપિી માત્ર ગ્રાિક/ઉધાર લેિાર અથવા બાંયધરી આપિાર (માત્ર જો જરૂરી િોય તો) સાથે સંપકા કરશે અિ ે ઉધાર લેિારિા અન્ય કોઈ 

સંબંધીઓ/સંપકોિો સંપકા કરશે િિીં. 

 

10. ફરરયાદો અિ ેનિવારણો 

10.1      કંપિી ગ્રાિકિે ગ્રાિક ફરરયાદ નિરાકરણ પ્રરિયા જણાવશે અિ ેફરરયાદિો જવાબ આપવાિો ટિા-અરાઉન્ડ સમય જણાવશે. 

10.2   કંપિીએ ગ્રાિકિે વેબસાઈટ પર, જયારે અિ ેજયારે લોન્ચ કરવામાં આવે ત્યારે ફરરયાદોિે યોગ્ય રીતે અિ ેઝડપથી િેન્ડલ કરવા માટે અિુસરવામાં આવતી 

પ્રરિયા નવશે જાણ કરવી જોઈશે. 

10.3   જો કંપિીિે ગ્રાિક તરફથી લેનખતમાં ફરરયાદ મળ,ે તો તેણે તેિ/ેતેણીિે એક સપ્તાિિી અંદર એક સ્વીકૃનત/પ્રનતસાદ મોકલવો જોઈએ. સ્વીકૃનતમાં અનધકારીિું 

િામ અિ ેિોદ્દો િોવો જોઈએ જે આવી ફરરયાદોિો નિરાકરણ કરશે.  જો કંપિીિ ેગ્રાિક તરફથી ફોિ પર ફરરયાદ મળ ેછે, તો તે ગ્રાિકિે ફરરયાદ સંદભા િંબર 

આપશે અિ ેતેિે પ્રગનત નવશે માનિતગાર રાખશે. આ બાબતિી તપાસ કયાા પછી, કંપિી ગ્રાિકિે અંનતમ પ્રનતભાવ મોકલશ ેઅથવા તેિ ેજવાબ આપવા માટે 

વધુ સમયિી જરૂર કેમ છે તેિુ ંકારણ સમજાવશે અિ ેફરરયાદિા છ અઠવારડયાિી અંદર આમ કરવાિો પ્રયાસ કરશે અિ ેફરરયાદીિે જાણ કરશે કે િજુ પણ 

સંતુષ્ટ િથી તો ફરરયાદ આગળ કેવી રીતે લેવી. 

10.4      કંપિી તેિી વેબસાઈટ પર અિ ેતેિી શાખાઓમાં ફરરયાદ નિવારણ પદ્ધનત પ્રકાનશત કરશે. 

10.5       ફરરયાદ નિવારણ પદ્ધનત 

(a) કંપિી દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી પ્રોડક્ટ અિ ેસેવાઓિા સંદભામાં તમામ ગ્રાિક પ્રશ્િો અિ ેફરરયાદ ગ્રાિક સેવા નવભાગિે પ્રકાનશત કરી શકાય છે, 

રેનલગેર િાઉસસગ ડેવલપમેન્ટ ફાઇિાન્સ કોપોરેશિ નલનમટેડ સંચારિી િીચેિી સ્થાનપત ચેિલો દ્વારા: 

 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 પર કૉલ કરો 

 SMS - SMS LOANS to 575758 

 ઈમલે - homeloans@religare.com 

 પત્ર- ગ્રાિક સેવા નવભાગ, રેનલગેર િાઉસસગ ડેવલપમેન્ટ ફાઇિાન્સ કોપોરેશિ નલનમટેડ, પ્લોટ િંબર A-3, 4 અિે 5, બીજો માળ, ક્લબ-

125, સેક્ટર 125, િોઇડા, ઉત્તર પ્રદેશ – 201301 

 વબેસાઇટ - - www.religarehomeloans.com 

http://www.religarehomeloans.com/
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(b)  ફરરયાદ કવેી રીત ેકરવી જોઈએ: 

ગ્રાિકોએ આ ચેિલો દ્વારા ક્વેરી અથવા ફરરયાદ િોંધાવતી વખતે જરૂરી લોિ નવગતો એટલ ેકે લોિ એકાઉન્ટ િંબર, ફરરયાદ/નિવારણ નવગતો અિ ે

માન્ય સંપકા માનિતી ઈમેલ આઈડી અિ ેપ્રોડક્ટ નવગતો સાથે પ્રદાિ કરવી આવશ્યક છે. 

(c)  ક્યાર ેજવાબિી અપકે્ષા રાખવી 

 કંપિી વાજબી સમયિી અંદર તમામ પ્રશ્િો/ફરરયાદોિે સંબોધવા/જવાબ આપવાિો પ્રયત્િ કરશે અિ ે ગ્રાિકિે તેમિી ફરરયાદોિી નસ્થનત નવશે 

માનિતગાર રાખશે. કંપિી, સામાન્ય રીતે, તેિે/તેણીિે એક સપ્તાિિી અંદર એક સ્વીકૃનત/પ્રનતસાદ મોકલશે. જો કે, દરેક ગ્રાિકિી ક્વેરી/ફરરયાદ 

અિોખી પ્રકૃનતિી િોવાથી, તેિે સંપૂણા નિરાકરણમાં 4 અઠવારડયા જેટલો સમય લાગી શકે છે. કોઈ પણ સંજોગોમાં, કંપિી ગ્રાિકિે ફરરયાદ સંદભા 

િંબર પ્રદાિ કરશે અિ ેતેિ/ેતેણીિે પ્રગનત નવશે માનિતગાર રાખશે. 

(d) ફરરયાદિા નિવારણ માટ ેકપંિીમા ંકોિ ેઆગળ વધારવુ ં

 ગ્રાિક અિીં દશાાવેલ માધ્યમ દ્વારા તેિી/તેણીિી સચતાઓિે ઝડપી વ્યક્ત કરી શકે છે. નિર્દદષ્ટ સમયમયાાદામાં સંબંનધત ચેિલ તરફથી નવલંબ અથવા 

કોઈ જવાબ િ મળવાિા રકસ્સામાં, ફરરયાદ નિવારણ અનધકારી શ્રી િરીશ ગુપ્તાિે harish.gupta@religare.com (સંપકા િંબર – 

9958197853) પર મોકલી શકાય છે. જો જરૂરી િોય તો, ગ્રાિક આ બાબતિે સુશ્રી ભાવિા સિજવાણી (િેડ - રરસ્ક, પોનલસી અિ ે

ઓપરેશન્સ) િે bhawna.sahajwani@religare.com (સંપકા િંબર – 9873434791) પર આગળ વધારી શકે છે. 

 િશેિલ િાઉસસગ બેંક (NHB) તરફ આગળ વધવુ ં 

 જો ગ્રાિકિે એક મનિિાિી અંદર કંપિી તરફથી પ્રનતસાદ િ મળ ેઅથવા પ્રાપ્ત પ્રનતસાદથી અસંતુષ્ટ િોય, તો ગ્રાિક િીચેિા સરિામે NHBિો સંપકા 

કરી શકે છે: 

 ઓિલાઈિ મોડ: ફરરયાદી ફરરયાદ િોંધવા માટે િીચેિી સલક પર નક્લક કરી શકે છે: https://grids.nhbonline.org.in 

 ઑફલાઇિ મોડ: પોસ્ટ દ્વારા ઑફલાઇિ/ ભૌનતક મોડમાં, ગ્રાિક િીચે આપેલા સરિામાં પર 

https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ સલક પર ઉપલબ્ધ નિયત ફોમેટમાં લખી શકે છે: 

 ફરરયાદ નિવારણ નવભાગ, િેશિલ િાઉસસગ બેંક, ત્રીજા માળથી પાંચમા માળ, કોર 5A, ઇનન્ડયા િેનબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, િવી રદલ્િી - 110 

003. 

 
                 ,                        ફ                                                : 

         જો RHDFCL દ્વારા ફનરયાદ સંપૂણડપણે અથવા આંનશક રીતે િકારી કાઢવામાં આવે અિે ફનરયાદી જવાબથી સંત ષ્ટ િ િોય અથવા 

RHDFCL િે ફનરયાદ મળ્યા પછી 30 નદવસિી અંદર કોઈ જવાબ િ મળે, તો ફનરયાદી પાસે તેમિી ફનરયાદ(ઓ) િા નિવારણ માટે િીચેિા 

નવકલ્પો િશ:ે 

 
(i) RBI                

         (ii) RBI િા સંબંનિત પ્રાદેનશક કાયાડલયિા ગ્રાિક નશક્ષણ અિે સ રક્ષા સલે (CEPC). 

 

 

11.    કપંિી દ્વારા કરવામા ંઆવિારી જાિરેાતો 

(a)      કંપિી તેિા ઉત્પાદિો, સેવાઓ, વ્યાજ દર, ફી અિ ેશુલ્ક, ગ્રાિક ફરરયાદ નિવારણ પદ્ધનત વગેરેિે લગતી માનિતી તેિી વેબસાઈટ પર અિ ેતેિી શાખાઓમાં 

RBI દ્વારા ફરનજયાતપણે પ્રદર્શશત/જાિેર કરશે. 

(b)     કંપિી આ કોડિે તેિી વેબસાઈટ પર મૂકીિ,ે શાખાઓમાં કોડ ઉપલબ્ધ કરાવીિે અિ ેવતામાિ અિ ેિવા ગ્રાિકોિે નવિંતી પર તેિા ગ્રાિકોિે કોડિી િકલ 

પ્રદાિ કરીિે તેિો પ્રચાર કરશે. કંપિી એ પણ સુનિનશ્ચત કરશે કે તેિો સ્ટાફ કોડ નવશેિી માનિતી પ્રદાિ કરવા માટે પયાાપ્ત રીતે પ્રનશનક્ષત છે. 

(c)  કંપિી અિ ેવ્યનક્તગત ઋણ લેિાર વચ્ચે સંમત થયેલા િાઉસસગ લોિિા મુખ્ય નિયમો અિ ેશરતોિી ઝડપી અિ ેસારી સમજણિી સુનવધા માટે, કંપિીિે 

નિધાારરત ફોમેટ મુજબ લોિિી MITC મળશ,ે ઉધાર લેિાર સાથે સિી કરો અિ ેતેિી એક િકલ સ્વીકૃનત િેઠળ લેિારાિે પ્રદાિ કરો. 

(d)      વ્યાજિા દરો અિ ેજોખમોિા ગે્રડેશિ માટેિો અનભગમ, અિ ેદંડિા શુલ્ક/ દંડિા વ્યાજ (જેમ લાગુ િોય) તેિી વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામાં 

આવશે. જયારે પણ વ્યાજિા દરોમાં ફેરફાર થાય ત્યારે વેબસાઈટ પર પ્રકાનશત માનિતી અપડેટ કરવામાં આવશે. 

(e)         કંપિી જરૂરી માનિતી િીચેિી કોઈપણ એક અથવા વધુ ભાષાઓમાં પ્રદર્શશત કરશે: નિન્દી, અંગે્રજી અથવા યોગ્ય સ્થાનિક ભાષા. 

12.    સામાન્ય 

(a)    વ્યાજિા દરો અિ ેજોખમોિા ગે્રડેશિ માટેિો અનભગમ, અિ ે દંડ ચાજા/દંડીય વ્યાજ (જો કોઈ િોય તો) પણ કંપિી દ્વારા તેિી વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/


Religare Housing Development Finance Corporation Ltd.      
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કરાવવામાં આવશે. જયારે પણ વ્યાજિા દરોમાં ફેરફાર થાય ત્યારે વેબસાઈટમાં પ્રકાનશત માનિતી અપડેટ કરવામાં આવશે. 

(b)     વ્યાજિો દર અિ ે દંડાત્મક ચાજા/દંડ વ્યાજ (જો કોઈ િોય તો) વાર્શષક દર િશે જેથી ઉધાર લેિાર ચોક્કસ દરોથી વાકેફ િોય કે જે ખાતામાં વસૂલવામાં 

આવશે. 

(c)        ઉધાર લેિારાઓ પાસેથી વસૂલવામાં આવેલા િપ્તાઓ વ્યાજ અિ ેમુદ્દલ વચ્ચેિા નવભાજિિે સ્પષ્ટપણ ેદશાાવશે. 

(d)      કંપિી લોિ કરારિા નિયમો અિ ેશરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ િેતુઓ નસવાય ઉધાર લેિારિી બાબતોમાં િસ્તકે્ષપ કરવાથી દૂર રિેશે (નસવાય કે માનિતી, 

જે ઉધાર લેિાર દ્વારા અગાઉ જાિેર કરવામાં આવી િ િોય, તેિી િોંધ લેવામાં આવી િ િોય). 

(e)      ઋણ લેિાર પાસેથી ઉધાર ખાતાિા રાન્સફર માટે નવિંતીિી પ્રાનપ્તિા રકસ્સામાં, સંમનત અથવા અન્યથા એટલે કે કંપિીિી વાંધો, જો કોઈ િોય તો, નવિંતીિી 

પ્રાનપ્તિી તારીખથી 21 રદવસિી અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા રાન્સફર કાયદાિા અિુસંધાિમાં પારદશાક કરારિી શરતો મજુબ થશે. 

(f)       જયારે પણ લોિ આપવામાં આવે, ત્યારે કંપિી ગ્રાિકિે ચુકવણીિી રકમ, મુદત અિ ે સમયાંતરે ચુકવણીિી પ્રરિયા સમજાવશ.ે તેમ છતાં, જો ગ્રાિક 

પુિ:ચુકવણીિા સમયપત્રકિુ ંપાલિ િ કરે, તો લેણાંિી વસૂલાત માટે લાગુ કાયદા અિુસાર નિધાારરત પ્રરિયાિે અિુસરવામાં આવશે. પ્રરિયામાં ગ્રાિકિે 

િોરટસ મોકલીિે તેિે યાદ કરાવવાિો સમાવેશ થશે અથવા વ્યનક્તગત મુલાકાતો કરીિે અિ/ેઅથવા જો કોઈ િોય તો નસક્યોરરટી પાછી મેળવીિે. 

(g)     લોિિી વસૂલાતિી બાબતમાં, કંપિી િેરાિગનતિો આશરો લેશે િિીં જેમ કે. ઋણધારકોિે નવષમ કલાકોમાં સતત પરેશાિ કરવા, લોિિી વસૂલાત માટે સ્િાય ુ

શનક્તિો ઉપયોગ કરવો વગેરે. કંપિીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે સ્ટાફિે ગ્રાિકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવિાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાં આવી છે. 

(h)        જો તે પુિઃપ્રાનપ્ત એજન્ટોિ ેજોડે છે, તો કંપિી RBI દ્વારા નિધાારરત રરકવરી એજન્ટોિે જોડવા માટેિી માગાદર્શશકા અપિાવશે. 

(i)       કંપિી, જો તે જરૂરી જણાશે, તો તે િેતુ માટે નિયુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા ગ્રાિકિો તેિા/તેણીિા નિવાસસ્થાિ અિ/ેઅથવા વ્યવસાનયક સરિામાંઓિો સંપકા 

કરીિે લોિ અરજીમાં ઉલ્લેનખત નવગતોિી ચકાસણી કરશે. 

(j)      કંપિી ગ્રાિકિે ગ્રાિકિા ખાતા પરિા વ્યવિારિી તપાસ કરવાિી જરૂર િોય અિ ે જો તેિે પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સી અથવા કોઈપણ 

વૈધાનિક/નિયમિકારી સત્તા દ્વારા તપાસિા રકસ્સામાં તેમિે સામલે કરવાિી જરૂર િોય તો તેિે સિકાર આપવા માટે જાણ કરશે. 

(k)         ગ્રાિક/ઋણ લેિાર તમામ િુકસાિ માટે જવાબદાર રિેશે જો તે છેતરસપડીથી અથવા વાજબી કાળજી નવિા કાયા કરે છે. 

(l)      કંપિી ગ્રાિકો સાથે જાનત, ઉંમર, જાનત, સલગ, વૈવાનિક નસ્થનત, ધમા અથવા અપંગતાિા આધારે ભેદભાવ કરશે િિીં. વધુમાં, કંપિી ઉત્પાદિો, સેવાઓ, 

સુનવધાઓ વગેરેિા નવસ્તરણમાં નવકલાંગતાિા આધારે દૃનષ્ટિીિ અથવા શારીરરક રીતે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ કરશે િિીં. જો ક,ે આ કંપિીિ ે

સમાજિા નવનવધ વગો માટે ઘડવામાં આવેલી યોજિાઓિી સ્થાપિા અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવતું િથી. 

(m)      કંપિી, નત્રમાનસક ધોરણે, નિષ્પક્ષ આચરણ  સંનિતાિા પાલિિી નસ્થનત અંગે બોડાિે અપડેટ કરશે. 

 

--XXX-- 

 


