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laifÙk ij vkokl _.k@_.k ¼^^_.k^^ ;k ^^lqfo/kk^^½ 

fç; xzkgd] 

 jsfyxs;j gkmflax MoyiesUV QkbZusal d‚iksZjs'ku fyfeVsM ¼^^vkj,pMh,Qlh,y^^½ ls 

mijksä _.k@lqfo/kk ds fy, vkosnu djus ds fy, /kU;oknA çeq[k 'krsaZ--------------------------------------

---------------------------------------------------------------------vkSj 'krsaZ ds chp lger ¼^^m/kkjdrkZ^^½ vkSj 

vkj,pMh,Qlh,y fuEukuqlkj gSa%& 

¼,½  _.k dk fooj.k  

1 _.k vkosnu la[;k  

2 Loh—r _.k jkf'k :Ik;s 

3 _.k dk çdkj ¼ - ij lgh dk fu'kku 

yxkus ds fy, ykxw½ 

[kjhn ds fy, vkokl _.k ¼^^,p,y^^½ ;k fuekZ.k ds 

fy, ,p,y ;k ejEer ds fy, ,p,y ;k uohuhdj.k 

@foLrkj ds fy, ,p,y ;k Iy‚V @ Iy‚V Iyl 

fuekZ.k ds fy, vkokl _.k ;k vU; _.k %& 

1- O;olk; _.k  

2- fo|kFkhZ 'kSf{kd _.k 

3- fpfdRldh; mipkj _.k 

4- fookg gsrq _.k 

5- vU; O;fDrxr t:jrksa ds fy;s _.k 

------------------------------------------------------------------- 

4 C;kt nj dk çdkj ¼^^bUVjsLV^^½ fQDLM jsV ;k ¶yksfVax jsV ;k fQDLM&¶ysDlh jsV 

¼fpfàr djus ds fy, ykxw½ 

5 frfFk ij ykxw C;kt nj ¼^^jsV vkWQ 

bUVjsLV^^½ ;fn ¶yksfVax C;kt nj ¼^jsV 

vkWQ bUVjsLV^^½  

 

;fn fLFkj C;kt nj ij] ykxw jsV ¾--------------- izfr'kr lkykuk 

;fn vfLFkj C;kt nj ij %& 

¼i½ çkbe ysafMax jsV ¼^^ih,yvkj^^½@vkj,pMh,Qlh,y ih,yvkj 

¾         izfr'kr lkykuk 

¼2½ ykxw C;kt nj ¾%  -----------izfr'kr çfr o"kZ ¼-----------izfr'kr----% 

¼ih,yvkj½ $@&----------------------------izfr'kr½ 

6 eksjkVksfj;e  

7 lfClMh ik=rk Hkkjr ljdkj@ lacaf/kr jkT; ljdkj 

@ljdkjh foHkkx@uksMy ,tsalh }kjk le;&le; ij 

fu/kkZfjr ik=rk ekunaM ds vuqlkj gksxhA  
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8 nj ds jhlsV dh frfFk C;kt dh _.k ij ykxw C;kt nj dks vkj,pMh,Qlh,y 

ih,yvkj esa cnyko ds lkFk la'kksf/kr/jhlsV fd;k 

tk,xkA vkj,pMh,Qlh,y ih,yvkj esa dksbZ Hkh 

cnyko uhps fn, x, [kaM ¼lh½ ds rgr m/kkjdrkZ dks 

lwfpr fd;k tk,xkA 

9 _.k vof/k* ----------- eghus ¼vLFkk;h@fQDLM&¶ysDlh nj ds ekeys 

esa ifjorZu ds v/khu½ 

10 fdLr çdkj Ekfld 

11 bZ,evkbZ*  :Ik;s--------------------¼vLFkk;h@fQDLM&¶ysDlh nj ds 

ekeys esa ifjorZu ds v/khu½ 

12 bZ,evkbZ ds Hkqxrku dh ns; frfFk  

13 ftl rkjh[k dks okf"kZd cdk;k 'ks"k और C;kt fooj.k tkjh fd;k tk,xk% C;kt çek.k i= ds 

ek/;e ls gj lky 30 twu rdA ,l,e,l@bZesy@;k i=A 

 

*         दर             द   /                   , र                   र      

                 (ई   ई) पर            दर    र      र           पर 

    . 

 vkaf'kd :i ls forfjr ekeyksa ds ekeys esa] ^iwoZ&leku ekfld fdLrksa dk C;kt^ 

¼^^ihbZ,evkbZvkbZ½ ekfld vk/kkj ij fu;r rkjh[k ij Hkqxrku djuk vko';d gksxkA  

PEMII ij igys laforj.k dh rkjh[k ls EMI 'kq: gksus dh rkjh[k rd 'kqYd fy;k tk,xkA 

¼ch½ 'kqYd vkSj vU; 'kqYd% 

¼1½ çkslsflax 'kqYd** ¼^^ih,Q^^½% 

gkse yksu Loh—r _.k jkf'k dk 3-5 izfr'kr rd  

V‚i vi@,y,ih yksu LohÑr _.k jkf'k dk 4 izzfr'kr rd 

 

lcls egRoiw.kZ fu;e vkSj 'krsaZ ¼,evkbZVhlh½ 

5]000@& vkbZ,eMh ¼çkjafHkd /ku tek½ xSj&okilh ;ksX; vkosnu ds lkFk Hkqxrku fd;k 

tkuk vkSj 'ks"k çlaLdj.k 'kqYd Loh—fr ds ckn 
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¼2½ _.k dh vof/k ds nkSjku ¼O;fäxr :i ls lHkh çdkj ds 'kqYd@çHkkj fufnZ"V djsa½% 

ihMhlh@bZlh,l ckmal 'kqYd ¼çfr fy[kr½ 500@& 

LoSi 'kqYd @bZ,evkbZ pØ ifjorZu 1]000@& 

_.k laforj.k ds ckn _.k vof/k] bZ,evkbZ] 

vfrfjä@foyksiu lg m/kkjdrkZ ¼vksa½ esa ifjorZu 

10]000@& 

MqIyhdsV bude VSDl lfVZfQdsV & gkse yksu 500@& 

laifÙk LoSi 'kqYd cdk;k ewy/ku dk 2 izfr'kr 

        र                                   द                         र पर 

        प            र          पर    र    र       

              www.religarehomeloans.com  

             SOA   र   र                  र   र    

       500/-  प          

_.k jí djus dk 'kqYd 
₹10 लाख तक की ऋण स्वीकृतत राति के तलए ₹5,000/- 

₹10 लाख से अतिक की ऋण स्वीकृतत राति के तलए 

₹10,000/- 

nLrkost iquiZzkfIr 1000@& 

ऋ  र    ₹5,00,000/-             .ई. र.  . . ई. 

    

₹50/- (सी.ई.आर.एस.ए.आई. द्वारा लागू और तििााररत) 

ऋण राति ₹5,00,000/- से ऊपर के तलए सी.ई.आर.एस.ए.आई. 

िुल्क 

₹100/- (सी.ई.आर.एस.ए.आई. द्वारा लागू और तििााररत) 

ऋण बंद होिे के बाद दस्तावेज़ संभालिे के िुल्क (यतद 

उिारकताा आरएचडीएफसीएल को सूतचत करिे के 30 

तदिो ंके भीतर मूल चल/अचल संपति दस्तावेज एकत्र िही ं

करता है  

चल/अचल संपति के मूल दस्तावेज एकतत्रत करें ) 

₹500/- प्रतत तदि, 

                 और   ई          

    

  प     र          ई        र              

         र         

lhdsokbZlhvkj dks Hkqxrku fd, tkus okys 'kqYd lhdsokbZlhvkj }kjk ykxw vkSj fu/kkZfjr vuqlkj 

http://www.religarehomeloans.com/
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LVkEi 'kqYd vkSj iathdj.k 'kqYd tSlk fd lacaf/kr ljdkj }kjk fu/kkZfjr fd;k x;k gS  

 

,u,lh,p esa _.k pqdkSrh eksM esa ifjorZu ds ekeys esa LoSi 'kqYd ^'kwU;^ gksxk 

¼3½ QksjDykstj@iwoZ Hkqxrku ij       

C;kt nj mís';@çhisM ;k çh&DyksTM ds ek/;e ls  'kqYd ¼th,lVh dks NksM+dj½ 

¼—i;k uhps fn, x, uksV~l 

ns[ksa½ 

vLFkkbZ nj O;fäxr m/kkjdrkZvksa dks vkokl _.k@xSj&vkokl 

_.k tc rd fd vafre mi;ksx O;kolkf;d mís'; ds 

fy, u gksA 

'kwU;^ 'kqYd 

vLFkkbZ nj lHkh çdkj ds _.kksa ds fy, tgka vafre mi;ksx 

O;kolkf;d mís'; ds fy, gS ;k tgka m/kkjdrkZ 

O;fäxr ugha gSA 

50      प            ऋ  र    

पर   ई         | 

50      प                    

र    पर            ई र    पर 2 

     | 

fu/kkZfjr nj vkokl _.k _.kh ds ^Lo;a ds lzksrksa^ ds ek/;e ls 

çhisM@çh&DyksTMA 

'kwU;^ 'kqYd 

fu/kkZfjr nj vU; lzksrksa ds ek/;e ls çhisM@çh&DyksTM vkokl 

_.k ;k fdlh mís'; ls xSj vkokl _.kA 

Hkqxrku dh xbZ _.k jkf'k dk 

2 izfr'kr 

fVIif.k;k¡% 

¼1½ *"स्वयं के स्रोत" से तात्पया तकसी भी ऐसे स्रोत से है, जो बैंक/एच.एफ.सी./एि.बी.एफ.सी. और/या तविीय संस्थाि से उिार तलए गए 

िि के अततररक्त हो। 

¼2½       र  दर               :-जब तक यह सुतविा पूरी तरह से तवतररत िही ंहो जाती और प    संतवतरण की तारीख से 12 

(बारह) महीिे पूरे िही ं हो जाते, तब तक पूवा भुगताि अिुमत िही ं होगा, तसवाय इसके तक आर.एच.डी.एफ.सी.एल. के एकमात्र 

तववेकातिकार पर ऐसा तकया जाए। 

¼3½ सभी दोहरी/तविेष दर (तफक्स्ड और फ्लोत ंग का संयोजि) आवास ऋणो ंपर पूवा बंद के वे मािदंड लागू होगें जो यह तििााररत 

करें गे तक पूवा बंद के समय ऋण तफक्स्ड दर पर है या फ्लोत ंग दर पर। दोहरी/तविेष दर आवास ऋण के मामले में, जैसे ही ऋण को 

तफक्स्ड ब्याज दर की अवति समाप्त होिे के बाद फ्लोत ंग दर में पररवततात तकया जाता है, फ्लोत ंग दर के तलए पूवा बंद मािदंड लागू 

होगें। 

¼4½ यह भी स्पष्ट तकया जाता है तक तफक्स्ड दर ऋण वह है तजसमें ऋण की पूरी अवति के दौराि ब्याज दर स्स्थर रहती है। 
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¼4½ çlaLdj.k 'kqYd dh okilh% _.k vkosnu dh okilh@vLoh—fr ds ekeys esa 

vkj,pMh,Qlh,y 5000@& ds çkjafHkd çlaLdj.k 'kqYd dks cjdjkj j[ksxkA _.k dh 

eatwjh ds ckn] vkj,pMh,Qlh,y fdlh Hkh çlaLdj.k 'kqYd dks okil djus ds fy, ck/; 

ugha gksxkA 

¼5½ ¶yksfVax ls fQDLM jksy vkSj blds foijhr esa fLop djus ds fy, 'kqYd ;k _.k dk 

iqu% ewY; fu/kkZj.k 

iquewZY;kadu@:ikarj.k 'kqYd ¼;fn 

vkj,pMh,Qlh,y }kjk Lohdkj fd;k tkrk gS½ 

cdk;k ewy/ku dk 2 izfr'kr 

 

¼6½ foyfEcr bZ,evkbZ@izh-bZ,evkbZ- vfrns; ds fy;s naM 

naMkRed 'kqYd 2-5 izfr'kr izfrekg ¼30 izfr'kr izfro"kZ½ 

vfrns; bZ,evkbZ@izh- bZ,evkbZ ij 

 

¼7½ mijksä 'kqYd vkSj 'kqYd th,lVh vkSj vU; ljdkj ds vuU; gSaA dj] ysoh vkfn vkSj 

ifjorZu ds v/khu vkSj vkj,pMh,Qlh,y ds iw.kZ foosd ij gksxk vkSj 'kqYd esa dksbZ Hkh 

ifjorZu] osclkbV ij viyksM fd;k tk,xk 

osclkbV ;k xzkgd dks i=@bZesy ds ek/;e ls lwfpr fd;k tkrk gSA 

¼lh½ C;kt nj] 'kqYd vkSj 'kqYd ls lacaf/kr uksfVl@lapkj& vkj,pMh,Qlh,y }kjk C;kt 

nj vkSj/;k 'kqYd@'kqYd esa dksbZ la'kks/ku fdlh ,d ;k vf/kd ds ek/;e ls vf/klwfpr 

fd;k tk,xk 

fuEufyf[kr ehfM;k esa ls%  

1½ vafre Kkr irs ij i= ;k iath—r bZ&esy vkbZMh ij bZ&esy 

2½ iath—r eksckby uacj ij ,l,e,l @ VsyhQksu 

3½ vkj,pMh,Qlh,y dh 'kk[kkvksa esa lwpuk 

4½ vkj,pMh,Qlh,y dh osclkbV ij lwpukA 

¼Mh½ _.k ds fy, lqj{kk@laikf'kZ~od 

1½ _.k ds fy, lqj{kk ds :i esa vkj,pMh,Qlh,y ds i{k esa fxjoh j[kh tkus okyh laifÙk 

dk fooj.k% 

2½ _.k ds fy, xkjaVj dk fooj.k] ;fn dksbZ gks% 

3½ vU; lqj{kk dk fooj.k] ;fn dksbZ gks% 
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¼bZ½ laifÙk m/kkjdrkZvksa dk chek& m/kkjdrkZ lrdZ jgsxk vkSj ;g lqfuf'pr djsxk fd _.k 

ds yafcr jgus ds nkSjku laifÙk ges'kk lHkh tksf[keksa ds f[kykQ fof/kor lajf{kr vkSj mfpr 

:i ls chek—r gSA _.kh ,rí~okjk lger gS fd vkj,pMh,Qlh,y dks chek 

i‚fylh@i‚fyfl;ksa ds rgr ,dek= ykHkkFkhZ cuk;k tk,xk] vkSj _.kh vkj,pMh,Qlh,y 

dks blds rqjar ckn ykHkkFkhZ cuk, tkus ds laca/k esa vkj,pMh,Qlh,y dks lcwr çnku 

djsxkA m/kkjdrkZ dks çhfe;e jkf'k dk Hkqxrku rqjar vkSj fu;fer :i ls djuk gksxk rkfd 

_.k dh vof/k ds nkSjku i‚fylh@i‚fyfl;ksa dks gj le; thfor j[kk tk ldsA 

¼,Q½ _.k ds forj.k dh 'krsaZ 

1½ vkj,pMh,Qlh,y }kjk Loh—fr i=@_.k le>kSrs esa mfYyf[kr lHkh çklafxd 

nLrkostksa dks tek djukA 

2½ laifÙk dk Li"V dkuwuh vkSj rduhdh ewY;kaduA 

 

3½ Lo;a ds ;ksxnku dk Hkqxrku] tSlk fd Loh—fr i=@_.k le>kSrs esa fufnZ"V gSA 

vkj,pMh,Qlh,y }kjk is'k fd, tk jgs fdlh fof'k"V mRikn ds vk/kkj ij fdlh oSdfYid 

O;oLFkk ds ekeys esa mls lwfpr fd;k tk,xk vkSj m/kkjdrkZ }kjk Lohdkj fd;k tk,xkA 

 

4½ lkfE;d@iath—r ca/kd@,evksbZ dk fuekZ.k vkSj jkT; ljdkj }kjk fu/kkZfjr 'kqYd] ;fn 

dksbZ gks] dk Hkqxrku xzkgd }kjk okLrfod ds vuqlkj fd;k tkuk gSA 

 

5½ fuekZ.k Loh—r ;kstukvksa ds vuqlkj fd;k tk jgk gS 

 

6½ _.k ds forj.k dks Loh—fr i= esa fufnZ"V ds vuqlkj fuekZ.k ds pj.kksa ls tksM+k tk,xkA 

 

7½ laifÙk ds fy, lHkh vko';d oS/kkfud vuqeksnu çkIr dj fy, x, gSa  

 

8½ çLrqr fd, x, lHkh nLrkostksa dk ldkjkRed lR;kiu 

 

9½ सी.ई.आर.एस.ए.आई. pktZ fØ,'kuA 

10½ lHkh laifÙk ekfydksa dks _.k lajpuk ij gksuk pkfg,A  

11½ Loh—fr i= esa mfYyf[kr dksbZ vU; fof'k"V 'krZA 

 

¼th½ cdk;k@vfrns; jkf'k dh olwyh & _.k le>kSrs esa mfYyf[kr fdlh Hkh pwd dh 

?kVuk gksus ij] _.kh }kjk vkj,pMh,Qlh,y dks cdk;k ewy/ku] C;kt] vfrfjä C;kt vkSj 

vU; 'kqYd] ;fn dksbZ gks] lfgr lHkh cdk;k jkf'k;ka _.kh ds lkFk ntZ fd, x, _.k 

nLrkost ds rgr vius vf/kdkjksa dks ykxw djds viuh cdk;k jkf'k dh olwyh ds fy,] 

ykxw dkuwuksa ds vuqlkj] ,slh dkjZokbZ djus dk vf/kdkj lqjf{kr j[krk gSA 

 

¼,p½ xzkgd lsok% 

¼1½ dk;kZy; esa tkus dk le; & lkseokj ls 'kqØokj lqcg 09-00 cts ls 'kke 6-00 cts 

rdA 
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¼2½xzkgd lsok dk;Zdkjh ls 1860&266& 4111@ 1800&309&9711@ 1800&103&9711 ij 

laidZ djsa ;k 575758 ij ,l,e,l djsa] gesa homeloans@religare.com ij bZesy djsaA 

¼3½ _.k [kkrk fooj.k & ,d xzkgd dks vius _.k ds [kkrs ds fooj.k ds fy, 'kk[kk ;k 

xzkgd lsok bZ&esy vkbZMh dks fyf[kr :i esa vuqjks/k djus dh vko';drk gksrh gSA _.k 

[kkrk fooj.k vuqjks/k vkSj ykxw 'kqYd çkIr gksus dh rkjh[k ls 4 dk;Z fnolksa ds Hkhrj çnku 

fd;k tk,xk 

 

¼4½ 'kh"kZd nLrkostksa dh QksVksd‚ih 'kk[kk esa fyf[kr vuqjks/k djus dh rkjh[k ls 5 dk;Z 

fnolksa ds Hkhrj 'kh"kZd nLrkostksa dh QksVksd‚ih çnku dh tk,xhA bl laca/k esa ykxw 'kqYd 

fy;k tk,xkA 

 

¼5½ _.k ds can gksus@gLrkarj.k ij ewy nLrkostksa dh okilh & _.k can djus ds fy, 

fd, x, iw.kZ vkSj vafre Hkqxrku dh rkjh[k ls 7 dk;Z fnolksa ds Hkhrj ewy _.k nLrkost 

vkidks okil dj fn, tk,axsA ;fn nLrkost fu/kkZfjr le;&vof/k ds Hkhrj ,d= ugha fd, 

tkrs gSa rks xzkgd ls ykxw ç'kklfud 'kqYd fy;k tk,xkA 

 

¼आई½ f'kdk;r fuokj.k ra= 
 

¼1½ f'kdk;r dSls ntZ djsa@f'kdk;r dgka dh tk ldrh gS& jsfyxs;j gkmflax MsoyiesaV 

Qkbusal fyfeVsM }kjk is'k fd, x, mRikn vkSj lsokvksa ds laca/k esa lHkh xzkgd iwNrkN vkSj 

f'kdk;rsa xzkgd lsok foHkkx& vkj,pMh,Qlh,y dks fuEufyf[kr ek/;eksa dk mi;ksx djds 

lacksf/kr dh tk ldrh gSa ds ek/;e ls% 

 

 1860&266&4111 @ 1800&309&9711@1800&103&9711 ij d‚y djsa 

 ,l,e,l&,l,e,l _.k 575758 

 bZesy&homeloans@religare.com 

 i=& xzkgd lsok foHkkx] jsfyxs;j gkmflax MsoyiesaV Qkbusal d‚iksZjs'ku fyfeVsM] प    

         र A,    125,     A-3, 4, 5,    र-125         र  द  -201301 

 

osclkbV& www.religarehomeloans.com 

 

¼2½ f'kdk;r dSls dh tkuh pkfg,& vkidks vko';d _.k fooj.k vFkkZr _.k [kkrk çnku 

djuk gksxk 

 

 bu pkSuyksa ds ek/;e ls dksbZ ç'u ;k f'kdk;r ntZ djrs le; vkidh bZesy 

vkbZMh vkSj mRikn fooj.k ds lkFk uacj] f'kdk;r @ f'kdk;r fooj.k] oS/k laidZ 

tkudkjhA 

 

¼,½ tokc dh mEehn dc djsa& daiuh mfpr le; ds Hkhrj lHkh ç'uksa/f'kdk;rksa dks 

lacksf/kr djus@tokc nsus dk ç;kl djsxh vkSj xzkgd dks mudh f'kdk;rksa dh fLFkfr ds 

ckjs esa lwfpr djsxhA ;fn daiuh dks xzkgd ls fyf[kr :i esa f'kdk;r çkIr gksrh gS] rks og 

mls ,d lIrkg ds Hkhrj ,d ikorh@çfrfØ;k HkstsxhA ;fn daiuh dks fdlh xzkgd ls Qksu 

mailto:homeloans@religare.com
mailto:homeloans@religare.com
http://www.religarehomeloans.com/
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ij dksbZ f'kdk;r çkIr gksrh gS] rks og xzkgd dks ,d f'kdk;r lanHkZ la[;k çnku djsxh 

vkSj mls çxfr ls voxr djk,xhA pwafd çR;sd xzkgd ç'u@f'kdk;r ç—fr esa vf}rh; gS] 

blfy, iw.kZ lek/kku ds fy, blesa 4 lIrkg rd dk le; yx ldrk gSA ikorh@çxfr 

dh fLFkfr@çfrfØ;k bZesy@i=@,l,e,l vkfn ds ek/;e ls lk>k dh tk,xhA 

 

¼ch½ fuokj.k ds fy, fdlls laidZ djsa& xzkgd dks viuh fparkvksa dks ;gka crk, x, 

pkSuyksa ds ek/;e ls crkuk pkfg,A fufnZ"V le;&lhek esa lacaf/kr pkSuy ls nsjh ;k dksbZ 

çfrfØ;k ugha gksus dh fLFkfr esa] f'kdk;r f'kdk;r fuokj.k vf/kdkjh] Jh हरीि गुप्ता ds ikl 

harish.gupta@religare.com ij dh tk ldrh gS ;k ekeys dks vkxs                    

rd igqapk ldrh gSA  bhawna.sahajwani@religare.com  

 

¼3½ jk"Vªh; vkokl cSad esa o`f)& ;fn xzkgd dks dksbZ çfrfØ;k çkIr ugha gksrh gS 

vkj,pMh,Qlh,y ls ;k og çfrfØ;k ls larq"V ugha gS] xzkgd laidZ dj ldrk gS 

fuEufyf[kr esa ls fdlh Hkh ek/;e ls jk"Vªh; vkokl cSad% 

 

¼,½ v‚uykbu eksM% f'kdk;rdrkZ f'kdk;r ntZ djus ds fy, fuEufyf[kr fyad ij fDyd 

dj ldrk gS% https://grids.nhbonline.org.in 

 

¼ch½ v‚Qykbu eksM% Mkd }kjk v‚Qykbu/HkkSfrd eksM esa] xzkgd fu/kkZfjr esa fy[k ldrk gS 

fuEufyf[kr ds fy, https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/ fyad ij miyC/k 

çk:i 

 

irk%            र       , र                 ,   र 5A,                   र,      र  , 

 ई  द   110 003 

ऊपर बताए गए तरीके के अलावा बाहरी स्रोत से की गई सेवाओ ंसे जुडी शिकायतो ंको संभालने के शलए एक और 

तरीका यह होगा: 
 

अगर आरएचडीएफसीएल तकसी तिकायत को पूरी तरह या कुछ हद तक खाररज कर देता है,और तिकायत 

करिे वाला जवाब से संतुष्ट िही ंहोता है या आरएचडीएफसीएल को तिकायत तमलिे के 30 तदिो ंके अंदर कोई 

जवाब िही ं तमलता है,तो तिकायत करिे वाले के पास अपिी तिकायत (तिकायतो)ं के समािाि के तलए ये 

तवकल्प होगें: 

आरबीआई से संबंशित के्षत्रीय कायाालय का उपभोक्ता शिक्षा और संरक्षण प्रकोष्ठ (सीईपीसी)। 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/
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¼ts½ _.k dh eatwjh vkSj@;k forj.k jsfyxs;j gkmflax MsoyiesaV Qkbusal d‚iksZjs'ku 

fyfeVsM ds foosdkf/kdkj ij gksxkA 

 

¼ds½ jsfyxs;j gkmflax MsoyiesaV Qkbusal d‚jiksjs'ku fyfeVsM] vius foosdkf/kdkj ij vkSj 

vkidks lwpuk ds rgr] _.k ds fu;eksa vkSj 'krksaZ esa la'kks/ku ;k la'kks/ku djus dk gdnkj 

gksxk vkSj bl rjg ds lHkh la'kks/ku ;k la'kks/ku dks çHkkoh vkSj ck/;dkjh ekuk tk,xkA  

 

 mi;qZä lcls egRoiw.kZ fu;e vkSj 'krsaZ ¼,evkbZVhlh½ dks eatwjh i= vkSj _.k 

le>kSrs esa fufgr 'krksaZ vkSj vU; nLrkostksa ds la;kstu ds lkFk i<+k tkuk pkfg,] ftUgsa 

m/kkjdrkZ us vkj,pMh,Qlh,y ¼lkewfgd :i ls _.k nLrkost ds :i esa lanfHkZr½ ds lkFk 

fu"ikfnr fd;k gSA Åij mfYyf[kr ,evkbZVhlh dsoy lkadsfrd gS vkSj laiw.kZ ugha gSA 

 

 ,rí~okjk ;g lgefr nh tkrh gS fd _.k ds foLrr̀ fu;eksa vkSj 'krksaZ ds fy,] 

blds i{kdkj fuEufyf[kr dk mYys[k djsaxs vkSj muds }kjk fu"ikfnr@fu"ikfnr fd, tkus 

okys _.k vkSj vU; lqj{kk nLrkostksa ij Hkjkslk djrs gSaA mijksä fu;e vkSj 'krksaZ dks 

m/kkjdrkZvks@_.kdrkZvksa dks RHDFCL ds Jh@Jherh------------------------------------- }kjk i<+dj 

le>k;k x;k gS vkSj m/kkjdrkZvksa }kjk le>k x;k gSA 

 

¼m/kkjdrkZ ds gLrk{kj ;k vaxwBs dk fu'kku½ 

fnukad% 

 

txg% 

 

¼jsfyxs;j  gkmflax  MsoyiesaV  Qkbusal d‚iksZjs'ku  fyfeVsM ds vf/k—r O;fä ds gLrk{kj½ 

fnukad% 

 

txg% 

 


